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Cap nhat quan trong

Vao ngay 1 thang 1 ndm 2025, tén cia Pon vi nhu ciu dac biét (SNU) da d6i thanh Pon vi hd tro
thanh vién nang cao (EMSU). Cac dich vu dugc cung cap s& van gitr nguyén. Dé biét thém thong tin
vé cac dich vu duoc cung cap, vui long xem S tay thanh vién AmeriHealth Caritas Pennsylvania ctia
quy vi. Quy vi co thé tim thiy S tay thanh vién cua minh tai www.amerihealthcaritaspa.com. Quy vi
cling c6 thé goi dén Bo phan dich vu thanh vién theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) va
yéu cAu mét ban sao.

Quy vi ¢o thic mic vé EMSU? Hay goi s6 1-800-684-5503 (TTY 711).


http://www.amerihealthcaritaspa.com/

www.amerihealthcaritaspa.com | Coverage by AmeriHealth First.

200 Stevens Drive, Philadelphia, PA 19113



Hudng dan ca nhan cla quy vi dé cé suc khde t6t hon

So tay thanh vién

Théng tin nay la chinh xac ké tir ngay stia d8i. Vui long goi cho bd phan Dich vu thanh vién néu quy vi cé thdc méc.
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AmeriHealth Caritas Thoéng bao vé viéc Khéng phan biét chiing toc
Pennsylvania

AmeriHealth Caritas Pennsylvania tuan thu cac luat quyén cong dan cua Lién bang hién hanh va khong phan
biét d6i xtr dya trén chung toc, mau da, ngudn gdc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, tin ngudng, ton gido,
to tién, gidi tinh, nhan dang hay biéu hién gi6i tinh, hoac khuynh hudng tinh duc.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania khong loai trur bat ky ai hoac dbi xir v6i ho mdt cach khéac biét do chung tdc,
mau da, nguon goc qudc gia, do tudi, tinh trang khuyet tat, tin ngudng, ton giao, to ti€n, gidi tinh, nhan dang hay
biéu hién gioi tinh, hodc khuynh hudng tinh duc.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania cung cp hd trg va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat dé giao tiép hiéu
qua voi chiing t6i, chang han nhu:

* Thong dich vién ngon ngtt ky hi¢u du nang luc « Thong tin bang vin ban & cac dinh dang khéac
(ban in ¢& lon, am thanh, cac dinh dang di¢n tir
c6 thé tiép can, cac dinh dang khac)

AmeriHealth Caritas Pennsylvania cung cip cac dich vu ngon ngit mién phi cho nhirng nguoi ma ngén ngi
chinh khong phai 14 tiéng Anh, chang han nhur:

* Thong dich vién di nang lyc « Théng tin bang vin ban bang cac ngdn ngir khac

Néu quy vi can sir dung nhiing dich vu nay, hdy lién hé¢ AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo s6
1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Néu quy vi tin ring AmeriHealth Caritas Pennsylvania da khong cung cap nhu'ng dich vu nay hay phan biét
dbi xtr theo mot cach khac dya trén chung toc, mau da, ngudn gc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, tin
ngudng, ton gido, to tién, gidi tinh, nhan dang hay biéu hién gidi tinh, hodc khuynh huéng tinh duc thi quy vi
6 thé ndp don khiéu nai toi:

AmeriHealth Caritas Pennsylvania, The Bureau of Equal Opportunity,

Member Complaints Department, Room 223, Health and Welfare Building,
Attention: Member Advocate, P.O. Box 2675,

200 Stevens Drive Harrisburg, PA 17105-2675,

Philadelphia, PA 19113-1570 Dién thoai: (717) 787-1127, TTY/PA Tiép 4m 711,
Dién thoai: 1-888-991-7200, TTY 1-888-987-5704, Fax: (717) 772-4366, hoac

Fax: 215-937-5367, hodc Email: RA-PWBEOAO@pa.gov

Email: PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com

Quy vi co thé ndp don khiéu nai qua thu, fax, hoac email. Néu quy vi can hd tro ndp don khiéu nai,
AmeriHealth Caritas Pennsylvania va Vian phong Co hdi Binh dang ludn san sang gitp d& quy vi.

Quy vi ciing c¢6 thé ndp don khiéu nai vé quyén cong dan theo hinh thirc dién tir v6i U.S. Department of
Health and Human Services (BO Y té va Dich vu Nhén sinh Hoa Ky), Van phong Dan Quyén, qua Cong thong
tin cta Van phong Khiéu nai vé Dan Quyén, tai dia chi https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, hoic
qua duong buu dién hodc dién thoai theo dia chi:

U.S. Department of Health and Human Services,
200 Independence Avenue S.W.,

Room 509F, HHH Building,

Washington, DC 20201,

1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Céc mau khiéu nai c6 trén trang http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.



Théng bao vé viéc Khéng phan biét chiing téc

ATTENTION: If you speak English, language assistance services,
free of charge, are available to you.

Call: 1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704).

ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al
1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704).

BHUMAHUE: Ecnu BbI TOBOPUTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JJOCTYITHBI OSCIUIATHBIC YCIYTH MepeBO/Ia.
3Bonute 1-888-991-7200 (Tesneraiin: 1-888-987-5704).

AR MBEBRERAFREPX, ERLUREEBESEMRE, FHE 1-888-991-7200
(TTY : 1-888-987-5704),

CHU Y: Néu ban néi Tiéng Viét, ¢6 cac dich vu hd trg ngon ngi mién phi danh cho ban.
Goi soO 1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704).

a0 Jaail laally @l ) 55 4y galll sae Lsall ciladd ()8 challl S3 Chans i€ 13) 14k gale

.(1-888-987-5704 :+Sill 5 aall Ciila o5 5) 1-888-991-7200

e feefgie: durSel aurell m"o;" Hel TuTSgerl TATFT 39T FErIaT arg® fo:9ceh FIAT 3UelsY
© | Bl IIEI 1-888-991-7200 (fefears: 1-888-987-5704) |
FOl: st=0HE AMEStAl=E 82, 9 XI& AMHIAE 222 0/20t4a &= JASLICH
1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704) 212 = M3sloll =& AI2L.

Uhs: 1S sSMEmSuNW MaNis) hSSWIRSMaN 1INWESSSS UL
AHNGEISINUUITEAY G1 §1000) 1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704)

ATTENTION : Si vous parlez frangais, des services d'aide linguistique vous sont proposes gratuitement.
Appelez le 1-888-991-7200 (ATS : 1-888-987-5704).

2003[gg$ - 300000¢) 20E2005 [§Se00m: 63 algpdlont 900000 IeRmEdI 30981 0RO
Bodeaonlgodeodlepdn 0$:50105 1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704) o3 caleddl

ATANSYON: Si w pale Kreyol Ayisyen, gen sévis €d pou lang ki disponib gratis pou ou. Rele 1-888-991-7200
(TTY: 1-888-987-5704).

ATENCAO: Se fala portugués, encontram-se disponiveis servigos linguisticos, gratis. Ligue para
1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704).

THY FA: IM AT TRA, FN IN@ NES, ORE AT AT TR¥e! AHFA TFE Al @@ g9 1-888-991-7200
(TTY: 1-888-987-5704)

KUJDES: Nése flitni shqip, pér ju ka né dispozicion shérbime té asistencés gjuhésore, pa pagesé. Telefononi né
1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704).

YUsll: B AN Al el &, Al [:2)es bl AstA A dAHIRL M2 GUAsd B, Slot 53
1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704).

Coverage by AmeriHealth First.

www.amerihealthcaritaspa.com
500ACPA-16288
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Giéi thiéu
HealthChoices la gi?

HealthChoices |a chwong trinh cham séc Hb tro y t& dwoc quan ly cla Pennsylvania.
Van phong cac Chuwong trinh H6 tro y té (OMAP) thudc Sé& Dich vu nhan sinh (DHS)
ctia Pennsylvania giam sat phan sirc khoé thé chét clia HealthChoices. Céc dich vu
strc khoé thé chat dwoc cung clp théng qua cac td chirc cham soéc stre khoé thé chét
dwoc quan ly (PH-MCO). Cac dich vu strc khoé hanh vi dwoc cung cap théng qua cac
t6 chirc cham soéc stre khoé hanh vi dwoc quan ly (BH-MCO). Dé biét thém théng tin vé
dich vu strc khée hanh vi, hdy xem trang 84.

Chao mirng dén véi AmeriHealth Caritas Pennsylvania

AmeriHealth Caritas Pennsylvania xin chao ming quy vi v&i tw cach la thanh vién
trong chuong trinh HealthChoices va AmeriHealth Caritas Pennsylvania!
AmeriHealth Caritas Pennsylvania la td chirc cham séc dwoc quan ly hién dang phuc
vu thanh vién cua chwong trinh tai cac quan Adams, Allegheny, Armstrong, Beaver,
Bedford, Berks, Blair, Bradford, Butler, Cambria, Cameron, Carbon, Centre, Clarion,
Clearfield, Clinton, Columbia, Crawford, Cumberland, Dauphin, EIk, Erie, Fayette,
Forest, Franklin, Fulton, Greene, Huntingdon, Indiana, Jefferson, Juniata, Lackawanna,
Lancaster, Lawrence, Lebanon, Lehigh, Luzerne, Lycoming, McKean, Mercer, Mifflin,
Monroe, Montour, Northampton, Northumberland, Perry, Pike, Potter, Schuylkill,
Snyder, Somerset, Sullivan, Susquehanna, Tioga, Union, Venango, Warren,
Washington, Wayne, Westmoreland, Wyoming, va York.

AmeriHeaIth Caritas Pennsylvania chuyén cung cap dich vu cham séc stre khoé cd
chat lvgng tai Pennsylvania trong hon 30 nam. S ménh cla ching téi tai
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AmeriHealth Caritas Pennsylvania la giup moi ngudi:
e Nhan duwoc sy cham séc.
e Gilr gin strc khoe.
e Xay dwng cong dong khde manh.

Chung t6i lam viéc nay vi ching toi muon gilp quy vi nhan dwoc s cham soc khi quy vi
can khde manh. Chung t6i cling mudn dam bado rang quy vi duwoc diéu tri véi sw tén
trong va nhan dwoc cac dich vu cham soc strc khée riéng tw va bao mat.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania c6 mét mang lwéi gém cac nha cung cép va co s&
ky hop déng dé cung cép dich vu strc khde thé chat dwoc chi trd cho thanh vién. Diéu
quan trong la quy vi gap cac nha cung cép dich vu thuéc mang Iwéi cia AmeriHealth
Caritas Pennsylvania (nha cung cép dich vu chdm séc strc khoé duoc ky hop doéng
v&i AmeriHealth Caritas Pennsylvania). Khi quy vi d&n gap nha cung cap thudéc mang
lwdi cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania, chung t6i sé co thé biét rang quy vi nhan
dwoc sw chdm séc ma quy vi can, thoi diém quy vi can, va theo cach ma quy vi mudn.

Dich vu thanh vién
Nhan vién trong Bé phan dich vu thanh vién cé thé tro giup quy vi vé:

e Noi nhan danh sach nha cung cép cua AmeriHealth Caritas Pennsylvania.

e Cach yéu cau thé ID méi.

e Cach chon hoac thay déi nha cung cép dich vu cham séc chinh (PCP) cua quy vi.

e Cach nhan duoc S6 tay thanh vién mai.

e Cach nhan trg giup néu quy vi nhan dwoc héa don cho dich vu cham séc strc khoe.
e Théc méc vé quyén loi hodc dich vu ctia quy vi.

Va nhiéu diéu khac.

B6 phan dich vu thanh vién cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania san sang phuc vu:
24 gio mét ngay, 7 ngay moét tuan

Va c6 thé lién hé theo sb 1-888-991-7200 va TTY 1-888-987-5704.

Cilng cé thé lien hé Bo phéan dich vu thanh vién béng van ban theo dia chi:

AmeriHealth Caritas Pennsylvania

8040 Carlson Road, Suite 500
Harrisburg, PA 17112
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Thé nhan dién thanh vién

Khi quy vi tr& thanh Thanh vién cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania, quy vi sé
nhan duoc thé ID qua dwdng bwu dién. Thé ID cia quy vi sé tréng giong nhw nay:

- &
AmeriHealth Caritas Coverage by AmeriHealth First.
Pennsylvania

Member Name Primary Care Practitioner (PCP)

Last name, First name Last name, First name

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ID Group name

123456789 PCP Phone Number
555-555-1234

Sex: Male/Female Lab

DOB: MM/DD/YYYY
Rx BIN: XXXXXX

State ID: XYZ123456789 Bx PCN: Y000

Co-Pays

ER PCP SPEC

\ Limits may apply to some services. Not Transferable

Thé nay bao gdm sb ID AmeriHealth Caritas Pennsylvania ca nhan cla quy vi, cling
nhw cac so dién thoai quan trong khac va dia chi clia ca quy vi va nha cung cap dich vu
cham séc strc khée cua quy vi.

Biéu quan trong la quy vi can ludn mang theo thé ID bén minh. Quy vi s& can phai trinh
thé ID goa minh dé nhan dwoc cac quyén loi va dich vu ma quy vi can dé duoc chuong
trinh HO trgr y té chi tra.

Néu quy vi chwa nhan dwoc thé ID AmeriHealth Caritas Pennsylvania ctia minh,
ho&c néu thé ID cla quy vi bi that lac hay danh cép, vui ldng goi cho Bo phan dich vu
thanh vién theo sb 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704). Chuing t6i s& giri thé m&i
cho quy vi. Quy vi van co thé nhan dwoc dich vu cham soc strc khde trong khi ch& nhan
thé moi.

Quy vij cling sé& nhan dwoc thé ACCESS hoac EBT. Quy vi sé can trinh thé nay cung
v&i thé ID AmeriHealth Caritas Pennsylvania ctia minh tai tAt ca cudc hen. Néu quy vi
méat thé ACCESS hoac EBT, hay goi cho Van phong hb tro ctia quan (CAO). Sb dién
thoai ciia CAO duoc liét ké bén dudi trong phan Théng tin lién lac quan trong. Quy vi
s€ nhan duwoc thé sau day.

Thé MA c6 hinh Tru s& qudc hdi Hoa Ky va hoa anh dao c6 thé duwoc st dung dé hd tro
tién mé&t, Chwong trinh hé tro dinh dwdng bd sung (SNAP) va MA. Ngoai ra, néu mot
Thanh vién da diéu kién nhan hé tro tién mat, thi ho sé tw dong du diéu kién nhan

MA. Théng thwdng, thé nay dwoc cip cho ngwdi nhan hé tro tién mat va/hodc quyén
loi SNAP, hoac dbi véi MA, thé nay dwoc cap cho chd hd gia dinh.
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' www,ConnectEBT,com 1529.PAEBTOS I

MISUSE OR ABUSE OF THIS CARD MAY MAKE YOU LIABLE
FOR CIVIL ACTION AND/OR CRIMINAL PROSECUTION

Do Not Write PIN On Card

{ KEYLINE IS FP.O. |

This nsttution is an equal 0OPOMUNIY PrOvder @
otum a ==
. s on )
se Cal G X

“(Céc) Thé xanh” chi dwo'c cdp cho MA cho tt c& cac thanh vién khac trong gia dinh.

/W pennsylvania ACCESS\

NAME: Individual Name
ID #: 987654321

CARD ISSUE #: 0123456789

5 /
’. I

PENNSYLVANIA ACCESS CARD
C h of D

of Human Services

MISUSE OR ABUSE OF THIS CARD MAY MAKE YOU LIABLE FOR
CIVILACTION AND/OR CRIMINAL PROSECUTION

To Report Fraud and Abuse Cal: 1-800-032-0582

Return Postage Guaranteed. If found, drop in nearest United States Mai
Box. Retum o Depantment of Human Services, Harrisburg, PA 17105,

NOTE: Even if you or pecple you are financially responsible for do not
obtain services using your ACCESS Card, benefit payments could be
made on your behalf or their behalf. If you fail 1o report changes timely,
you may be required o repay these benefits.

- /

Céc thé MA cii hon ¢6 thé van cé gia tri dwoc minh hoa & day. Thé mau xanh luc/xanh
lam c6 chr “ACCESS” mau vang cling c6 thé dong vai tro 1a thé EBT cla chi ho gia
dinh dé& nhan tro cdp SNAP va tién mét, cling nhw thé MA ctia ho. Thé mau vang chi
danh cho MA cho tat ca cac thanh vién khac trong gia dinh.

ACCESS "W

HOP e 0123456789
NAME : DOE JOHN
omssue 00
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Cho dén khi quy vi nhan dugc thé ID AmeriHealth Caritas Pennsylvania, hay st dung

thé ACCESS hoac EBT dé nhan dwoc cac dich vu cham séc strc khée ma quy vi dang
ky thédng qua chwong trinh HealthChoices.

Thong tin lién lac quan trong

Sau day la danh sach cac sb dién thoai quan trong ma quy vi co thé can. Néu quy vi
khéng chac chan nén goi cho ai, vui long lién hé v&i BO phan dich vu thanh vién de
dwoc tro giup: 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Trwong hop cap clru

Vui long xem Phan 3, céac Dich vu strc khoe thé chat dwoc bao hiém, bat dau tiv trang
30, dé biét thém thong tin vé cac dich vu cap ciru. Néu quy vi gap trwong hop khan
cép, thi quy vi co thé nhan tro’ giup bang cach dén phong cap ctru gan nhét, goi 911
hoac goi dich vu xe cap ctru dia phwong.

Thong tin lién lac quan trong - So lwoc

Tén

Thoéng tin lién lac: Dién
thoai hoac trang web

Hé tro’ dwoc cung cap

S6 dién thoai ciia

S¢& dich vu nhan sinh Pennsylvania

Van phong ho tro
cua
quan/COMPASS

1-877-395-8930
hoac
1-800-451-5886 (TTY/TTD)
hoac
www.compass.state.pa.us
hoac
ng dung di ddng myCOMPASS
PA cho dién thoai théng minh

Thay dbi théng tin ca nhan
cla quy vi dé du diéu kién
chwong trinh HA tro y té.

Xem trang 12 trong s6 tay
nay dé biét thém thong tin.

DPuwdng day néng
Bao cao gian lan
va lam dung, S&
dich vu nhan sinh

1-844-DHS-TIPS
(1-844-347-8477)

Bao cao thanh vién hoac nha
cung cép gian lan hoac lam
dung trong Chwong trinh H6
tro y t&. Xem trang 28 trong
sb tay nay dé biét thém théng
tin.

Cac s6 dién thoai

quan trong khac

Duwong day goi y
ta cla
AmeriHealth
Caritas
Pennsylvania

1-866-566-1513

Noi chuyén voi y ta 24 gio
mot ngay, 7 ngay moét tuan
vé cac van dé y té khan cép.
Xem trang 18 trong sb tay
nay dé biét théng tin.

Chwong trinh hé
tro ghi danh

1-800-440-3989
1-800-618-4225 (TTY)

Chon hodc thay d6i mot
chwong trinh HealthChoices.
Xem trang 12 trong sO tay
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nay dé biét thém théng tin.

Phong dich vu 1-877-881-6388 Yéu cau Pon khiéu nai, nop
khach hang don khiéu nai, hodc noi
thudéc Co quan chuyén v&i nhan vién dich vu
quan ly bao hiém khach hang.

Dich vu bao vé 1-800-490-8505 Bao cao lam dung, bé mac,

béc 16t, hoac bé roi kha nghi
dbi v&i ngudi gia trén 60 tudi
va nguoi tredng thanh trong
do tudi tv 18 dén 59 c6
khuyét tat vé thé chat hodc
tinh than.

Cac s6 dién thoai khac

Vian phong ho tror cia quéan (CAO)

Dé c6 danh sach cap nhat vé dia chi va sb dién thoai cia Van phong Hb tro clia quan
tai Pennsylvania, vui long truy cap:
https://www.dhs.pa.gov/Services/Assistance/Pages/CAO-Contact.aspx

Chuwong trinh van chuyén hé tro y té (MATP)
Dé cé danh sach day du vé sb dién thoai ctia MATP theo quan:
e Xem thoéng tin di kém vé&i b6 tai liéu tham gia cta quy vi, hoac
e Truy cap http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx dé c6 danh sach sé dién
thoai MATP m&i nhat, hoac
e Truy cap website cla chung téi tai dia chi www.amerihealthcaritaspa.com,
nh&p vao Members (Thanh vién cia chuwong trinh), sau d6 nhap vao Important
Numbers (Céac s6 dién thoai quan trong). Quy vi sé& tim thay lién két & d6 cho sbé
dién thoai cia MATP theo quan.

Dich vu strc khée tam than/thiéu nang tri tué
Dé cé danh sach day du sé dién thoai ctia van phong Cham séc strc khde hanh vi:
e Xem théng tin vé Strc khde hanh vi di kém véi bd tai liéu chao dén cla quy vi,
hoac
e Truy cap https://lwww.dhs.pa.gov/HealthChoices/HC-
Services/Pages/BehavioralHealth-MCOs.aspx, or
» Truy cap website cua chung téi tai dia chi www.amerihealthcaritaspa.com,
nhap vao Members (Thanh vién ctia chwong trinh), sau d6 nhap vao Important
Numbers (Céac sb dién thoai quan trong). Quy vi sé tim thay lién két & d6 cho
théng tin lién hé vé Strc khde hanh vi theo quan.
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Puwong day tro giup tré em 1-800-932-0313
Ho tro phap ly 1-800-322-7572
Puong day an toan ngén chan tw t& quéc gia 1-800-273-8255
Chuwong trinh cai thudc |4 cia Pennsylvania 1-800-QUIT-NOW

(1-800-784-8669)
Dich vu ghi danh PA 1-800-440-3989

1-800-618-4225 (TTY)

Duwong day Clru trg Ty tlr va Khung hoang
So6 dién thoai Puwdong day Clru tro Ty tir va Khing hoang 988 ludén hoat dong 24/7

Goi dién: 988

GUri tin nhan: 988

Truy cap hoac chat: 988lifeline.org
Néu can hé tro hodc cham séc stre khde tadm than, quy vi c6 thé tim hiéu thém vé cac
dich vu trong PA tai https://www.dhs.pa.gov/Services/Mental-Health-In-
PA/Pages/default.aspx.

Dich vu théng tin

AmeriHealth Caritas Pennsylvania c6 thé cung cap mién phi S6 tay nay va thong tin
khac ma quy vi can bang ngdn ngl khac ngoai tiéng Anh. AmeriHealth Caritas
Pennsylvania ciing c6 thé cung cap Sé tay va nhirng théng tin khac ma quy vi can
bang cac dinh dang khac nhw dia compact, chi¥ Braille, chi¥ in khé I1&n, DVD, dinh dang
dién t&r, va cac dinh dang khac néu quy vi can ching, hoan toan mién phi. Vuilong lién
hé voi Bo phan dich vu thanh vién theo so 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) dé
yéu cau bat ky sw hd tro ndo ma quy vi can. Tuy thudc vao théng tin ma quy vi can, c6
thé mét dén 5 ngay lam viéc dé& AmeriHealth Caritas Pennsylvania givi thong tin cho

quy Vi.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ciing sé cung cap théng dich vién, ké ca Ngén
Ngl Ky hiéu cia My hoac cac dich vy TTY, néu quy vi khéng noi duwgc hoac khéng hiéu
tleng Anh hoac bi diéc hay nang tai. Cac dich vu nay dwoc cung cap mién phi cho quy

Néu quy vi cAn mét phién dich vién, hay goi cho B6 phan dich vu thanh vién theo sb
1-888-991 -7200 (TTY 1-888-987-5704) va BO phan dich vu thanh vién sé két néi quy vi
v&i dich vu phlen dich dap trng nhu ciu cta quy vi. Dbi v&i dich vu TTY, hay goi sb
danh riéng clia chung t6i la 1-888-987-5704.

Néu nha cung c4p dich vu chdm séc chinh (PCP) ctia quy vi hodc nha cung cap khac
khéng thé cung cép théng dich vién cho cudc hen ctia quy vi, AmeriHealth Caritas
Pennsylvania sé cung cép mot thong dich vién cho quy vi. Goi cho Bd phéan dich vu
thanh vién theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) néu quy vi can théng dich
vién cho cudc hen.

11



S6 tay Thanh vién 2024 ciia AmeriHealth Caritas Pennsylvania

Ghi danh

Dé nhan dwoc cac dich vu trong HealthChoices, quy vi can hoi du diéu kién dbi voi
chwong trinh Hb tro' y té. Quy vi s€ nhan duoc gidy t& hodc cudc dién thoai vé viéc gia
han tinh trang d0 diéu kién cGia minh. Diéu quan trong 1a quy vi lam theo hwéng dan dé
chwong trinh Hb tro y t& ctiia minh khong két thic. Néu quy vi ¢ thac méac vé bat ky
gidy t& nao ma quy vi nhan dwoc hodc néu quy vi khéng chac chan minh c6 du diéu
kién chwong trinh Hb tro y té da cap nhat hay khéng, hay goi cho B6 phan dich vu
thanh vién ciia AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-
888-987-5704) hoac Van phong hd tro quan cla quy Vi.

Dich vu ghi danh

Chwong trinh H6 tro' y té 1am viéc véi Chwong trinh H6 tro Ghi danh (EAP) nham gitp
quy vi ghi danh vao HealthChoices. Quy vi da nhan dwoc théng tin vé EAP véi cac
théng tin ma quy vi da nhan dwoc vé viéc Iya chon mot chuwong trinh HealthChoices.
Céc chuyén vién ghi danh cé thé cung cép cho quy vi théng tin vé tit ca cac chuong
trinh HealthChoices s&n c6 trong khu v ctia quy vi dé quy vi cé thé quyét dinh
chwong trinh nao tét nhat cho minh. Néu quy vi khéng thé tw chon chwong trinh, mét
chwong trinh HealthChoices sé dwoc chon cho quy vi. Chuyén vién ghi danh ciing c6
thé hé tro néu quy vi mubn thay ddi chwong trinh HealthChoices hodc néu quy vi
chuyen t&i mot quan khac.

Chuyén vién ghi danh c6 thé gitup quy vi:

e Chon chuong trinh HealthChoices

e Thay dbi chwong trinh HealthChoices cta quy vi

e Chon PCP khi quy vi dang ky tham gia chuong trinh HealthChoices lan dau

o Giai dap thdc mac vé tat ca cac chwong trinh HealthChoices

e Xac dinh xem liéu quy vi cé nhu cau d&c biét hay khong, viéc nay co thé gitp quy
vi quyét dinh nén chon chuwong trinh HealthChoices nao

e Cung cép thém thdng tin cho quy vi vé chwong trinh HealthChoices

P& lién hé voi EAP, hay goi s6 1-800-440-3989 hodc 1-800-618-4225 (TTY).

Thay d6i Chwong trinh HealthChoices cua Quy vi

Quy vi c6 thé thay dbi chwong trinh HealthChoices ctia minh bat c(r Itc nao, vi bat ci ly
do gi. Dé thay dbi chwong trinh HealthChoices clia quy vi, hdy goi cho EAP theo sé
1-800-440-3989 hoac 1-800-618-4225 (TTY). Ho sé thong bao cho quy vi biét khi nao
viéc chuyén sang chwong trinh HealthChoices méi clia quy vi sé& bat dau, va quy vi sé
trirc thuéc AmeriHealth Caritas Pennsylvania cho dén luc d6. Co thé méat 6 tuan dé
viéc chuyén sang chuwong trinh HealthChoices ctia quy vi ¢6 hiéu lwc. Hay st dung thé
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ID AmeriHealth Caljita‘s Pennsylvania cua quy vi trong cac cuéc hen kham cho t&i khi
chwong trinh maéi bat dau.

Thay d6i trong gia dinh

Hay goi cho CAO cua quy vi va Bc} phan dicp vu théph vién theo s6 1-888-991-7200
(TTY 1-888-987-5704) néu co bat ky thay doi nao doi véi hd gia dinh clia quy vi.

Vi du:

e Ai dé trong gia dinh quy vi dang mang thai hoac c6 con nho

 Dia chi hodc sb dién thoai clia quy vi thay ddi

e Quy vi hodc thanh vién trong gia dinh séng v&i quy vi nhan dwoc bao hiém y té
khac

e Quy vi hodc thanh vién trong gia dinh séng v&i quy vi bi bénh rat ndng hoéc bi
tan tat

e Thanh vién gia dinh chuyén vao hodc ra khdi hé gia dinh ctia quy vi

e Co6 nguwoi qua doi trong gia dinh

Tré mai sinh sé dwoc tw dong dwa vao chwong trinh HealthChoices hién tai cia ba me.
Quy vij c6 thé thay dbi chwong trinh cho con clia minh bang cach goi cho EAP theo sb
1-800-440-3989. Sau khi thay déi dwoc thye hién, quy Vi s€ nhan dwoc mot thé ID
thanh vién HealthChoices m&i cho con ctia minh.

Diéu quan trong la nhé goi cho CAO ngay lap tic néu quy vi co bat ky thay ddi nao
trong gia dinh cta quy vi vi sw thay dbi nay cé thé anh hwdng dén quyén loi cla quy vi.
Diéu gi xay ra néu t6i chuyén di?
Néu chuyén khéi quan clia minh, quy vi c6 thé can chon mét chwong trinh
HealthChoices m&i. Lién hé v&i CAO néu quy vi chuyén di. Néy AmeriHealth Caritas
Pennsylvania ciing phuc vu quan maoi cua quy vi, quy vi cé thé & lai véi AmeriHealth
Caritas Pennsylvania. NQu AmeriHealth Caritas Pennsylvania khéng phuc vu quan
m&i cla quy vi, EAP c6 thé giup quy vi liva chon mét chwong trinh méi.
Néu quy vi roi khai tiéu bang, quy vi sé khong con nhan dwoc dich vu thong qua
HealthChoices. Nhan vién quan ly hé so cua quy vj sé cham dut quyen loi chia quy vi
tai Pennsylvania. Quy vi s& can dang ky quyén lgi tai tiéu bang méi ctia minh.

M4t quyén loi

C6 mét vai ly do quy vi ¢ thé bi mat hoan toan quyén loi ctia minh.
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Chung bao gém:

e Chuong trinh Hb tro y té chdm dit vi bat et ly do gi. Néu quy vi hoi da diéu kién
dé tham gia lai chwong trinh H6 tro' y té trong vong 6 thang, quy vi sé duoc ghi
danh lai vao cung chwong trinh HealthChoices, triv khi quy vi chon chwong trinh
HealthChoices khac.

e Quy vi dén co s& diéu dwdng ngoai Pennsylvania.

e Quy vi da vi pham gian 1an H6 tro' y té va da két thic moi khang cao.

e Quy vi di ti hoac dwoc dwa vao mot trung tam phat trién thanh thiéu nién.

Cilng cé cac ly QO tai sao quy yi cQ thé khéng con co thé nhan dwoc cac dich vu th‘éng
qua mot MCO ve sirc khoe thé chat va quy vi sé dwoc dwa vao chwong trinh tra tién
theo dich vu.

Chung bao gém:

e Quy vi dwgc dwa vao moét trung tdm giam gitr vi thanh nién trong trén 35 ngay
lién tuc.

e Quy vi tlr 21 tubi tré 1&n va bat ddu nhan dwoc Medicare Phan D (Bao hiém
thubc ké don).

e Quy vi dwoc dwa vao bénh vién tam than tiéu bang.

Quy vi cling c6 thé da diéu kién déi véi Community HealthChoices. Néu quy vi da diéu
kién d& nhan bao hiém Medicare hodc hodi du diéu kién d& nhan cac dich vu cla co s&
diéu dwdng hodc dich vu dwa trén cong ddng, quy vi sé hdi da diéu kién tham gia
chwong trinh Community HealthChoices. Dé cé thém théng tin vé Community
HealthChoices, hay truy cap www.healthchoices.pa.gov.

Quy vi s& nhan duwoc mét théng bao tir DHS néu quy vi mat quyén loi hoac néu quy vi
khéng con co thé nhan duoc dich vu thdng qua mot MCO vé strc khde thé chat niva va
sé bat dau nhan duoc cac dich vu théng qua mét hé thdng tra phi theo dich vu hay
Community HealthChoices.

Théng tin vé cac nha cung cap

Danh ba nha cung cap clia AmeriHealth Caritas Pennsylvania cé thong tin vé cac
nha cung cép trong mang luGi cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania. Danh ba nha
cung cap co truc tuyén tai dia chi: www. amerihealthcaritaspa.com. Quy vi cling c6
thé goi cho B6 phan dich vu thanh vién theo so 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704)
dé yéu cau ban sao danh ba nha cung cép dwoc glri cho quy vi hodc yéu cau théng tin
vé noi mot bac si theo hoc hodc chwong trinh ni trd cda ho. Quy vi cling c6 thé goi cho
B6 phan dich vu thanh vién dé dwoc tro gidp tim kiém nha cung cép. Danh ba nha cung
cap bao gdm nhirng théng tin sau day vé nha cung cép thuéc mang lwéi:

e Tén, dia chi, dja chi website, dia chi email, sé dién thoai.
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e Nha cung cép c6 chdp nhan bénh nhan méi hay khéng

e Ngay va gi¢ lam viéc

e Thanh tich va chirng nhan hdi ddng ctia nha cung cap

e Chuyé&n mén va dich vu dwoc cung cip bdi nha cung cap

e Nha cung cép cé sir dung cac ngdn ngi¥ khac ngoai tiéng Anh hay khong, va néu
co, la ngbn nglr nao.

o Dia diém cla nha cung cap cé dé dang tiép can bang xe 1an hay khéng.

Théng tin trong danh muc nha cung cap da in cé thé thay dbi. Quy vi cé thé goi cho Bo
phan dich vu thanh vién dé kiém tra xem théng tin trong danh muc nha cung cap co cap
nhat khéng. AmeriHealth Caritas Pennsylvania cap nhat danh sach nha cung cap
dich vu duwoc in ra hang ngay. Danh muc tryc tuyén dwoc cap nhat hang ngay.

Chon nha cung cap dich vu cham séc chinh (PCP)

PCP la bac si hoac nhém bac si cung cép va lam viéc v&i nha cung cép dich vu cham
séc strc khde khac clia quy vi d& dam bao quy vi nhan duoc dich vu chdm séc strc
khée ma quy vi can. PCP cua quy vi gidi thiéu quy vi t&¢i cac bac si chuyén khoa ma
quy vi can va theo ddi s cham séc ma quy vi nhan dwoc bi tht ca nha cung cép cla
quy Vi.

PCP c6 thé 1a bac si gia dinh, bac si da khoa, bac si nhi khoa (cho tré nhé va thanh
thiéu nién), hodc bac si ndi khoa. Quy vi cling c6 thé chon chuyén vién diéu dudng
dwoc cip chirng chi hanh nghé (CRNP) lam PCP. CRNP lam viéc dwéi sy hwéng dan
clia bac si va co thé lam nhiéu viéc twong ty ma bac si cé thé 1am nhw ké don thubce va
chan doan bénh.

Mot s6 bac sT co cac chuyén gia y té khac, nhirng ngudi co thé gap quy vi va cung cap
dich vu cham séc va dieu tri dwéi sy giam sat cta PCP cua quy vi.

Mot sb chuyén gia y té c6 thé Ia:

e Trolybac sy
e Bac sinditru
e Diéu duwdng-Ho sinh dwoc cap chirng nhan

Néu quy vi c6 Medicare, quy vi cé thé tiép tuc véi PCP ngay ca khi PCP clia quy vi
khéng c6 trong mang lwéi cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania. Néu quy vi khéng
c6 Medicare, PCP cta quy vi phai thuéc mang luv¢i cia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania.

Néu quy vi cé nhu ciu dac biét, thi quy vi c6 thé yéu cau bac si chuyén khoa lam PCP

ctia minh. Bac si chuyén khoa can déng y lam PCP clia quy vi va phai thuéc mang ludi
cua AmeriHealth Caritas Pennsylvania.
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Chuyén vién ghi danh c6 thé gitp quy vi chon PCP dau tién cia minh véi AmeriHealth
Caritas Pennsylvania. Néu quy vi khong chon PCP thong qua EAP trong vong 14 ngay
ké twr khi quy vi chon AmeriHealth Caritas Pennsylvania, chung t6i sé chon PCP cho

quy Vvi.

Thay d6i PCP cua quy vi

Néu quy vi mudn thay d6i PCP cta minh vi bat ky Iy do gi, hay goi cho B phan dich vu
thanh vién theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) dé yéu cau PCP méi. Néu
quy Vi can hé tro tim kiém PCP méi, quy vi ¢ thé truy cap
www.amerihealthcaritaspa.com, bao gdm danh ba nha cung cép, ho&c yéu cau Bo
phan dich vu thanh vién glri cho quy vi ban in clia danh ba nha cung cép.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé& givi cho quy vj thé ID m&i véi tén va sb dién
thoai ciia PCP t[én ,d’é.‘ Nhan vién cua B6 phan dich vu thanh vién sé cho quy vi biét khi
nao quy vi c6 thé bat dau gap PCP md&i ciia minh.

Khi thay d6i PCP, AmeriHealth Caritas Pennsylvania c6 thé gitip phi hop giri bénh an
cua quy vi tte PCP ¢l cho PCP mai cua quy vi. Trong trwdng hop khan cap, AmeriHealth
Caritas Pennsylvania sé gitp chuyén ho so'y té ctia quy vi sém nhét cé thé.

Néu q‘uy vi chon b@c ST cr]uyén khoa nhi hoac bac si nhi khoallém PCP, thi quy vi co thé
yéu cau trg giup dé chuyén sang mot PCP, nguw®i ma cung cap dich vu cho nguoi
trwdng thanh.

Tham kham tai phong kham
bat hen kham vé&i PCP cua quy vi

pé dat lich hen v&i PCP cla quy vi, hay goi cho phong kham PCP cua quy vi. Néu quy
vi can ho trg dat lich hen kham, vui Idng goi ’té’i B6 phan dich vu thanh vién cla
AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo s 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Néu quy vi can hé trg dén cudc hen cla bac sT, vui long xem phan Chwong trinh van
chuyén ho trg y té (MATP) & trang 72 cua sO tay nay hoac goi téi B phan dich vu
thanh vién cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo so dién thoai & trén.

Néu quy vi khéng cé thé ID AmeriHealth Caritas Pennsylvania trwdc cudc hen cla
minh, hdy mang theo thé ACCESS hoac EBT t&i cudc hen. Déng thoi, hay goi cho Bo
phan dich vu thanh vién theo s 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704). Chung tdi sé
cung cap cho quy vi sb ID thanh vién cGa quy vi. Ghi sé ID thanh vién cta quy vi trong
Thw chao mirng di kém v&i Bo tai liéu chao mirng danh cho thanh vién méi cua quy vi.
Mang theo thw nay dé& nhan dwoc cac dich vu quy vi can. Nha cung cép dich vu cham
séc strc khde cla quy vi cling can goi cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania dé kiém
tra tinh trang du diéu kién ctia quy vi. Quy vi cling phai théng bao cho PCP cta quy vi
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rang quy vi da chon AmeriHealth Caritas Pennsylvania lam chwong trinh Community
HealthChoices ctia minh.

Tiéu chuan hen kham

Nha cung cép ciia AmeriHealth Caritas Pennsylvania phai dap trng céc tiéu chuan
hen kham sau day:

e PCP cla quy vi phai gap quy vi trong vong 10 ngay lam viéc ké& tir khi quy vi yéu
cau cudc hen kham dinh ky.

e Quy vi khdng phai cho dgi trong phong chd qua 30 phat, trir khi bac si gap
tredng hop cép clru.

e Né&u quy vi gap tinh trang y té khan cép, nha cung cép clia quy vi sé gap quy Vi
trong vong 24 gi® ké tir khi quy vi yéu cau hen kham.

e Né&u quy vi gdp trwdng hop cap cliru, nha cung cap phai gap quy vi ngay lap tic
hoac gi¢i thiéu quy vi t¢i phong cép clru.

e Né&u quy vi mang thai va

o Trong ba thang dau cla thai ky, nha cung cap phai gap quy vi trong vong
10 ngay lam viéc ké tr ngay AmeriHealth Caritas Pennsylvania biét quy
vi dang mang thai.

o Trong ba thang th& hai cla thai ky, nha cung cap phai gap quy vi trong
vong 5 ngay lam viéc ké tr ngady AmeriHealth Caritas Pennsylvania biét
quy vi dang mang thai.

o Trong ba thang tht ba cta thai ky, nha cung cap phai gép quy vi trong
vong 4 ngay lam viéc ké tr ngay AmeriHealth Caritas Pennsylvania biét
quy vi dang mang thai.

o Gap tinh trang mang thai c6 rii ro cao, nha cung cp phai gép quy vi trong
vong 24 gio ké tir khi AmeriHealth Caritas Pennsylvania biét quy vi
dang mang thai.

Gi&i thiéu

Gi&i thiéu la khi PCP cua quy vi giri quy vi t&i bac si chuyén khoa. Bac sichuyén khoa la
bac si (nhém bac si) hodc CRNP tap trung hanh nghé diéu tri mot bénh hodc tinh trang y
té& hay mot bo phan co thé cu thé. Néu quy vi dén gap mét bac si chuyén khoa ma khéng
c6 gidy gidi thidu tr PCP cdia minh, thi quy vi co thé phai thanh toan hoa don.

Néu AmeriHealth Caritas Pennsylvania khong cé it nhat 2 bac si chuyén khoa trong
khu vwe clia quy vi va quy vi khéng mudn gdp béac si chuyén khoa duy nhét trong khu
virc clia minh, thi AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé€ lam viéc v&i quy vi dé giup
quy vi gap mét bac sT chuyén khoa ngoai mang lwéi chwong trinh hoan toan mién phi.
PCP cla quy vi phai lién hé véi AmeriHealth Caritas Pennsylvania dé thong bao cho
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AmeriHealth Caritas Pennsylvania biét quy vi mudn gap bac si chuyén khoa ngoai
mang lwdi va cé sy chap thuan tv AmeriHealth Caritas Pennsylvania tru¢c khi quy vi
gap bac si chuyén khoa.

PCP sé giup quy vi dat lich hen v&i bac st chuyép khoa. PCP va bac si chuyén khoa sé
lam viéc voi quy vi va ho sé lam viéc v&i nhau dé dam bao quy vi nhan dwoc dich vy
cham séc strc khée ma quy vi can.

Dai khi, quy vi co thé gap tir]h tr\ang strc khde dac biét ma can gap bac si chuyén khoa
thwong xuyén. Khi PCP nhiéu lan gi¢i thiéu quy vi v&i bac st chuyén khoa, thi day dwoc
goi la gi&i thiéu dinh ky.

Dé biét danh sach bac si chuyén khoa thuéc mang Iwéi cia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania, vui Ibng xem danh muc nha cung cap trén website clia chung t6i tai dia
chi www.amerihealthcaritaspa.com hoac goi cho Bé phan dich vu thanh vién dé yéu
cau tre giup hoéc xin ban in ctia danh muc nha cung cap.

Tw gi®i thiéu

Tw giGi thiéu la cac dich vu ma quy vi cé thé tw minh sép xép ma khéng can PCP sap
xép cho quy vi d& nhan duoc dich vu. Quy vi phai str dung mét nha cung cap thudc
mang lvéi AmeriHealth Caritas Pennsylvania trir khi AmeriHealth Caritas
Pennsylvania chap nhan mét nha cung cép ngoai mang luéi.

Céc dich vu dwdi day khéng yéu cau gidy gidi thiéu tr PCP ctia quy vi:

e Tham kham trudc sinh

e Cham soc san khoa (OB) dinh ky

e Cham s6c phu khoa (GYN) dinh ky

e Dich vu ké hoach héa gia dinh dinh ky (c6 thé gap nha cung cap ngoai mang
lwéi ma khéng can sw chap nhan)

¢ Dich vu nha khoa dinh ky

e Kham mét dinh ky

e Dich vu cép ctru

Quy vi khéng cén gioi thiéu tir PCP ctia quy vi cho cac dich VU stre khdée hanh vi. Quy vi
co theé goi cho t6 chlrc cham séc stre khoe hanh vi cla minh dé biéet thém théng tin. Vui
long xem phan 7 cua so tay nay, ¢ trang 84 dé biét thém thong tin.

Cham séc ngoai gio
Quy vi c6 thé goi cho PCP ctia minh dbi v&i cac van dé y té théng thuwong 24 giey mét

ngay, 7 ngay mét tuan. Chuyén gia cham soc strc khde dang tryc sé gilp quy vi vé bat
ky nhu cau cham s6c va diéu tri nao ma quy vj can.
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AmeriHealth Caritas Pennsylvania c6 buwong day goi y ta mién phi theo sb 1-866-
566-1513 ma quy vi cling co6 thé goi 24 gio mét ngay, 7 ngay mot tuan. Y ta sé trao doi
v&i quy Vi vé cac van dé strc khée khan cép.

Gan két thanh vién
Dé xuat thay déi chinh sach va dich vu

AmeriHealth Caritas Pennsylvania mong mudn 1&ng nghe phan héi clia quy vj dé giup
quy vi co dugc trai nghiém t6t hon véi chwong trinh HealthChoices. Néu quy vi cé dé
xuat giup cho chwong trinh tr& nén t&t hon hodc cach cung cap dich vu mét cach khac
biét, vui long lién hé B phan Dich vu thanh vién caa AmeriHealth Caritas
Pennsylvania theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Uy ban cé van giao duc strc khée (HEAC) ctia AmeriHealth Caritas Pennsylvania

AmeriHealth Caritas Pennsylvania cé Uy ban cé van gido duc strc khde (HEAC) bao
gdm céac thanh vién va nha cung cap thudc mang luéi. Uy ban dwa ra tw van cho
AmeriHealth Caritas Pennsylvania vé trai nghiém va nhu cau clia cac thanh vién nhw
quy vi. D& biét thém thong tin v& Uy ban, vui Iong goi t&i s 1-888-991-7200 (TTY 1-
888-987-5704), hoac truy cap website tai dia chi www.amerihealthcaritaspa.com.

Chwong trinh cai thién chat lwong cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania

AmeriHealth Caritas Pennsylvania c6 si*r ménh giup moi ngw&i nhan dwoc sy cham
séc, sdng khée va xay dwng cong ddng manh khoe.

Nhom chét lwgng cla chung téi hé trg si ménh nay béng cach theo dai viéc cham soéc
strc khde va dich vu ma quy vi va gia dinh quy vi nhan dworc.

Muc tiéu ctia ching t6i 1a cai thién strc khde thé chat va tinh than clia cac thanh vién.
Phong chét lwong lam viéc & hau truéng, nhwng quy vi cling cé thé tim thay chung t6i
& tuyén dau trong cac cong déng ctia quy vi. Nhém ctia ching toi:

e Cung cap cac chuong trinh strc khde va phong chéng bénh tat cho quy vi.

e Tim dén cac thanh vién dé giup ho nhan dwoc sy cham séc va gido duc stre
khdée ma ho can.

e Tao cac chuwong trinh dé phuc vu nhirng thanh vién c6 nhu cau cham sdc strc
khoe dac biét.

e Khao sat thanh vién va nha cung cép va st dung cac cau tra |&i dé cai thién dich
vu cla chung toi.
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e Danh gia vé chat lvong chdm séc va dich vu dwoc cac nha cung cép dich vu y
té, nha khoa, thi lwc va dwoc phdm cla chwong trinh AmeriHealth Caritas
Pennsylvania cung cép.

Chung t6i xac dinh cac linh vyc can cai thién.

Goi cho B phan dich vu thanh vién theo sé 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704)
néu quy vi:

e Mubn tim hiéu thém vé Chwong trinh chat lwgng ctia chang téi va cac muc tiéu,
hoat ddng va két qua clia chwong trinh.

« Cho rang quy vi hoac gia dinh quy vi khédng nhan dwoc sw chdm séc chat lvong.
Nhém ctia ching t6i s& xem xét van dé.

« Sé&p trd vé nha tir bénh vién va khéng c6 sw tre giup va nguén lwc ma quy vi
can. Cac chuyén vién két néi chdm séc ctia chuing t6i cé thé tro' giup.
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Phén 2 -

Quyén va trach nhiém
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Quyén va Trach nhiém cta Thanh vién

AmeriHealth Caritas Pennsylvania va mang lwdi nha cung cap cua minh khéng phéan
biét thanh vién dwa trén chung toc, gi¢i tinh, tén giao, ngudn goc quoc gia, tinh trang
khuyét tat, tudi tac, xu hwéng tinh duc, nhan dang gidi tinh, hoac bat ky co' s& nao khac
bi phap luat cAm.

Vé&i tw cach 14 thanh vién ciia AmeriHealth Caritas Pennsylvania, quy vi cé cac quyén
va trach nhiém sau day.

Quyén cta Thanh vién
Quy Vi c6 quyén:

1. Pwoc dbi xt v&i sw tén trong, thira nhan phdm gia va nhu cau riéng tw cta quy
vi, b&i nhan vién va nha cung cép thudc mang lwéi ciia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania.

2. Nhan théng tin theo cach ma quy vi cé thé dé dang hiéu va tim kiém khi quy vi
can.

3. Nhan théng tin ma quy vi cé thé dé dang hiéu vé AmeriHealth Caritas
Pennsylvania, cac dich vy, bac si va nha cung cap khac diéu tri cho quy vi.

4. Chon nha cung cap cham séc strc khée trong mang lwdi ma quy vi mubn diéu tri
cho minh.

5. Nhan dich vu cip clru khi quy vi can tir bat ky nha cung cap nao ma khéng can
sw chép thuan cua AmeriHealth Caritas Pennsylvania.

6. Nhan thong tin ma quy vi cé thé dé dang hiéu va trao déi véi nha cung cép cla
quy Vi vé lwa chon dieu tri cia minh, ma khong c6 bat ky sy can thiép nao tw
AmeriHealth Caritas Pennsylvania.

7. Pwa ra moi quyét dinh vé cham séc stre khde ctia quy vi, bao gdm quyén tir chbi
diéu tri. Néu quy vi khdng thé tw minh dwa ra quyét dinh diéu tri, thi quy vi co
quyén nhd ngudi ndo dé khac gitp minh dwa ra quyét dinh hoac quyét dinh thay
quy Vi.

8. Trao dbi v&i nha cung cAp mot cach bi mat va bdo mat thong tin va hé so cham
soc stre khode cua quy vi.

9. Xem va nhan ban sao bénh an cla quy vi va yéu ciu thay déi ho&c chinh stra
bénh an cta quy vi.

10.Y&u cau y kién bd sung.

11.N6p don Khang céo néu quy vi khéng ddng y véi quyét dinh cia AmeriHealth
Caritas Pennsylvania rang dich vu khéng can thiét vé mat y t& déi véi quy vi.
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12.N6p khiéu nai néu quy vi khéng hai lbng véi viéc chdm séc hodc diéu tri ma quy vi
da nhan duworc.

13.Yéu ciu Diéu tran cong bang ctia DHS.

14.Khéng phai chiu béat ky hinh thire han ché hoac tach biét nao dwoc str dung dé
bubc quy vi phai lam mét diéu gi do, ky luat quy vi, tao diéu kién dé dang hon
cho nha cung cép, hoac trirng phat quy vi .

15.Nhan théng tin vé cac dich vu ma AmeriHealth Caritas Pennsylvania hoac nha
cung cap khéng chi tra vi nhirng phan dbi vé dao dirc hodc tén gido va vé cach
thirc nhéan duwoc nhirng dich vy dé.

16. Thwe hién quyén cta quy vi ma khéng anh hudng xau dén cach ma DHS,
AmeriHealth Caritas Pennsylvania, va cac nha cung cép thudc mang lwéi
diéu tri cho quy vi.

17.Tao mét chi thi trwdc Vui ldng xem phan 6 & trang 81 dé biét thém théng tin.

18.Duwa ra cac khuyén nghi vé quyén va trach nhiém cla nhirng ngudi tham gia
chuwong trinh AmeriHealth Caritas Pennsylvania.

Trach nhiém cua Thanh vién

Thanh vién can lam viéc v&i cac nha cung cp dich vu cham séc stre khde ctia minh.
AmeriHealth Caritas Pennsylvania can sy trg’ giup cua quy vi dé quy vi nhan dwoc
cac dich vu va ho trg ma quy vi can.

Day la nhirng diéu ma quy vi can lam:

1. Quy vi cung cép théng tin ma nha cung cip cla quy vi can trong pham vi cé thé.
Lam theo chi dan va huéng dan do nha cung cép cla quy vi dua ra.

Tham gia vao cac quyét dinh cham séc strc khoé va diéu tri cla quy vi.

Lam viéc v&i nha cung cap dé xay dwng va trién khai ké hoach diéu tri ctia quy vi.

Théng bao cho nha cung cép cta quy vi biét nhirng gi quy vi mudn va can.

o 0o K~ w0 N

Tim hiéu vé mirc bdo hiém cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania, bao gém
tat ca quyén lgi va gi¢i han dwgc bao hiem va khéng dwoc bao hiem.

7. Chi slr dung cac nha cung cap thudc mang lui trir khi AmeriHealth Caritas
Pennsylvania chép thuan mét nha cung cép ngoai mang lw&i hoac quy vi co
Medicare.

8. Puwogc PCP cua quy vi gi¢i thiéu dén bac si chuyén khoa.

9. Ton trong bénh nhan khac va nhan vién cia nha cung cép.
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10.N6 lwc mot cach thién chi dé trd khoan ddng thanh toan ctia quy vi.

11.Bao cao gian lan va lam dung t&i Bwdng day nong bao cao gian lan va lam dung
cua DHS.

Quyén riéng tw va bao mat

AmeriHealth Caritas Pennsylvania phai bao vé bi mat théng tin sirc khée dwoc bao
vé (PHI) cua quy vi. AmeriHealth Caritas Pennsylvania phai théng bao cho quy vi biét
PHI ctia quy vi c6 thé dwgc str dung hodc chia sé véi cac bén khac nhu thé ndo. Diéu
nay bao gom viéc chia sé PHI ctia quy vi v&i nha cung cép sé diéu tri cho quy vi hoac
dé AmeriHealth Caritas Pennsylvanla c6 thé thanh toan cho nha cung cép cuta quy vi.
Diéu nay ciing bao gébm viéc chia sé& PHI ctia quy vi véi DHS. Théng tin nay duwoc bao
gdm trong Théng bao v& Thwc hanh quyén riéng tw ciia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania. D& nhan ban sao Théng bao vé Thuc hanh quyén riéng tw cla
AmeriHealth Caritas Pennsylvania, hay goi cho Bé phan dich vu thanh vién theo sé
1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) hoac truy cap
www.amerihealthcaritaspa.com.

DPé6ng thanh toan

DPdng thanh toan 1a sb tién ma quy vi thanh toan cho mét sb dich vu dwoc bao hiém.
N6 thwong chi la sb tién nhd. Quy vi sé dwoc yéu cau tra khoan dong thanh toan cla
minh khi quy vi nhan dich vu, nhuwng quy vi khéng thé bj t chdi dich vu néu quy vi
khong thé tra khoan déng thanh toan tai thdi diém do. Néu quy vi khdng tra khoan déng
thanh toan tai thoi diém nhan dich vu, thi quy vi c6 thé nhan hoéa don tir nha cung cép
dich vu cho khoan ddng thanh toan.

Co thé tim thay so tién dong thanh toan trong bang Dich vu duoc chi trd & trang 31 cua
SO tay nay.

Céc thanh vién sau day khéng phai trd khoan déng thanh toan:

e Cac thanh vién dwai 18 tudi

e Phu nir mang thai (bao gdm khoang th&i gian 1 ndm sau khi sinh con (giai doan
sau sinh)).

e Nhirng thanh vién sbng tai mét co s& cham séc dai han, bao gébm céac Co s&
cham séc cho nguwdi khuyét tat tri tué va céac tinh trang lién quan khac hoéc td
chirc y té khac

e Thanh vién séng tai nha cham séc ca nhan hoac cham séc tai nha

e Thanh vién du diéu kién hudng quyén loi theo Chuong trinh phong ngtra va diéu
tri ung thw va va cb tlr cung

e Cac thanh vién hdi du diéu kién nhan quyén loi theo Khoan IV-B Cham séc nudi
dwdng va Khoan IV-E Cham séc nudi dwdng va Hb tro nhan con nudi
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Céc dich vu sau day khéng yéu cau ddng thanh toan:

e Dich vu cép clru

¢ Dich vu xét nghiém

e Dich vu ké hoach ho4 gia dinh, bao gém ca vat tw
e Dich vu cham soc cudi doi

e Dich vu cham séc strc khde tai nha

e Dich vu cai thuébc la

Diéu gi xay ra néu toéi bj tinh phi déng thanh toan va té6i khéng déng y?

Néu quy vi cho rang nha cung cap tinh tién sai déi v&i khoan déng thanh toan hoac
khoan déng thanh toan ma quy vi cho rang quy vi khéng phai tra, thi quy vi c6 thé nop
don Khiéu nai t&i AmeriHealth Caritas Pennsylvania. Vui ldng xem Phan 8, Khiéu nai,
Khang céo, va Diéu trdn cong bang dé cé thong tin vé cach ndp don Khiéu nai, hoac goi
cho B6 phan dich vu thanh vién theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Thong tin 1ap héa don

Nha cung cap trong mang lwéi AmeriHealth Caritas Pennsylvania khong thé tinh phi
quy vi ddi voi cac dich vu ma AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi tra. Ngay ca khi
nha cung cap cla quy vi chwa nhan dwoc khodn thanh toan hoac toan bo sé tién cla
ho ti* AmeriHealth Caritas Pennsylvania, thi nha cung cap dich vu khéng thé lap hoa
don cho quy vi. Pay dwoc goi la l1ap hoa don phu troi.

Khi nao nha cung cép cé thé giri héa don tinh tién véi t6i?
Nha cung cép cé thé glri héa don cho quy vi néu:

e Quy vi khéng thanh toan khoan déng thanh toan cia minh.

e Quy vi da nhan dich vu tlr nha cung cip ngoai mang lwdi ma khéng cé sy chap
thuan t» AmeriHealth Caritas Pennsylvania va nha cung cap da cho quy vi biét
trwée khi quy vi nhan dich vu réng dich vu sé& khéng dwoc chi trd, va quy vi da
ddng y thanh toan dich vu.

e Quy vi da nhan dich vu khéng dwgc AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi tra
va nha cung cap da cho quy vi biét truéc khi quy vi nhan dich vu rang dich vu sé
khéng dworc chi trd, va quy vi ddng y thanh toan dich vu.

e Quy vi da nhan dich vu tlr nha cung cép chwa duoc déng ky trong Chuong trinh
hé tro'y té.
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T6i phai 1am gi néu nhan dwoc héa don?

Néu quy vi nhan dwgc hdéa don tr nha cung cép thudéc mang Iwéi cia AmeriHealth
Caritas Pennsylvania va quy vi cho rang nha cung cap khéng dwoc 1ap héa don cho
quy Vi, quy Vi co thé goi téi Bo phan dich vu thanh vién theo s6 1-888-991-7200

(TTY 1-888-987-5704).

Néu quy Vi phén dwoc hoa don t nha cung cap vi mot trong nhirng ly do néu trén ma
nha cung cap dwoc phep glri héa don cho quy vi, thi quy vi phai thanh toan héa don
hoac goi cho nha cung cap.

Trach nhiém cua bén thir ba

Quy vij c6 thé cé bao hiém Medicare hodc bdo hiém y té khac. Medicare va bao hiémy
té khac la bao hiém chinh cta quy vi. Bao hiém khac nay dwoc goi 1a “trach nhiém
phap ly bén thi ba” hodc TPL. Viéc ¢ bao hiém khac khéng anh hwéng téi tinh trang
da diéu kién huwéng Hé tro y té cha quy vi. Trong hau hét truerng hop, Medicare hodc
bén béo hiém khac cla quy vi sé thanh toan cho PCP clia quy vi hodc nha cung cép
khac trwdc khi AmeriHealth Caritas Pennsylvania thanh toan. AmeriHealth Caritas
Pennsylvania chi c6 thé giri hoa don cho s tién ma bao hiém Medicare ctia quy Vi
hodc bao hiém y té khac khéng thanh toan.

Quy vi phai thdng bao cho cd CAO cta minh va Bé phan dich vu thanh vién biét theo sb
may 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) néu quy vi c6 Medicare hodc bdo hiém y té
khac. Khi quy vi t¢i nha cung cap hodc nha thudc, thi quy vi phai cho nha cung cip hodc
nha thubc biét vé tat ca cac hinh thirc bao hiém y té ma quy vi cé va trinh thé Medicare
ho&c thé bao hiém hoac thé bao hiém khac, thé ACCESS hodc EBT, va thé ID
AmeriHealth Caritas Pennsylvania ctia quy vi cho nha cung cap hodc nha thubc. Viéc
nay sé giup dam bao héa don cham séc sirc khde clia quy vi dwgec thanh toan kip thoi.

Diéu phéi quyén loi

Néu quy vi cé bdo hiém Medicare va dich vu hodc cham séc khac ma quy vi can dwoc
Medicare chi tra, thi quy vi cé thé nhan dwoc dich vu cham séc tir bat ky nha cung cp
Medicare nao ma quy vi chon. Nha cung cap khéng phai thuéc mang luéi cla
AmeriHealth Caritas Pennsylvania. Quy vi cling khdng can co6 suw cho phép trwéc tw
AmeriHealth Caritas Pennsylvania hoac gidy gi¢i thiéu tir PCP Medicare cta quy vi dé
gap bac si chuyén khoa. AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé lam viéc v&i Medicare
dé quyét dinh xem cé can phai thanh toan cho nha cung cép sau khi Medicare thanh toan
trwdc hay khdng, néu nha cung cip dwoc ghi danh vao Chwong trinh Hb tro y té.

Néu quy vi can dich vu khéng dwoc Medicare chi trd, nhuwng duwoc AmeriHealth
Caritas Pennsylvania chi trd, quy vi phai nhan dich vu tir nha cung cép thuéc mang
lwéi AmeriHealth Caritas Pennsylvania. T4t ca quy dinh ciia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania, nhu sy cho phép trwéc va gioi thiéu bac si chuyén khoa, ap dung cho
nhirng dich vu nay.
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Néu quy vi khdng c6 Medicare, nhwng quy vi c6 bao hiém y té khac va quy vi can dich
vu hodc viéc cham soc khac dugec chi tra bdi bao hiém khac cta quy vi, quy Vi pha|
nhan dich vu tlr nha cung cdp nam trong ca mang lwdi bao hiém khac va bao hiém
AmeriHealth Caritas Pennsylvania cua quy vi. Quy vi can tuan thd cac quy dinh cla
bdo hiém khac va AmeriHealth Caritas Pennsylvania cta quy vi, nhw si cho phép
trwdc va gidy gidi thiéu ctia bac si chuyén khoa. AmeriHealth Caritas Pennsylvania
sé lam viéc v&i bén bao hiém khac ctia quy vi dé quyét dinh xem c6 can thanh toan dich
vu sau khi bén bao hiém khac ciia quy vi thanh toan trwéc cho nha cung cap hay
khéng.

Néu quy vi can dich vu khédng dwoc bén bao hiém khac ctia minh chi tra, thi quy vi phai
nhan dich vu ttr nha cung cép thuéc mang lvéi AmeriHealth Caritas Pennsylvania.
T4t ca quy dinh ciia AmeriHealth Caritas Pennsylvania, nhw sw cho phép truéc, ap
dung cho nhirng dich vu nay.

Chwong trinh han ché/gi&i han vé&i ngw®i nhan

Chuwong trinh han ché/gi¢i han véi ngwdi nhan yéu ciu thanh vién s dung nha cung
cap cu thé néu thanh vién da lam dung hodc str dung qua mdc quyén loi cham séc strc
khde ho&c thubc ké don clia minh. AmeriHealth Caritas Pennsylvania lam viéc voi
DHS dé quyét dinh cd nén gi¢i han bac si, nha thubc, bénh vién, nha si, hodc nha cung
cAp khéac cla thanh vién hay khong.

Chwong trinh nay hoat dong nhw thé nao?

AmeriHealth Caritas Pennsylvania xem xét dich vu cham séc sirc khée va thudc ké
don ma quy vi da st dung. Néu AmeriHealth Caritas Pennsylvania phat hién ra viéc
st dung qua mrc hodc lam dung dich vu cham séc strc khde hodc thudc ké don, thi
AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé& yéu cau DHS chép thuan viéc dat gi¢i han dbi
véi nha cung cAp ma quy vi cé thé sir dung. Néu DHS chép thuan, AmeriHealth
Caritas Pennsylvania s& gl cho quy vi thdng bao bang van ban giai thich gi&i han.

Quy vi cé the chon nha cung cép, hoac AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé chon
nha cung cap cho quy vi. Néu quy vi mudn nha cung cép khac nha cung cp
AmeriHealth Caritas Pennsylvania da chon cho quy vi, hay goi t&i B6 phan dich vu
thanh vién theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704). Gidi han sé kéo dai 5 nam
ngay ca khi quy vi thay déi chuwong trinh HealthChoices.

Néu quy vi khong dongy VO quyet dinh gi&i han nha cung cap, quy vi c6 thé khang cao
quyét dinh bang cach yéu cau Diéu tran cdng bang cua DHS trong vong 30 ngay ké tur
ngay quy vi nhan duoc thu théng bao cho quy vi biét ring AmeriHealth Caritas
Pennsylvania da gi¢i han nha cung cép cda quy vi.
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Quy vi phai ky van ban yéu cau Diéu trdn cong bang va gui toi:

Department of Human Services
Office of Administration

Bureau of Program Integrity - DPPC
Recipient Restriction Section

P.O. Box 2675

Harrisburg, Pennsylvania 17105-2675

Néu quy vi can tre’ gilip yéu cau phién Diéu tran cong bang, vui Iong goi toi Bo phan
dich vu thanh vién theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704), hoac lién hé voi
phong hé trg phap ly dia phwong cla quy vi.

Néu don khang cdo cla quy vi dwgc dong dau buu dién trong vong 10 ngay ké tir ngay
thong bao cua AmeriHealth Caritas Pennsylvania, thi gi¢i han sé khéng ap dung cho
dén khi don khang céo cla quy vi dwoc quyét dinh. Néu don khang cao cla quy vi duwoc
dong dau bwu dién trén 10 ngay nhwng trong vong 30 ngay ké tr ngay théng bao, thi gidi
han sé co hiéu lwc cho t&i khi don khang céo cla quy vi dwoc quyét dinh. Van phong
diéu trAn va khang céo sé cho quy vi biét, bang van ban, ngay, gi® va dia diém phién diéu
tran ctia quy vi. Quy vi khéng thé nép don Khang céo hodc Khiéu nai théng qua
AmeriHealth Caritas Pennsylvania vé quyét dinh gi¢i han nha cung cp cla quy vi.

Sau 5 nam, AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé xem xét lai dich vu cua quy vi dé
quyét dinh nén xda bd hay tiép tuc gi¢i han va sé gt két qua ctia viéc xem xét cho
DHS. AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé cho quy vi biét két qua cula viéc xem xét
bang van ban.

Bao cao gian lan hoac lam dung
T6i bao cao gian lan hoic lam dung cda thanh vién nhw thé nao?

Néu quy vi cho rdng ngudi nao doé dang st dung thé ID AmeriHealth Caritas
Pennsylvania cua quy vi hoac ciia mét thanh vién khac dé nhan dich vu, thiét bi, hoac
thudc; gia mao hodc thay déi don thubc ctia ho; hodc nhan dich vu ma ho khéng can,
thi quy vi c6 thé goi téi Duworng day néng Bao céo gian 1an va lam dung cua
AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo sb 1-866-833-9718 (TTY 711) dé cung cép
cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania théng tin nay. Quy vi cling c6 thé bao cao
théng tin nay cho Puwdng day néng Bao cdo gian lan va lam dung ctia DHS theo sb 1-
844-DHS-TIPS (1-844-347-8477).

T6i bao cao gian lan hoic lam dung cta nha cung cap nhw thé nao?
Hanh vi gian 1an cda nha cung cép la khi nha cung cép tinh héa don cho céac dich vy,
thiét bi, hoac thuéc ma quy vi khéng nhan dwgc hoac héa don cho Qich vu khac voi .
dich vu ma quy vi da nhan. Tinh héa don cho cung mét dich vu nhiéu lan hoac thay doi

ngay cua dich vu ciing 1a vi du vé& hanh vi gian 1an cia nha cung cp. P& bao céo hanh
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vi gian 1an ctia nha cung cép, quy vi ¢ thé goi téi Pudéng day néng Bao céo Gian lan
va Lam dung ctia AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo s 1-866-833-9718 (TTY
711). Quy vi cling c6 thé bao céo théng tin nay cho Puwdng day ndng Bao céo gian 1an
va lam dung ctia DHS theo s6 1-844-DHS-TIPS (1-844-347-8477).
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Phan 3 -

Dich vu strc khée thé chat
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Bang bén dwéi liét ké cac dich vu ma AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi tra khi

Dich vu dwoc chi tra

dich vu can thiét vé mat y té. Mot trong cac sb dich vu nay c6 gi¢i han hodc khoan
dong thanh toan, hoac can sw cho pheép trwdc cta AmeriHealth Caritas
Pennsylvania. Néu quy vi can dich vu vuot quéa gidi han dwoc liét ké dwdi day, déi khi

nha cung cap cla quy vi cé thé dwa ra ngoai 1&, nhw dwoc giai thich bén duéi trong

phan nay.

Cac gi¢i han ap dung néu quy vi dudi 21 tudi hodc mang thai.

Tét ca cac dich vu can thiét vé mat y té duwoc Medicaid dai tho & bat ky mirc do nao déu
dwoc dai tho cho cac thanh vién dwdi 21 tudi.

Dich vu Tré em Ngweoi Ién
Gi&i han Khéng ap Khbéng gi®i han
dung
Péng thanh | Khéng ddng | Khéng dbng thanh toan
Nha cung cap toan thanh toan
cham séc chinh Cho phép Khéng cé Khdéng c6 cho phép truwdc hoac
trwde / Gioi cho phép gidi thiéu
thiéu trwdc hoac
gioi thiéu
Gid¢i han Khéng ap Khéng gi¢i han
dung
Poéng thanh | Khéng déng | Khéng déng thanh toan
toan thanh toan
Béac si chuyén Cho phép Cé thé ap C6 thé ap dung cho phép truéc
khoa trwéc / Gigi | dung cho dbi véi mét sé dich vu chuyén
thiéu phép trwéc khoa
ddi véi mot
s6 dich vu
chuyén khoa
Gid¢i han Khéng ap Khéng gi&i han
dung
Y ta cp cao da Déng thanh | Khéng d@“)ng Khéng ddng thanh toan
dang ky co chieng 28N thanh toan R R
R Cho phép Khéng c6 Khéng c6 cho phép trwdc hoac
nhan . . X A
trwde / Gioi cho phép gidi thiéu
thiéu trwdc hoac
gioi thiéu
Trung tam y t& d Gi&i han glt}r(;)gg ap Khbéng gi¢i han
L'e“ chuanlién g, thanh | Khong ddng | Khong déng thanh toan
ang / Trung tam . .
y t& ndng thon toan . thaph toa}n - p - p =
Cho phép Khdéng c6 Khdng c6 cho phép trwdc hoac
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Dich vu Tré em Ngwéi Ién
trwde / Gioi cho phép gidi thiéu
thiéu trwdc hoac
gidi thiéu
Gi&i han Khéng ap Khbéng gi®i han
dung
Poéng thanh | Khéng déng | Khéng déng thanh toan
Phong kham toan thanh toan
ngoai tri khéng Cho phép Cé thé ap C6 thé ap dung cho phép truéc
thuéc bénh vién trwde / Gioi dung cho dbéi véi mot so dich vu
thiéu phép trwéc
ddi véi mot
s6 dich vu
Gi&i han Khoéng ap Khbéng gi¢i han
dung
Péng thanh | Khéng ddng | Khéng dbng thanh toan
Phong kham toan _ thanhtoan | R
ngoai tra Cho phep _ Co the ap Cp_ thg ap dung pho phép trudc
. trwde / Gioi dung cho doi v&i moét so dich vu
thiéu phép trudc
déi voi mot
sb dich vu
Gid¢i han Khéng ap Khéng gi¢i han
dung
Péng thanh | Khéng déng | Pong thanh toan $1
toan thanh toan
. R Cho phép Co the ap Co6 thé ap dung cho phép trwéc
E;Ch VUChUYen | &c/Gidi | dungcho | déi véi mot sb dich vu chuyén
oa chan A . ] ~
thiéu phép trudc khoa chan
déi voi mot
sb dich vu
chuyén khoa
chan
Gid¢i han Khéng ap Khéng gi&i han
dung
Péng thanh | Khéng déng | Pong thanh toan $1
toan thanh toan
Dich vu chinh Chophép | Co thé ap Co th’é ap dung cho phép truéc
hinh xwong khop trqf)’c/ Gidi dur)g cho’ doi voi mqt sO dich vu chinh hinh
thiéu phép trwéc xwong khép
ddi véi mot
s6 dich vu
chinh hinh
xwong kKhép
Dich vu do thi Iuc Gidi han glt}r(;)gg ap C6 thé ap dung gidi han
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Dich vu Tré em Ngwéi Ién
Poéng thanh | Khéng déng | Khéng déng thanh toan
toan thanh toan
Cho phép Cé thé ap C6 thé ap dung cho phép truéc
trwde / Gioi dung cho déi vai mot sé dich vu
thiéu phép trwéc
ddi véi mot
s6 dich vu
Gid¢i han Khéng ap Khéng gi&i han
dung
Cham séc tré so Déng thanh | Khéng d@“)ng Khéng ddng thanh toan
sinh toan thanh’toan _
Cho phép Co the ap Co thé ap dung cho phép trwéc
trwoce / Gioi dung cho
thiéu phép trwéc
Gi&i han Khéng ap C6 thé ap dung giéi han
dung
Dich vu cham séc D(‘“)’ng thanh | Khéng d(j“)ng Khéng déng thanh toan
rang miéng toan - thgnhxto’an TN - -
Cho phép Co the ap Co thé ap dung cho phép trwéc
trwde / Gioi dung cho
thiéu phép trudc
Gid¢i han Khéng ap Khéng gi&i han
X-quang (vi du: 5 dung 5 X
o Dong thanh Khong dong | Bong thanh toan $1 cho mai lan
chup X-quang, X . 9 ;
chup MRI, chup toan ’ thgnhxto’an thgm L(h’am ’ '
CT) Cho phép Co the ap Co thé ap dung cho phép trwéc
trwde / Gioi dung cho
thiéu phép trudc
Gid¢i han Khéng ap Khéng gi&i han
dung
Phong cap ciru j[E)c*gng thanh | Khéng d@“)ng Péng thanh toan $3
ngoai tru oan y th’anhxto’an T - -
i Cho phép Co the ap Co thé ap dung cho phép trwéc
trwoce / Gioi dung cho
thiéu phép trwéc
Gi&i han Khéng ap Khbéng gi®i han
dung
Trung tam phdu | Péngthanh | Khéng déng | Béng thanh toan $3
thuat cap ctru toan thanh toan
ngoai tru Cho phép Cé thé ap C6 thé ap dung cho phép truéc
trwoce / Gioi dung cho
thiéu phép trwéc
Van chuyén y té Gi&i han glt}r(;)gg ap Khéng gi¢i han
thong thuong Pong thanh | Khéng déng | Khéng dong thanh toan
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Dich vu Tré em Ngwéi Ién
toan thanh toan
Cho phép Cé thé ap C6 thé ap dung cho phép truwéc
trwde / Gioi dung cho
thiéu phép trudc
Gi&i han Khoéng ap Khbéng gi¢i han
dung
Péng thanh | Khéng ddng | Khéng déng thanh toan
toan thanh,toén _
. p Cho phép Co thé ap Co6 thé ap dung cho phép trwéc
DI VU KS 030N | 4ry6c/ Gisi | dung cho | d8i vai mot s6 dich vy ké hoach
0a gia dinh N ; ; s
thiéu phép trwdc | hoa gia dinh
déi véi mot
sb dich vu ké
hoach hda
gia dinh
Gid¢i han Khéng ap Khéng gi¢i han
dung
Chay than nhan E)c*gng thanh | Khéng dg’)ng Khéng ddng thanh toan
tao toan : th’anhxto’an _ ’ :
. Cho phép Co the ap Co thé ap dung cho phép trwéc
trwoce / Gioi dung cho
thiéu phép trwéc
Gi&i han Khéng ap Khéng gi¢i han
dung
Poéng thanh | Khéng déng | Khéng déng thanh toan
Dich vu cép ctru toan thanh toan
: j Cho phép Khéng c6 Khéng c6 cho phép trwédc hoac
trwde / Gioi cho phép gidi thiéu
thiéu trwdc hoac
gidi thiéu
Gid¢i han Khéng ap Khéng gi&i han
dung
Poéng thanh | Khéng déng | Khéng déng thanh toan
Dich vu cham so6c | toan thanh toan
cép ciru Cho phép Khéng c6 Khéng c6 cho phép trwédc hoac
trwde / Gioi cho phép gidi thiéu
thiéu trwdc hoac
gidi thiéu
Gid¢i han Khéng ap Khéng gi&i han
dung
Poéng thanh | Khéng déng | Khéng déng thanh toan
Dich vu cdp ctru | toan thanh toan
Cho phép Cé thé ap C6 thé ap dung cho phép truwéc
trwde / Gioi dung cho
thiéu phép trudc
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Dich vu Tré em Ngwéi Ién
Gid¢i han Khéng ap Khéng gi&i han
dung
Péng thanh | Khéng déng | Béng thanh toan $3 cho méi
Nhap vién ndi trd | toan thanh toan ngay/tbi da la $21
Cho phép Cé thé ap C6 thé ap dung cho phép truwéc
trwde / Gioi dung cho
thiéu phép trudc
Gid¢i han Khéng ap Khéng gi&i han
dung
Nhap vién phuc | Pdng thanh | Khéng dong | Bong thanh toan $3 cho méi
hdi chire nang ndi | toan thanh toan | ngay/tdi da la $21
trd Cho phép Cé thé ap C6 thé ap dung cho phép truéc
trwoce / Gioi dung cho
thiéu phép trwéc
Gi&i han Khéng ap Khbéng gi¢i han
dung
Cham séc thai D(‘“)’ng thanh | Khéng d(j“)ng Khéng déng thanh toan
San toan thanh’toan _
Cho phép Co the ap Co thé ap dung cho phép trwéc
trwde / Gioi dung cho
thiéu phép trudc
Gi&i han Khoéng ap Khéng gi¢i han
dung
Pong thanh | Khéng déng | Biét dwoc: $3 mdi don thudc hodc
toan thanh toan | méi lan cp thubc
Thubc gbc: $1 mbi don thude
hodc méi lan cp thubc
Mét sb thubc khéng déng thanh
toan. Vui long xem Bang déng
Thubc ké don thanh toan cla thanh vién di kem
vGi bd tai liéu chao mirng thanh
vién m&i ctia quy vi. Quy vi cling
c6 thé tim thay tai liéu nay truc
tuyén tai dia chi
www.amerihealthcaritaspa.com.
Cho phép Cé thé ap C6 thé ap dung cho phép truwéc
trwde / Gioi dung cho
thiéu phép trudc
Gid¢i han Khéng ap Khéng gi&i han
dung
Thwe phdm bd Poéng thanh | Khéng déng | Khéng déng thanh toan
sung qua dwong | toan thanh toan
rudt/dwong tiém | Cho phép Cé thé ap C6 thé ap dung cho phép truwéc
trwoce / Gioi dung cho
thiéu phép trwéc
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Dich vu Tré em Ngwéi Ién
Gid¢i han Khéng ap Khéng gi&i han
dung
Dich vu co' & Déng thanh | Khéng dg’)ng Khéng ddng thanh toan
diéu dwdng toan _ thanh toan — ; ;
Cho phép Co the ap Co thé ap dung cho phép trwéc
trwde / Gioi dung cho
thiéu phép trudc
Gi¢i han Khoéng ap C6 thé ap dung gidi han
Cham soc swrc dung
khde tai nha bao | Bbngthanh | Khéng déng | Khéng dong thanh toan
gdm Piéu dwdng, | toan thanh toan
Nguwoi trg gidip va | Cho phép Cé thé ap C6 thé ap dung cho phép truéc
Dich vu trj liéu trwde / Gioi dung cho
thiéu phép trwéc
Gi&i han Khéng ap C6 thé ap dung gi¢i han
dung
Thiét bi y t& 4 D(‘“)’ng thanh | Khong d(j“)ng Khéng déng thanh toan
ban toan thanh’toan _
Cho phép Co the ap Co thé ap dung cho phép trwéc
trwde / Gioi dung cho
thiéu phép trudc
Gi&i han Khoéng ap C6 thé ap dung gi&i han
dung
Chan gia va chinh D(‘“)’ng thanh | Khong d(j“)ng Khéng déng thanh toan
hinh toan thanh’toan _
Cho phép Co the ap Co thé ap dung cho phép trwéc
trwde / Gioi dung cho
thiéu phép trudc
Gidi han Khoéng c6 Cé thé ap dung gidi han
gi®i han,
nhwng sau 4
mat kinh
chuan méi
nam, thi phai
c6 suw cho
phép trudc
Mat kinh cho cac mat
kinh bd sung
trong nam
do.
Péng thanh | $0 Khéng ddng thanh toan
toan
Cho phép Cho phép C6 thé ap dung cho phép truéc
trwde / Gioi trwdc:
thiéu Khéng can
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Dich vu

Tré em

Ngwéi Ién

gidi thiéu:
Khdng

Gong kinh

Gidi han

Khéng c6
gi®i han,
nhwng sau 2
gong kinh
chuan méi
nam, thi phai
c6 suw cho
phép trudc
cho cac
gong kinh bd
sung trong
nam do.

Cé thé ap dung gidi han

DPodng thanh
toan

Co thé ap
dung dong
thanh toan

C6 thé ap dung déng thanh toan

Cho phép
trwde / Gioi
thiéu

Cho phép
trwdece:
Khéng can
gidi thiéu:
Khéng

C6 thé ap dung cho phép truéc

Kinh ap trong

Gidi han

Khoéng c6
gigi han,
nhwng sau 4
mat kinh
chuan méi
nam, thi phai
co s cho
phép trwéc
cho cac mat
kinh bd sung
trong nam
do.

C6 thé ap dung gi¢i han

Pong thanh
toan

$0

C6 thé ap dung déng thanh toan

Cho phép
truvoe / Gioi
thiéu

Cho phép
trwdc:
Khéng can
gidi thiéu:
Khdéng

C6 thé ap dung cho phép truwéc

Lap kinh &p trong

Gidi han

E)ucyg dai tho
khi can thi,ét
vé mat y té.

Cé thé ap dung gidi han

Pbng thanh

$0

C6 thé ap dung ddng thanh toan
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Dich vu Tré em Ngwéi Ién
toan
Cho phép Cho phép C6 thé ap dung cho phép truwéc
trwdce / Gigi trwéece:
thiéu Khéng can
gidi thiéu:
Khdng
Gi&i han Khéng ap Khbéng gi®i han
dung
Péng thanh | Khéng ddng | Khéng dbng thanh toan
Vat tw y té toan thanh toan
Cho phép Cé thé ap C6 thé ap dung cho phép truwéc
trwde / Gioi dung cho
thiéu phép trudc
Gidi han Khoéng ap Cé thé ap dung gidi han
dung
Tri liéu (Thé chéat, | Pong thanh | Khéng ddng | Khéng ddng thanh toan
Chtrc nang, Loi toan thanh toan
noi) Cho phép Cé thé ap C6 thé ap dung cho phép truéc
trwoce / Gioi dung cho
thiéu phép trwéc
Gi&i han Khoéng ap Khbéng gi¢i han
dung
Poéng thanh | Khéng déng | Khéng déng thanh toan
Xét nghiém toan thanh toan
Cho phép Cé thé ap C6 thé ap dung cho phép truéc
trwoce / Gioi dung cho
thiéu phép trwéc
Gi&i han Khoéng ap C6 thé ap dung giéi han
dung
Péng thanh | Khéng ddng | Khéng dbng thanh toan
B thubc la toan thanh toan
Cho phép Cé thé ap C6 thé ap dung cho phép truwéc
trwde / Gioi dung cho
thiéu phép trudc

Cac dich vu khéng dwoc chi tra

C6 mét sb dich vu strc khde thé chat ma AmeriHealth Caritas Pennsylvania khong chi
trd. Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao vé viéc liéu AmeriHealth Caritas Pennsylvania
c6 chi tra dich vu cho minh hay khoéng, vui long goi cho B phan dich vu thanh vién theo
s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).
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MCO c6 thé chon dai tho cho cac tha thuat y té, thubc men va thiét bi thir nghiém dwa
trén tinh hudng cu thé cta quy vi. MCO phai cung cap bao hiém chi phi cham séc bénh
nhan dinh ky cho nhirng nguwdi thu hwdng tham gia vao cac thir nghiém lam sang du
dieu kién.

Y kién th hai

Quy vi c6 quyén yéu cau |y thém y kién néu quy vi khéng chac chan vé bat ky viéc
diéu tri y t&, dich vu, hodc phau thuat théng thwong nao dugc dé xuat cho quy vi. Viéc
ldy thém y kién co thé cung cap cho quy vi thém thong tin giup quy vi dwa ra nhirng
quyet dinh quan trong vé viéc diéu tri cia minh. Viéc lay thém y kién dwoc cung cap
mién phi cho quy vi ngoai khoan déng thanh toan.

Goi cho PCP clia quy vi dé yéu cau tén cla nha cung cap khac thudc mang lwdi
AmeriHealth Caritas Pennsylvania nham |4y thém y kién. Néu khéng c6 bat ky nha
cung cap nao khac trong mang luvéi AmeriHealth Caritas Pennsylvania, thi quy vi c6
thé yéu cau AmeriHealth Caritas Pennsylvania chip thuan dé |1ay thém y kién tor nha
cung cap ngoai mang lu6i.

Cho phép trwéce la gi?

Mét sé dich vu hodc hang muc can sy chap thuan tr AmeriHealth Caritas
Pennsylvania truéc khi quy vi cé thé nhan dich vu. Day dwoc goi la Sy cho phép
trudc. Dbi voi cac dich vu can sw cho phép trwdc, AmeriHealth Caritas Pennsylvania
quyét dinh liéu dich vu dwoc yéu cau cé can thiét vé mat y té hay khéng trwdc khi quy vi
nhan dich vu. Quy vi hodc nha cung cép ctia quy vi phai yéu cidu AmeriHealth Caritas
Pennsylvania chép thuan trwéc khi quy vi nhan dich vu.

Khéng can thiét vé mét y té c6 nghia la gi?

Can thiét vé mat y té co ngha la mét dich vy, hang muc, hay thudc thugc mét trong
nhirng diéu kién sau day:

e NO sé, hoac duwgc mong doi mét cach hop ly la sé ngan ngtra bénh, tinh trang
strc khde, hodc tinh trang khuyét tat;

e NO sé, hoac dwoc mong doi mét cach hop ly la sé giam thiéu hoac cai thién thé
chét, tinh than, hodc hiéu qua tién trién cla chirng bénh, tinh trang strc khde,
chan thuwong hodc tinh trang khuyét tat;

e NO sé gilp quy vi cé dwoc hoac duy tri kha nang thwe hién cac cong viéc hang
ngay, co tinh dén ca kha nang ctia quy vi va kha ndng ctia nguoi cuing tudi.
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Neu quy vi can bét ky s tro' giup nao dé biét khi nao dich vy, hang muc, hay thuéc Ia
can thiét vé mat y té hodc mudn co6 thém théng tin, vui I6ng goi cho B6 phan dich vu
thanh vién theo sO 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Quy trinh xem xét viéc str dung

Doi v&i cac thac mac vé quy trinh xem xét viéc str dung, hay goi cho B phan quan ly
str dung cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania tir 8:00 gi sang dén 5:00 gi¢ chiéu
theo s 1-800-521-6622 (TTY 711). Néu quy vi cé thdc mac vé quy trinh xem xét viéc
str dung ngoai khung gi® nay, vui long goi cho B6 phan dich vu thanh vién cua
AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Cach yéu cau cho phép truéc

1. PCP cla quy vi hodc nha cung cép dich vu chdm séc strc khde khac phai cung cap
cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania thong tin d& chirng t6 rang dich vu hoac
thudc 1a can thiét vé mat y té.

2. Y ta hoac duwoc si cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé xem xét thong tin.
Ho s&r dung hwéng dan lam sang duwoc Sé dich vu nhan sinh chip thuan dé xem
liéu dich vu hay thudc d6 cé can thiét vé mat y té hay khéng.

3. Néu yéu cau khéng dwoc chip thuan bdi y ta hodc dugc si ciia AmeriHealth
Caritas Pennsylvania, thi mét bac si cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé
xem xét y&u cau.

4. Néu yéu cau duoc chap thuan, ching t6i sé cho quy vi va nha cung cép dich vu
cham séc sirc khde cla quy vi biét rang yéu cau da dwoc chap thuan.

5. Néu yéu cau khéng dwoc chip thuan, mét 14 thu sé dwoc glri t&i quy vi va nha cung
cép dich vu cham séc sirc khde clia quy vi cho biét ly do ctia quyét dinh do.

6. Néu khoéng déng y v&i quyét dinh, quy vi c6 thé nép don khiéu nai hodc khang cao,
va/hodc yéu cau diéu tran céng bang. Xem trang 87 dé biét théng tin vé khiéu nai,
khang cdo, va diéu tran cong bang.

7. Quy vi cling c6 thé goi cho Bé phan dich vu thanh vién theo s 1-888-991-7200
(TTY 1-888-987-5704) dé dwoc tro gitp ndp don khiéu nai hodc khang cao va/hoac
yéu cau diéu tran céng bang.

Néu quy vi can giup d& dé hiéu rd hon vé quy trinh cho phép trwédc, hay trd chuyén véi
PCP hoac bac si chuyén khoa cla quy vi, hoac goi cho B6 phan dich vu thanh vién theo
sO 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Néu quy vi hodc nha cung cép cla quy vi mudn cé ban sao clia hwéng dan can thiét vé

mét y t& hodc cac quy dinh khac da dwoc st dung dé quyét dinh yéu cau sw cho phép
trwdc clia minh, quy vi cé thé goi cho Bd phan dich vu thanh vién theo s6 1-888-
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991-7200 (TTY 1-888-987-5704). Nha cung cap cua quy vi ciing c6 thé goi cho B
phéan dich vu nha cung cap theo so 1-800-521-6007.

Nhirng dich vu, hang muc hodc loai thuéc nao can cho phép trwéc?

Danh sach sau day xac dinh mét sé dich vu, hang muc, va thuéc can sw cho phép
truwéce.

Céc dich vu strc khde thé chét can sw cho phép trudc bao gom:

e Thét ca viéc di chuyén tuy chon clia dich vu néi tri va/hoac ngoai tru gitra cac co
s& cham soc cép tinh.

o Tt ca qua trinh danh gia va tha thuat cdy ghép khéng bét budc.

e Viéc nhap Co s& diéu duwéng cd chuyén mon dé nhan dwoc mire dé cham soéc
thay thé tai mét co s&, co' s& doc lap hoac mot bd phan cta bénh vién, tai d6
tiép nhan bénh nhan can dwoc phuc héi chirc nang & cap dé cé chuy&n mén
va/hodc chadm séc y té khéng can thiét phai chuyén dén bénh vién. Diéu nay
khéng bao gébm Cham séc dai han.

e Cac dich vu hodc thiét bj y té 1au bén (DME) nhan dwoc tir nha cung cap hoac
bénh vién khéng thuéc mang lwvéi AmeriHealth Caritas Pennsylvania (ngoai
trir budi tw van cai thudc 14, dich vu khan cép, dich vu ké hoach héa gia dinh va
bat ky dich vu nao dwoc Medicare chi tra tir mét nha cung cap Medicare néu quy
vi c6 bdo hiém Medicare).

e Nhap vién tuy chon (thdng thudng).

e Mot sb thi thuat y khoa va phau thuat dwoc thye hién tai mét don vi phau thuat
ngén han (SPU) hoac don vi phau thuat lvu doéng (ASU), du la dat tai bénh vién
hay doc 1ap, bao gébm, nhung khoéng gi¢i han dbi véi cac dich vu dudi day:

o Tiém hodc phong bé steroid hodc dugc thuc hién dé kiém soat con dau.
o Phau thuat gidm béo.
o Cb dinh ho&c chuyén vj tinh mach.

o TAt ca cac thi thuat phau thuat tao hinh hay thAm my théng thwong (ngoai cac
tha thuat dwoc thwe hién ngay sau chan thwong) bao gém, nhwng khong gidi
han dbi v&i cac dich vu duéi day:

o Phau thuat tao hinh cho mi mét.
o Thu gon vu phi dai.
o PhAau thuat tao hinh mdi.

e Pha thai tw nguyén.

e Tiép nhan vao co s& diéu duéng hoac phuc héi chirc ndng.

e Dich vu tri liéu ngoai tru (thé chét, chirc nang, 16i n6i)

o Khong can sy cho phép trwdc dé danh gia va cé t6i da 24 1an tham kham
méi hang muc trong moét ndm
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o Can su cho phép trwdc dbi véi cac dich vu veot qua 24 1an tham kham
méi hang muc trong moét ndm
Céc dich vu phuc héi chirc ndng tim va phbi.
Dich vu cham séc strc khde tai nha, sau 18 1an tham kham cho méi dich vu, bao
gdm tham kham diéu duwéng chuyén mén; tham kham hé tre chdm séc strc khoe
tai nha; va vat ly tri liéu, co nang tri liéu, va ngdn ngir tri liéu. Thanh vién phai
dwoc danh gia lai sau mdi 60 ngay.
Tét ca dich vu diéu dwdng cham soc theo cal/ca nhan (bao gébm hd tro strc khde
tai nha).
T4t ca sb tién thué DME hang thang cé chi phi/phi tdn vwot qua $750.00 mbi
thang.
T4t ca s tién thué xe lan (c6 ddong co va khdng cé dong co) va tat ca thiét bj
danh cho xe lan.
Tét ca céc thiét bi thué oxy.
bat mua DME dac biét.
o Dat mua tit ca cac mat hang vwot qua $750.00
o Dat mua tit ca cac loai xe l&n (c6 dong co va khdng cé déng co) va tat ca
thiét bi danh cho xe 1an (linh kién) bat ké& gia cia méi méat hang.
Tét ca cac mat hang DME tro nang tai nha.
Ong cho an va thwe phdm bd sung dinh duwéng (cho dwéng tiéu hoa)
o Khithanh vién tir 21 tudi tré lén.
o Néu sb tién vuot qua $500/thang dbi véi cac thanh vién duwdi 21 tudi dbi
v&i cac mat hang nhét dinh tri gia trén $500/thang.
T4 |6t va/hodc ta quan cho cac thanh vién tir 3 tubi tré 18n*, khi can thiét vé maty
té, khi yéu cau:
o Trén 300 ta thdng thwdng va/hoéac ta quan méi thang.
o Tamang thuwong hiéu cu thé.
o Ta dwoc cung cap bdi mot nha cung cadp DME.
o Lwu y: Khéng can sy cho phép trede khi nhan ta dwoc dat hang théng
qua nha cung cép ta cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania.
Moi dich vu ho&c sé&n phdm khéng dwoc chi trd béi chwong trinh H6 tro' y té.
M6t sb xét nghiém chan doan va thi thuat ngoai tra.
Dich vu nan xwong khép véi mét nha cung cép thudc mang lwdi AmeriHealth
Caritas Pennsylvania, sau lan thdm kham th&r 24 néu thanh vién dwdi 18 tubi.
Dich vu cham séc cudi doi ndi tri hodc ngoai mang luoi.
Mét sé dich vu nha khoa chuyén khoa.
Cac dich vu chup chiéu ngoai tru (c6 sw cho phép trwéc ctia National Imaging
Associates Inc.).
Chup PET va CT, MRI, MRA, va tim mach hat nhan.
Trung tdm cham séc mé& réng nhi khoa va cham séc y té ban ngay dwoc chi dinh.
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e Van chuyén cép ctru dén va tr trung tdm cham sé¢c mé réng nhi khoa (PPECC)
va cham séc y té ban ngay duwoc chi dinh theo huwéng dan cu thé.

e Mot sb thubc ké don thudc danh muc thubc, tat ca thube ké don khong thudc
danh muc thubc, mét sb thubc khdng ké don, va mot sb vat tw DME c6 dwoc
théng qua nha thuéc thudc mang lwéi AmeriHealth Caritas Pennsylvania
(chdng han nhw dudng ké).

o Tt ca thAm dinh va tw van cy ghép.

e Van chuyén bang may bay ctru thwong tuy chon/théng thuéng.

e Xét nghiém di truyén.

*T? |6t va/hoac ta qué]n khong phai la dich vu dwoc dai tho cho cép th'énh vién duwdi 3
tudi. Vui Iong xem phan Dich vu khéng dwoc dai tho & trang 38 dé biet thém thdng tin
hoac truy cap trang web cua chung téi tai dia chi www.amerihealthcaritaspa.com.

Déi Vvoi cac dich vu co gidi han, néu quy vi hodc nha cung cap clia quy vi cho rang quy
vi can nhiéu dich vu hon gidi han cho phép cua dich vy, thi quy vi hodc nha cung cap
dich vu cua quy vi cé thé yéu cau thém dich vu thdng qua quy trinh cho phép trudec.

Néu quy vi hoac nha cung cap cua quy vi khéng chac chan vé viéc liéu dich vu, hang
muc, hay thubc co can su cho phép trwdc hay khéng, hay goi cho Bé phan dich vu
thanh vién theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Cho phép trwéc vé dich vu hodc hang muc

AmeriHealth Caritas Pennsylvania s& xem xét yéu ciu vé sy cho phép truéc va
thdng tin ma quy vi hodc nha cung cap clia quy vi da cung cdp. AmeriHealth Caritas
Pennsylvania sé cho quy vi biét quyét dinh clia minh trong vong 2 ngay lam viéc ké tiy
ngay AmeriHealth Caritas Pennsylvania nhan dwoc yéu ciu néu AmeriHealth
Caritas Pennsylvania c6 du thong tin d& quyét dinh liéu dich vu hodc hang muc c6 can
thiét vé mat y té hay khéng.

Néu AmeriHealth Caritas Pennsylvania khong co du thong tin dé quyét dinh yéu cau,
thi chiing t6i phai thong bao cho nha cung cap cua quy vi biét trong vong 48 gio ké tir khi
nhan dwoc yéu cau rang chung toi can thém théng tin d& quyét dinh yéu ciu va cho 14
ngay dé nha cung cip cung cép thém thong tin cho ching t6i. AmeriHealth Caritas
Pennsylvania sé& théng bao cho quy vi biét vé quyét dinh cla chung t6i trong vong 2
ngay lam viéc sau khi AmeriHealth Caritas Pennsylvania nhan duoc théng tin bb sung.

Quy vi va nha cung cap clia minh sé& nhan dwoc théng bao bang van ban cho biét yéu
cau cta quy vi dwoc chap thuan hay tir chdi va, ly do néu yéu cau dé bj tir chéi.
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Cho phép trwéc vé thude dwoc dai tho

AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé xem xét yéu ciu cho phép truéc dbi véi thube
trong diéu tri ngoai tra, d6 1a nhirng loai thudc ma quy vi khéng nhan duorc tai bénh
vién, trong vong 24 gio ké tw khi AmeriHealth Caritas Pennsylvania nhan dwoc yéu
cau. Quy vi va nha cung cap ctia minh sé€ nhan dwoc thdng bao bang van ban cho biét
yéu cau cla quy vi dwoc chip thuan hay tir chéi va, Iy do néu yéu cau dé bi tr chéi.

Néu quy vi t&i nha thudc d& mua thuéc ké don va khong thé cap thubc ké don vi né
phai c6 sw cho phép truwdc, thi dwoc si sé cip thube tam thei cho quy vi, trir khi dwoc si
cho rang thudc sé& gay hai cho quy vi. Néu quy vi chwra nhan duoc thude, thi quy vi sé
nhan duoc lvgng thuéc dung trong 72 gio. Néu quy vi da dung thudc, , quy vi sé€ nhan
duoc lwong thube dung trong 15 ngay. Nha cung cap cla quy vi s& van phai yéu cau
s cho phép trwéc cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania cang sém cang tét

Néu t6i nhan dwoc Théng bao tir chéi thi sao?

Néu AmeriHealth Caritas Pennsylvania tir chéi yéu cau dbi véi dich vy, hang muc,
hay thudc hodc chwa chip thuan theo yéu cau, thi quy vi c6 thé nép don Khang céo
ho&c Khiéu nai. Néu quy vi ndp don Khiéu nai ho&c Khang céo vi bi tir chdi thubc dang
st dung, thi AmeriHealth Caritas Pennsylvania phai cho phép cung c4p thubc cho
dén khi don Khiéu nai ho&c khang cao dwoc gidi quyét trir khi dwoc si cho rang thubc
nay sé co hai véi quy vi. Xem Phan 8, Khiéu nai, Khang céo va Diéu tran céng bang béat
dau tr trang 87 clia S tay nay dé co théng tin chi tiét vé Khiéu nai va Khang céo.

Quy trinh ngoai Ié chwong trinh

Déi Vvoi cac dich vu co gidi han, néu quy vi hodc nha cung cap ctia quy vi cho rang quy
vi can nhiéu dich vu hon gi¢i han cho phép cua dich vy, quy vi hodc nha cung cap dich
vu clia quy vi o thé yéu cau ngoai & chwong trinh (PE). Quy trinh PE khac véi quy
trinh Ngoai 1& gi&i han quyén loi Nha khoa dwoc mé ta & trang 49.

Dé yéu ciu PE, trwée khi quy vi nhan dwoc dich vu:

1. Goi cho B6 phan dich vu thanh vién cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania va
thédng bao cho nhan vién ctia Bo phan dich vu thanh vién biét rang quy vi muén
yéu cau ngoai |& dbi vé&i cac gidi han quyén loi.

2. Quy vi c6 thé glri qua dwdng bwu dién hodc fax yéu ciu bang van ban toi:
Benefit Limit Exceptions
Member Services Department
AmeriHealth Caritas Pennsylvania
8040 Carlson Road, Suite 500
Harrisburg, PA 17112
Fax: 1-717-651-3591
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3. Nha cung cép cla quy vi cé thé goi cho B6 phan Quén ly cham séc cla

AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo sb 1-877-693-8271, tuy chon 2.

DPé yéu cau PE sau khi quy vi nhan dwoc dich vu:

1.

Quy vi co thé goi cho B6 phan dich vu thanh vién cia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania va thdng bao cho nhan vién ctia B6 phan dich vu thanh vién biét
rang quy vi mudn yéu cau ngoai 1& déi véi cac gidi han quyén loi.

. Nha cung cép cuia quy vi ¢ thé goi cho Bo phan quan ly cham séc cla

AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo sb 1-877-693-8271, tuy chon 2.
Nha cung cép ctia quy vi cling c6 thé glri yéu cau qua dwdng bwu dién cho bo
phan Khang cao cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo dia chi:

Attention: Provider Appeal Coordinator
Provider Appeals Department
AmeriHealth Caritas Pennsylvania

P.O. Box 7316

London, KY 40742

M6 ta dich vu

Dich vu cap ctru

Dich vu cép ctru la dich vu can thiét dé diéu tri hodc danh gia tinh trang cép ctu. Tinh
trang c&p clru la chan thwong hodc bénh nghiém trong dén ndi nguwdi binh thuwong
khéng duoc dao tao vé y khoa cho rang c6 nguy co de doa dén tinh mang trwéc mat
hodc strc khoé lau dai cia mot nguoi. Néu quy vi gap tinh trang cép ctru, hay dén
phong cap clru gan nhét, quay sb 911, hoac goi nha cung cap dich vu cép ctru dia
phwong cua quy vi. Quy vi khéng can c6 sw chap thuan tir AmeriHealth Caritas
Pennsylvanla dé nhan cac dich vu cap clru va quy vi co thé st dung bét ky bénh vién
hodc co s& nao khac dbéi véi cham séc cap ciru.

Dwéi day la vi du vé tinh trang cip ctru va tinh trang théong thuwong:

Tinh trang cép ctru

Dau tim

Dau nguc

Chay mau nhiéu
Dau nhtrc

B4t tinh

Nhiém doc

Tinh trang théng thwong

Viém hong
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e NONn mira

e Camcum

e Dau lung

e Dau tai

e Véttham tim, swng, hoac vét cat nhd

Néu quy vi khédng chac chén liéu tinh trang cia minh ¢ can dén cac dich vu khan cép
hay khéng, hay goi cho PCP clia quy vi hoac Bwdng day goi y ta cia AmeriHealth
Caritas Pennsylvania theo s6 1-866-566-1513 lam viéc 24 gio mét ngay, 7 ngay mét
tuan.

Van chuyén y té cap ctru

AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi tra cho viéc van chuyén cép ctru bang xe ctru
thwong dbi voi tinh trang cap ctru. Néu quy vi can xe ctru thwong, hay goi s6 911 hodc
nha cung cép xe clru thwong tai dia phwong cua quy vi. Khdng goi cho MATP (dugc
mo t& & trang 72 cla Sé tay nay) dé van chuyén cép ciru.

Cham séc cap cliru

AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi tra cho viéc cham soc khan céap ddi véi bénh,
chan thuwong, ho&c tinh trang ma néu khéng dwoc dleu tri trong vong 24 gio, co thé
nhanh chong tré thanh con bénh hoac tinh trang cap ctru. Day Ia luc quy vi can s
cham soc cuia bac si, chir khdng phai trong phong cap clru.

Néu quy vi can cham séc khan cap, nhwng quy vi khéng chac chén liéu tinh trang cla
minh c6 phai la tinh trang cAp ctru hay khéng, hay goi cho PCP clia quy vi hodc Buong
day goi y ta cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo s6 1-866-566-1513 truéc
tién. PCP cta quy vi hogc Dudng day goi y ta sé gitp quy vi quyét dinh rang quy vi can
dén phong cap ctru, phong kham cua PCP, hay trung tdm cham soc khan cap gan quy
vi. Hay nh& rang Dwo’ng day goi y ta khong thay thé bac si cua quy vi. Hay ludn theo
di cung v&i bac st cia quy vi. Trong hau hét cac trweng hop, néu quy vi can chadm séc
khan cép, thi PCP cta quy vi s& cung cip cho quy vj cudc hen trong vong 24 gi¢r. Néu
quy vi khéng thé lién hé véi PCP hodc PCP khéng thé gép ‘quy vi trong vong 24 gio va
tinh trang strc khée cla quy vi khong phai la tredng hop cap ctru, thi quy vi cling ¢ thé
dén trung tam cham séc khan cip hodc phong kham khong can hen trwdc thudc mang
lwdi cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania. Khong can sw cho phép truéc déi voi
céac dich vu tai Trung tdm ch&m séc khan cép.

Mét sé vi du vé tinh trang strc khde c6 thé can cham séc khan cép bao gém:
e NOn mira

e Ho va sbt
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Bong gan
Phat ban
Dau tai
Tiéu chay
Viém hong
Dau da day

Néu quy vi cé bat ky thdc mac nao, vui 16ng goi cho Bo phan dich vu thanh vién theo sé
1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Dich vu cham sé6c¢ rang miéng
Thanh vién Dwéi 21 Tudi
AmeriHealth Caritas Pennsylvania cung cAp moi dich vu nha khoa can thiét vé mat y

té cho tré em dwdi 21 tudi. Tré em cé thé téi tham kham véi nha si thudc mang lwéi
AmeriHealth Caritas Pennsylvania.

Céc cudc thdm kham nha khoa cho tré em khéng yéu cau gidy gi¢i thiéu. Néu con quy
vi moc chiéc rang dau tién ho&c con quy vi tr 1 tudi trd 1én va khong cé nha s, thi quy
vi c6 thé yéu cau PCP cla con quy vi gi¢i thiéu dén mét nha s dé kham rang dinh ky.
Quy vi ciing c6 thé tw minh chon mét nha si trong hé théng. Dé biét thém thong tin vé
cac dich vu nha khoa, hay lién hé v&i Bo phan dich vu thanh vién cia AmeriHealth
Caritas Pennsylvania theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704)

Cac dich vu nha khoa dworc chi tré cho tré em dwdi 21 tudi bao gdbm cac dich vu dudi
day, khi can thiét ve mat y té:

e Gay mé.

e Chinh rang (niéng rang).*

e Kham tbng quat.

e Dich vu nha chu.

e Vé sinh.

e Diéu tri bang florua (trang florua cuc b ciing cé thé dwoc thye hién béi mot PCP
hodc chuyén vién diéu dwdng dwoc cap chirng chi hanh nghé.

o LAy tay rang.

e Mao rang.

e Tram bit hé ranh.

e Rang gia.

e Tha thuat phau thuat nha khoa.

e Cé&p ctvu nha khoa.

e Chup X-quang.
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e Nhb rang.
e Tram rang.

M6t s6 dich vu trong s6 nay c6 thé can sw chap thuan trudc khi cung cap dich vu (sw
cho phép trwéc). Hay trao doi véi nha si clia quy vi vé van dé nay.

Dé biét thém thong tin vé cac quyén loi nha khoa clia con quy vi, vui long goi cho Bo
phan dich vu thanh vién cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo s6 1-888-991-
7200 (TTY 1-888-987-5704).

* Néu niéng rang duoc 1ap trwdce tudi 21, AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé tiép
tuc chi trd cho céac dich vu cho dén khi viéc diéu tri cho niéng rang hoan tat, hoac tudi
23, bat ¢ viéc nao xay dén trwdc, mién Ia thanh vién do van la thanh vién cla
AmeriHealth Caritas Pennsylvania. Néu thanh vién chuyén sang mét chuong trinh
bao hiém y té HealthChoices khac, viéc chi trd s& dwoc cung cap bdi chwong trinh bao
hiém y t& HealthChoices do.

Thanh vién tir 21 Tudi Tré& Ién

AmerngaIth Caritas Pennsylvania chi tra moét o) quyén loi nha khoa cho thanh vién
tlr 21 tuoi tré 1én thdng qua cac nha si trong mang lwdi cia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania. Mot s6 dich vu nha khoa c6 han ché.

Nguoi lon tir 21 tudi tré 1én hoi da diéu kién nhan cac quyén loi dudi day khi can thiét
vé mat y té:

e Gay mé tinh tao tiém tinh mach hoac khéng tiém tinh mach.
o Kiém tra.

e Vé sinh.

e Cép ctru nha khoa.

e Chup X-quang.

e Tram rang.

e Nhb rang.

e LAy tay tdng dé gidm dau.

e Han lai (gan lai) than rang.

e Rang gia.

e Tha thuat phau thuat nha khoa.

e Kham nha khoa 1 1an va vé sinh 1 1an, méi thanh vién, méi 180 ngay (6 thang).

Mot s6 dich vu trong s6 nay c6 thé can sw chap thuan trwéc khi cung cap dich vu (s
cho phép trudc). Mét so dich vu cling co thé co gi¢i han (gi¢i han quyén lgi). Vui long
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xem phan “Ngoai |& gi&i han quyen loi nha khoa” & trang 49 dé blet thong tin vé cac
ngoai |&. Ngoai ra, hdy chac chan trao dbi v&i nha si clia quy vi vé van dé nay.

Trong ca doi, ngudi Ien tir 21 tudi trd [én co thé nhan duoc:

e 1 phan ham rang gia trén hodc 1 ham rang gia trén hoan chinh.

e 1 phan ham réng gia dwdi hodc 1 ham rang gid dwdi hoan chinh. Néu quy vi d3
nhan dwoc mét phan ham réng gid hodc moét ham réng gia trén hodc dwéi hoan
chinh ké tir ngay 27 thang 04 ndm 2015, quy vi phai nhan dwoc sy chap thuan
d&c biét d& nhan dwoc mot phan ham rang gid hodc mét ham rang gia trén hoac
dwai hoan chinh khac. Day la ngoai I gidi han quyén loi.

C6 mét sb dich vu chi dwoc chi tra theo ngoai 1€ gi¢i han quyén loi. Nha si ctia quy vi
phai yéu ciu ngoai 1& gi&i han quyén loi dbi voi:

) Mléo rang va cac dich vu lién quan.

e Lay tdy rang va cac dich vu ndi khoa rang miéng khac.

e Dich vu nha chu.

e V& sinh va kham rang miéng bd sung.

e Cac dich vu nha chu bd sung vi quy vi dang mang thai hodc mac bénh tiéu
dwdng hoac bénh tim.

Vui long xem trang 49 dé biét thém thong tin vé ngoai & dbi véi gi¢i han quyén loi.

Ngoai lé d6i véi Giéi han quyén Igi Nha khoa

Mot s6 dich vu nha khoa chi dugc chi tra voi Ngoai 18 gidi han quyén loi (BLE). Quy vi
hoac nha si cua quy vj cling c6 thé yéu cau BLE néu quy vi ho&c nha s clia quy vi cho
rang quy vi can nhiéu dich vu nha khoa hon mdrc gi¢i han cho phép.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé& chap thuan BLE néu:

e Quy vi mac bénh ho&c tinh trang strc khde nghiém trong hay man tinh va néu
khéng c6 dich vu bd sung, cudc sbng cla quy vi sé gap nguy hiém; HOAC

e Quy vi mac bénh hoac tinh trang strc khde nghiém trong hay mén tinh va néu
khéng c6 dich vu bd sung, strc khde clia quy vi sé tré nén téi t& hon nhiéu;
HOAC

e Quy vi sé can viéc diéu tri dat dd hon néu quy vi khdng nhan duorc dich vu duoc
yéu cau; HOAC

e Viéc AmeriHealth Caritas Pennsylvania tw chéi ngoai I&€ sé vi pham luat lién
bang.
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Dich vu nha khoa clia quy vi cling c6 thé dwoc BLE dai tho néu quy vi gap phai mot
trong (cac) tinh trang y té/nha khoa tiém an sau day.

1. Bénh tiéu duwong

2. Bénh déng mach vanh hodc cac yéu té nguy co ciia bénh

3. Ung thw mat, cb va hong (khéng bao gébm ung thu té bao sarcoma hoac té
bao day khéng xam lan giai doan 0 hodc giai doan 1 cla da)

4. Khuyét tat tri tué

5. Hién dang mang thai bao gdm ca th&i ky hau san

Dé yéu cau BLE trwdc khi quy vi nhan dwoc dich vy, quy vi hoac nha si clia quy vi co
th,é goi cho B6 phan dich vy thanh vién ciia AmeriHealth Qaritas Pennsylvania theo
sO 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) hoac giri yéu cau toi:

Déi v&i cac yéu ciu dwoc glri trudc ngay 1 thang 8 nam 2024:
Request for Benefit Limit Exception

AmeriHealth Caritas Pennsylvania

P.O. Box 654

Milwaukee, WI 53201

Déi v&i cac yéu cau dwoc glri tr ngay 1 thang 8 nam 2024 tré di:
Request for Benefit Limit Exception

AmeriHealth Caritas Pennsylvania — Prior Authorization

c/o DentaQuest — Authorizations

P.O. Box 2906, Milwaukee, WI 53201-2906

Céc yéu ciu BLE phai bao gébm cac théng tin duwéi day:

Tén cua quy vi

Dia chi cda quy vi

Sé dién thoai ctia quy Vi

Dich vu ma quy vj can

Ly do ma quy vi can dich vu

Tén nha cung cép cla quy vi

S dién thoai nha cung cép ctia quy vi

Khung thoi gian dé Quyét dinh mét Ngoai lé gi®i han quyén loi
Néu quy vi hodc nha cung cap clia quy vi yéu cau ngoai I& tredc khi quy vi nhan duoc
dich vu, thi AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé thong bao cho quy vi biét liéu BLE
c6 duwoc chap thuan hay khéng trong vong 21 ngay.
Néu nha sT clia quy vi yéu cau ngoai & sau khi quy vi nhan dwgc dich vy, AmeriHealth
Caritas Pennsylvania sé& cho quy vij biét liéu yéu cau BLE cé dugc chap thuén trong
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vong 30 ngay ké tr ngay AmeriHealth Caritas Pennsylvania nhan dwoc yéu cau hay
khéng.

Néu quy vi khdng déng y hodc khéng hai ldng v&i quyét dinh cia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania, quy vi c6 thé ndp don Khiéu nai hodc don Khang céao cho AmeriHealth
Caritas Pennsylvania. D& biét thém théng tin vé quy trinh Khiéu nai va Khang céo, vui long
xem Phan 8 clia S6 tay nay, Khiéu nai, Khang cdo, va Diéu trAn céng bang & trang 87.

Dich vu cham séc¢c nhan khoa
Thanh vién Dwéi 21 Tudi
AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi trd cho moi dich vu nhan khoa can thiét vé mat

y t& cho tré em dudi 21 tudi. Tré em c6 thé t¢i thdm kham véi nha cung cép dich vu
nhan khoa thuéc mang lwvéi AmeriHealth Caritas Pennsylvania.

Cac khoan .
Dich vu Gi&i han dong thanh Uy quyeén trwéc
toan

Khong c6 gioi han, nhung sau 2 lan kiém
Thi lwc tra moi nam, thi phai co sy cho phép

Kiém tra va khuc xa {triéc cho cac lan kiém tra thém trong $0 Khéng
nam do.

Khdng c6 gidi han, nhwng sau 4 mat kinh
chuan méi nam, thi phai c6 sw cho phép $0
trwdc cho cac mat kinh bd sung trong
nam doé

M4t kinh chuén

Khéng c6 gi¢i han, nhwng sau 2 gong

kinh chudn m&i ndm, thi phai cé sw cho
Gong kinh chudn  phép truéc cho cac gong kinh bd sung $0 Khéng
trong nam do

Khong c6 gi6i han, nhwng sau 4 mat kinh
chudn mdi nam, thi phai cé sy cho phép

Kinh ap trong trwdc cho cac mét kinh bd sung trong $0 Khoéng
nam do

Khoéng cé gi¢i han, nhwng sau 1 1an hé
tro’ thi lwe kém cr méi 2 ndm, can c6
H6 tro thi lwc kém sy cho phép truwdc dbi véi cac thiét bi hd $0 Co
tro thi lwc kém bd sung trong thoi gian
do.

Khdng c6 gidi han, nhwng sau 1 mat gia
ctP m6i 1 ndm, can co6 sw cho phép $0
trwdc déi voi cac mét gid bd sung trong
thoi gian do

Mét gia Cé
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Vui long Iwu y: Néu quy vi chgn gong kinh, mét kinh va kinh ap trong khéng dwoc
xem la chuan, thi quy vi c6 thé phai tw bé tién tai ra tra cho nhirng vét dung nay.
Bac si nhan khoa sé thong bao cho quy vi biét néu quy vi phai tra thém tién cho
bat ky dich vu nao trong sé nay. Néu quy vi cé bat ky thac mac nao, quy vi cé thé
goi cho B phan Dich vu thanh vién cua AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo
s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Thanh vién dwéi 21 tyéi hoi dﬂrdié‘u kién nhan 2 lan kham mét dinh ky moi nam, hoac
thwong xuyén hon néu can thiét vé mat y té. Khdng can giay gidi thiéu cho cac lan
kham mat dinh ky.

Thanh vién dwéi 21 tudi cling héi da diéu kién nhan 2 cap kinh mat theo don mbi 12
thang, hoac thwong xuyén hon néu can thiét vé mat y té. Cling co thé chon kinh ap
trong.

Néu kinh mat theo don bi mét, danh cép hoc v&, AmeriHealth Caritas Pennsylvania
sé thanh toan de thay thé chung. Kinh ap trong theo don bi mat, danh cap hoac vo sé
dwoc thay thé bang kinh mat theo don.

Néu chon kinh ap trong theo don, thi AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé tra chi phi
clia kinh ap trong theo don hoadc $60, tuy vao soé tién nao it hon.

Co cac diéu khoan dac biét doi vai thanh vién bj thiéu thay tinh thé hogc duc thay tinh
thé. Vui 1ong goi cho B6 phan dich vu thanh vién dé biét thém thong tin.

Quy Vi c6 thé chon mét loai méat kinh dac biét véi khoan thanh toan b sung.

Gong kinh
Thanh vién héi du diéu kién c6 thé: Nha cung cap sé tinh phi:
Chon tir nhédm gong kinh dac biét Khong tinh phi
hoac
Chon gong kinh Designer tr “Tower Khoan déng thanh toan $15
Collection”
hoac
Chon gong kinh Premier tr “Tower Collection” Khoan ddng thanh toan $35

Déi voi gong kinh khéng thuéc nhém dwoc Iwa chon néy,, AmeriHeaIth Caritas Pennsylvania
sé thanh toan chi phi clia gong kinh hoac $30, tuy vao so6 tién nao it hon.
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Thanh vién ttr 21 Tubi Tré lén

AmerngaIth Caritas Pennsylvania chi tré,mc}t sb dich vu nhan khoa cho Thanh vién
tlr 21 tudi tré’ I€n thdng qua cac nha cung cap trong mang Iwéi cia AmeriHealth
Caritas Pennsylvania.

Thanh vién ttr 21 tudi tré 1én hoi da diéu kién nhan 2 1an kham mat dinh ky méi nam.
Khéng can gidy gidi thiéu cho cac lan kham mét dinh ky.

Quy Vi c6 thé cé tham kham mat bd sung (t6i da 2 14n thdm kham méi nam) néu béac si
nhan khoa hoan tat méau yéu cau.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania khong chi trd cho mat kinh hodc kinh ap trong
theo don dbi véi cac thanh vién tir 21 tudi tré 1&n. Tuy nhién, cé mét sé trueng hop
ngoai l&. Thanh vién cé chan doan la thiéu thay tinh thé hodc duc thady tinh thé, va mot
s6 thanh vién méc bénh tiéu dwong, co thé da diéu kién nhan dwoc kinh mét (kinh mét
hodc kinh ap trong). Néu quy vi c6 mét trong nhirng chan doan nay va cho rang quy vi
c6 thé da diéu kién nhan dwoc kinh mét, vui 16ng goi cho B6 phan dich vu thanh vién dé
biét thém théng tin.

C6 thé c6 khodn ddng thanh toan déi véi mét sé dich vu do thi lwe (chdm séc mat). Vui
lobng xem Bang ddng thanh toan cta thanh vién di kém véi bo tai liéu chao mirng thanh
vién m&i clia quy vi. Quy vi cling cé thé tim thay tai liéu nay truc tuyén tai dia chi
www.amerihealthcaritaspa.com.

Quyén lgi nha thuéc
AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi tra cho cac quyén loi nha thubc, bao gém
thudc ké don va thube khong ké don va vitamin véi don thubc ctia bac sf.
DPon thudc

AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi tra cho cac loai thuéc:

e Can thiét vé maty té.

e DPuwoc Co quan quan ly Thyc phdm va Dwoc phdm Hoa Ky (FDA) chép thuan.

e Duoc nha cung cép dich vu cham soc sire khoe ké don.
Khi nha cung cap ké thubc cho quy vi, quy vi cé thé cAm don thubc téi bat ky nha thube
nao thuéc mang lwéi cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania. Quy vi sé& cAn mang

theo thé ID AmeriHealth Caritas Pennsylvania ctia minh va quy vi c6 thé phai tra
khodn déng thanh toan néu quy vi trén 18 tudi. AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé&
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thanh toan cho bét ky loai thuéc nao dwoc liét ké trong Danh sach thubc wu tién toan
bang va danh sach dwoc phdm bd sung clia AmeriHealth Caritas Pennsylvania va co6
thé thanh toan cho céac loai thubc khac néu ching dwoc cho phép trwdc. Pon thube
ho&c nhan thudc sé cho quy vi biét liéu bac si cia quy vi cé yéu cau cap thubc theo don
hay khéng va quy vi cé thé bd sung bao nhiéu Ian. Néu bac s cla quy vi yéu cau bd
sung, quy Vi chi c6 thé bb sung tirng 1an mét. Néu quy vi cé thac mac liéu thube ké don
c6 duwoc chi trd hay khéng, can tro gidp tim kiém nha thubc trong mang luéi cla
AmeriHealth Caritas Pennsylvania, hoac c6 bat ky thdc méac nao khac, vui ldng goi
cho B6 phan dich vu thanh vién theo s 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Néu quy vi mang thai, hay dam bdo rang quy vi goi cho Van phong hé tro’ ciia quan
(CAO) hoac Trung tam dich vu khach hang theo s6 1-877-395-8930. Cho ho biét quy vi
dang mang thai. Quy vi sé& khéng phai trd khoan déng thanh toan trong thai ky cta
minh.

Danh sach thuéc wu tién toan bang (PDL) va Danh sach dwoc pham bé sung cua
AmeriHealth Caritas Pennsylvania

AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi tra cac loai thudc duoc liét ké trong Danh sach
thuéc wu tién toan bang (PDL) va Danh sach dwoc phdm bb sung ciia AmeriHealth
Caritas Pennsylvania. D¢ la nhirng gi ma PCP hoac bac si khac cua quy vi nén st
dung khi quyét dinh quy vi nén dung loai thuéc nao. Ca PDL toan bang va Danh sach
dwoc phdm bd sung clia AmeriHealth Caritas Pennsylvania bao gém ca biét dwoc va
thudc gbe. Thude gbe céd thanh phan gibng vé&i thude biét dwoc. Bét ky loai thubc nao
duoc ké bdi bac si ma khéng thudc PDL toan bang va Danh sach dwgc phdm bd sung
ctia AmeriHealth Caritas Pennsylvania déu can cé sw cho phép truéc. PDL toan
bang va Danh sach duwgc phdm bd sung ctia AmeriHealth Caritas Pennsylvania doi
khi c6 thé thay dbi, vi vay quy vi nén chic chén rdng nha cung cép ctia quy vi c6 théng
tin m&i nhéat khi k& don thubc cho quy vi.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao khac hodc mudn nhan ban sao ctia PDL toan bang
va Danh sach dugc phdm bd sung clia AmeriHealth Caritas Pennsylvania, hay goi
cho B6 phan dich vu thanh vién theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) hoac
truy cap website cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania tai dia chi
www.amerihealthcaritaspa.com.

Hoan tién thuéc
C6 thé co luc quy vi phai tra tién thuéc. AmeriHealth Caritas Pennsylvania c6 thé

hoan tién cho quy vi. Quy trinh hoan tién nay khéng ap dung cho cac khoan ddng thanh
toan.
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Théng thwéng, hoan tién khéng danh cho cac loai thubc:

e Can sy cho phép trwéc.

e Khong duoc chi tra bdi AmeriHealth Caritas Pennsylvania hoac chwong trinh
Hb tro' y té cia Pennsylvania.

e Khéng can thiét vé mét y té.

e Qua gi&i han liéu lvong va cép thudc nhat dinh do FDA quy dinh.

e Duwoc bd sung qua sém.

Quy vi khéng thé dwoc hoan tién néu:

e Quy vi khéng du diéu kién nhan quyén loi nha thubc khi quy vi da tra tién thude.
e Quy vi khéng phai la Thanh vién cuia AmeriHealth Caritas Pennsylvania khi
quy vi mua thuoc.

Pé yéu cau hoan tién thudc ma quy vi da trd, quy vi phai:

e Y&u cau hoan tién bang van ban.*
o Gui bién lai chi tiét tr nha thubc bao gom:
o Ngay quy vi da mua thubc.
o Tén cla quy vi.
o Teén, dia chi (thanh phd, tiéu bang, ma bwu chinh), va sb dién thoai cla
nha thubc.
o Tén, ndng d, va sb lwong thube.
o S6 NDC cia thubc (néu quy vi khéng chac chan vé thdng tin nay, hay hdi
dwoc si dé dwoc tro giap).
o Tong sb tién ma quy vi da trd cho méi loai thubc.

* Néu quy vi can gilip d& viét yéu cau nay, vui long goi cho Bo phan dich vy thanh vién
theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Viét tén, dia chi, s6 dién thoai, va sb ID AmeriHealth Caritas Pennsylvania cia quy vi
trén bién lai hodc mét manh gidy khac. Gwri thdng tin trén toi:

Pharmacy Reimbursement Department

AmeriHealth Caritas Pennsylvania

P. O. Box 336

Essington, PA 19029

C6 thé méat 6 dén 8 tuan trwdc khi quy vi nhan dwoc thanh toan.

Lwu y: Bién lai khéng c6 tat ca thong tin trén sé khéng dwoc hoan tién va sé
dworc tra lai cho quy vi. Bién lai phai dwoc gtri t&i AmeriHealth Caritas
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Pennsylvania s&m nhat cé thé. Bién lai qua 365 ngay sé khong dwoc chap nhan.
Hay nhé giir lai ban sao bién lai caa quy vi.

Bién lai co tat ca thong tin ma quy vi can cho viéc hoan tién Ia bién lai duoc dinh kem
vao tui thuoc cua quy vi. Day khong phai la bién lai dang ky. Dwoc si cia quy vi cling co
thé in bién lai ra cho quy vi néu quy vi yéu cau.

Thudc dac tri

PDL toan bang va Danh sach dwoc phdm b sung ctia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania bao gébm céac thuéc dwoc goi la thube dac tri. Pon thube cho nhirng loai
thudc nay phai dwoc cho phép trwdc. Quy vi cé thé ddng thanh toan cho thubc cla
minh. D& xem Danh sach thudc wu tién toan bang, Danh sach dwoc phdm bd sung cla
AmeriHealth Caritas Pennsylvania, danh sach day du cac thuéc déc tri va liéu thubc
clia quy vi c6 duoc coi la thube déc tri hay khoéng, hay goi cho B6 phan dich vu thanh
vién theo sé 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) hoac truy cap website cla
AmeriHealth Caritas Pennsylvania tai dia chi www.amerihealthcaritaspa.com.

Quy vj sé can nhan nhirng thubc nay tir hiéu thubc déc tri. Hiéu thubc déc tri cd thé gl
thudc trwc tiép cho quy vi va sé khoéng tinh phi gtvi thubc cho quy vi qua dwéng buu
dién. Hiéu thubc dac tri sé lién lac vé&i quy vi tride khi glri thube cho quy vi. Quy vi cd
thé phai trd khoan ddng thanh toan cho thubc ctia minh. Nha thudc cling cé thé giai dap
moi thdc mac ma quy vi co vé quy trinh. Quy vi ¢ thé chon bét ky nha thubc chuyén
khoa ndo trong mang luwéi cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania. Dé cé danh sach
cac nha thubc chuyén khoa thuéc mang lwéi, vui long goi cho Bé phan dich vu thanh
vién theo sb 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) hodc xem danh muc nha cung cap
trén website cua AmeriHealth Caritas Pennsylvania tai dia chi
www.amerihealthcaritaspa.com, nhap vao Pharmacy (Nha thubc) va sau d6 vao
Pharmacy Directory (Danh muc nha thuéc). Dbi v&i bat ky thdc mac nao khac hodc can
thém théng tin, vui Idbng goi cho B6 phan dich vu thanh vién theo s 1-888-991-7200
(TTY 1-888-987-5704).

Thuéc khéng ké don

AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi trd cho mét sé thuéc khéng ké don khi quy vi
c6 don thudc tr nha cung cap. Quy vi sé cAn mang theo thé ID AmeriHealth Caritas
Pennsylvania ctia minh va quy vi cé thé cé khoan déng thanh toan. Sau day la mét s
vi du vé cac loai thubc khong ké don ma cé thé duoc chi tra:

e Thubc xoang va di rng

e Tylenol hoac aspirin
e Vitamin
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e Thubc ho
e Thubc ¢ néng, nhu antacid va famotidine.

Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé thudc khong ké don dwoc chi trd bang cach truy cap
website cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania tai dia chi
www.amerihealthcaritaspa.com hoac béng cach goi cho Bo phan Dich vu thanh vién
theo sb 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

B6 thuéc la

Quy vi c6 muén bé thudc la khong? AmeriHealth Caritas Pennsylvania mu6n gidip
quy vi cai thuoc la!

Néu quy vi da san sang dé cai thudc Ia, khdng quan trong quy vi da cb gang bo bao
nhiéu lan, chung t6i san sang giup d& quy vi.

Thuéc
PDL toan bang chi trad cho nhirng thubc sau day dé giup quy vi cai thubc Ia.

Dé biét danh sach day du cac loai thuéc dwoc PDL toan bang chi tra, hay truy cap
trang web cuia chiing t6i tai www.amerihealthcaritaspa.com, nhap vao Members
(Thanh vién), sau dé vao Find a Doctor, Medicine or Pharmacy (Tim bac si, Thuéc
hodc Dwo'c pham). Quy vi sé tim thay & d6 mét lién két dén PDL toan bang.

Lién hé v&i PCP cla quy vi dé dat lich hen dé nhan don thubc cai thube 1.

Dich vu tw van

Hb tro tw van cling co thé gitp quy vi bd hat thubc. AmeriHealth Caritas
Pennsylvania chi tra cho cac dich vu tw van dudi day:

e T4t ca Thanh vién clia AmeriHealth Caritas Pennsylvania hoi di diéu kién
nhan 70 budi tw vAn méi ndm. M&i budi tw van kéo dai 15 phut, theo hinh thirc
gdp mét truc tiép, dwoc cung cAp theo nhdm hoéc ca nhan.

e Quy vi khéng can gidi thiéu hodc sw chap thuan trwdc d& dén budi tw van. Trao
dbi voi bac si clia quy vi vé viéc tim tw van vién gan quy vi.

e Tw van vién phai la thanh vién cla chwong trinh H6 tro' y té. Tw van vién cling
phai dwoc S& Y té chap thuan.
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Diéu tri strc khée hanh vi

M6t sé ngudi c6 thé bi cang thang, lo 1dng, hodc chan nan khi ho dang cb géng cai
thudc 1a. Thanh vien AmeriHealth Caritas Pennsylvania du diéu kién nhan nhirng
dich vu dé giai quyét cac tac dung phu nay, nhwng nhirng dich vu nay dwoc BH-MCO
cta quy vi chi trd. D& tim BH-MCO & quan cutia quy vi va théng tin lién hé:
e Xem thoéng tin di kém v&i bo tai liéu tham gia cda quy vi, hoac
e Truy cap https://www.dhs.pa.gov/HealthChoices/HC-
Services/Pages/BehavioralHealth-MCOs.aspx, hoac
 Ditoi trang 85 dé biét danh sach BH-MCO tai quan cla quy vi, hodc
e Goi cho B6 phan dich vu thanh vién cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania
theo sb 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) dé dwoc hé tro vé viéc lién hé
v&i BH-MCO cua minh.

Cac ngudn lwc cai thuéc khac

DPé duoc tro gitip thém, quy vi co thé:

e Goi cho Buwong day cai thudc 14 mién phi ctia PA theo sé 1-800-QUIT-NOW
(784-8669).

e Truy cap https://lwww.health.pa.gov/Pages/default.aspx dé biét thong tin vé
“Tobacco” (Thudc I4) va “E-Cigarette” (Thuéc 1 dién tir).

e Truy cap https://pa.quitlogix.org dé tim tai nguyén tw van va I&i khuyén vé viéc
bd st dung thubc 1.

Hay nhé rang, AmeriHealth Caritas Pennsylvania sén sang tro' gitp quy vi trong viéc
tré nén khde manh hon bang cach cai thuéc la. Birng chan chir nival Hay goi cho Bo
phan dich vu thanh vién theo s 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) dé chung t6i co
thé gitp quy vi bat dau.

Ké hoach héa gia dinh

AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi tra cho cac dich vu ké hoach héa gia dinh.
Quy vi khdng can gidi thiéu tir PCP cua quy vi cho cac dich vu ké hoach héa gia dinh.
Nhirng dich vu nay bao gdm thir thai, xét nghiém va diéu tri cac bénh lay truyén qua
dwong tinh duc, vat tw kiém soat sinh san, va dao tao va tw van vé ké hoach hoa gia
dinh. Quy vico thé gap bat 'ky bac si nao la nha cung cap cua chwong trinh Hb tro y té,
bao gébm bét ky nha cung cip nao ngoai mang lwéi cung cép dich vu ké hoach hda gia
dinh. Khéng cé dong thanh toan cho cac dich vu nay. Khi quy vi gap nha cung cap
dich vu ké hoach hoa gia dinh khéng thuéc mang Iwvéi AmeriHealth Caritas
Pennsylvania, quy vi phai trinh thé ACCESS hoac EBT AmeriHealth Caritas
Pennsylvania cia minh.
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Dé c6 thém thong tin vé cac dich vu ké hoach hoa gia dinh dwgc chi tra hodc dé nhan
tro giup tim kiém nha cung cap dich vu ké hoach hoéa gia dinh, hay goi cho Bd phan
dich vu thanh vién theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Cham séc thai san
Cham séc trong thai ky

Cham séc trwdc sinh [a cham séc strc khde ma Thanh vién nhan dwoc trong subt thoi
gian thai ky va dwoc cung cép tir nha cung cép dich vu chdm séc thai sén, nhw bac si
san khoa (OB hoac OB/GYN) hoac diéu dwdng-hé sinh. Cham séc trudc sinh som va
thwéng xuyén la diéu rat quan trong dbi voi sirc khoé clia quy vi va con quy vi. Ngay ca
khi quy vi da co thai trwéc day, viéc quy vi gap nha cung cap dich vu cham séc thai san
thuwéng xuyén trong méi thai ky 1a diéu rat quan trong.

Néu quy vi cho rang quy vi mang thai va can thir thai, hay gap PCP hoéc nha cung cap
dich vu ké hoach hoéa gia dinh. Néu quy vi mang thai, quy vi co thé:

e Goi dién hoac dén gap PCP clia quy vi, ngudi c6 thé giup quy vi tim nha cung
cép dich vu cham séc thai san trong mang lw¢i cia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania.

e Ty dén gap OB hoac OB/GYN hoac y ta-ho sinh thuéc mang luéi. Quy vi khéng
can gidi thiéu dbi v&i dich vu cham séc thai san.

e Dén trung tam y té thudc mang lwéi ma cung cap dich vu OB hodc OB/GYN.

e Goi cho B6 phan dich vu thanh vién theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704)
dé tim nha cung cép dich vu cham séc thai san.

Quy vi nén gap bac sT ngay khi quy vi biét minh mang thai. Nha cung cap dich vu cham
séc thai san phai dat lich hen dé gap quy vi

e Né&u quy vi dang trong 3 thang dau cla thai ky, thi trong vong 10 ngay lam viéc
hay cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania biét quy vi dang mang thai.

e Né&u quy vi dang trong 3 thang thir hai cla thai ky, thi trong vong 5 ngay lam viéc
hay cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania biét quy vi dang mang thai.

e Né&u quy vi dang trong 3 thang th(r ba cla thai ky, thi trong vong 4 ngay lam viéc
hay cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania biét quy vi dang mang thai.

o Né&u quy vi gap tinh trang mang thai c6 rdi ro cao, thi trong vong 24 gi® hay cho
AmeriHealth Caritas Pennsylvania biét quy vi dang mang thai.
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Néu quy vi gap tinh trang cép ctru, hay dén phong cép ctru gan nhat, quay sb 911,
hoac goi nha cung cap dich vu cap ctru dia phwong cta quy vi.

Diéu quan trong la quy vi tiép tuc cing nha cung cp dich vu cham séc thai san trong
subt thai ky ctia minh va cham séc sau sinh (1 nam sau khi sinh con). Ho sé theo ddi
chéat ché strc khde clia quy vi va sirc khde dang phat trién clia em bé. Nén tiép tuc tham
gia chwong trinh HealthChoices trong toan bg thai ky cta quy vi.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania da dao tao déc biét cho diéu phdi vién vé sirc
khée ba me, nhirng ngu&i biét dich vu va nguon Iwc nao san cé cho quy vi.

Néu quy vi dang mang thai va s&n sang gap nha cung cap dich vu cham séc thai san khi
quy vi ghi danh vao AmeriHealth Caritas Pennsylvania, quy vi c6 thé tiép tuc gap nha
cung cap do ngay ca khi ho khong thuéc mang luvéi AmeriHealth Caritas Pennsylvania.
Nha cung cép sé can dwoc ghi danh vao Chuwong trinh Hb tro' y té va phai goi cho
AmeriHealth Caritas Pennsylvania dé duwoc chap thuan diéu tri cho quy Vi.

Cham séc cho quy vi va con quy vi sau khi chao d&i

Quy vi nén dén gap nha cung cép dich vu cham séc thai san trong khoang twr 7 dén 84
ngay sau khi sinh con dé kiém tra, trir khi bac si ctia quy vi mudn gép quy vi sém hon.

Con cua quy vi nén hen kham v&i PCP khi tré dwoc tir 3 dén s ngay tudi, trtr khi bac st
mubn gap bé sém hon. Tt nhét la chon bac si cho con quy vi trong khi quy vi van con

mang thai. Néu quy vi can tro gitp, vui 16ng goi cho B6 phan dich vu thanh vién theo sb
1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Chwong trinh thai san cua AmeriHealth Caritas Pennsylvania

AmeriHealth Caritas Pennsylvania c6 mét chwong trinh dac biét danh cho phu ni¥
mang thai cé tén la Bright Start®.

Trong chwong trinh Bright Start, ching toi c6 thé gitp quy vi khde manh khi quy vi )
mang thai, diéu nay co thé giup quy vi cé dira con khée manh. Chuing tdi sé cung cap
cho quy vi théng tin vé tdm quan trong cla viéc chdm séc trwdc sinh, nhu:

e Udbng vitamin dwéng thai.

e An ubng dung cach.

e Tranh xa ma tay, rwou va khéi thube.

e Tham kham v&i nha si dé quy vi cé thé gir cho lgi cia minh chéc khée.

Diéu quan trong la gép nha s ctia quy vi it nhat mét 1an trong khi quy vi dang mang thai.
Strc khoé cua thai nhi chwa ra doi bi anh hwéng bé&i sirc khoé cla rang va lgi cua quy
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vi. Vi du, bénh vé loi cé thé gay ra nhiém trung, diéu nay cé thé khién bé chao doi som.
Mét dlra tré sinh ra qua sém thwéorng cé van dé vé sirc khoé va tinh trang khuyét tat co
thé kéo dai subt doi.

Chung t6i sé& lam viéc véi quy vi, nha cung cip OB va nha si clia quy vi dé gidp quy vi
nhan dwoc dich vu cham séc ma quy vi can.

Chung t6i c6 thdng tin vé cac dich vu khac, nhu:

Thwc phadm va quan 4o.

Dich vu chuyén ché.

Nuéi con bang sira me.

Cham soc tai nha.

GiUp quy vi hiéu cdm xtc va nhirng thay dbi xay ra véi co thé ctia minh.
Gidp b thuée 4.

Giup quy vi két ndi véi mot chuwong trinh tham kham tai nha danh cho quy vi
va/hodc con quy vi c6 s&n trong cong déng.

Chuwong trinh WIC (Phu ni¥, Tré so sinh, va Tré em).

e Tro gilp cac van dé vé ma tiy, rwou, hoac sirc khde tam than.

e Tro gitp vé bao hanh gia dinh.

Quy vi co thé du diéu kién nhan cham soc strc khde tai nha, thiét bj y té dac biét, hoc van
chuyé&n dén tham kham tai phong kham. Hay goi cho chung toi de biét thém théng tin. Quy
vi c6 thé lién hé v&i dwdng day mién phi cla Bright Start theo sb 1-877-364-6797.

Thiét bj y té lau bén va vat tw y té

AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi tra cho thiét bj y té lau bén (DME) va vat tw y
té, bao gdbm ca DME hé tro tai nha va vat tw y t&. DME la vat dung hodc thiét bj y té c6
thé dwoc sir dung tai nha cta quy vi nhiéu 1an va thwong khéng duwoc st dung triv khi
mot nguwdi bi 5m hodc chan thwong. Vat tv y té thwdng dung mét 1an va duwoc stiv dung
cho muc dich y t&. M6t sé trong nhitng hang muc nay can sw cho phép truéc, va bac si
cta quy vi phai dat hang ching. Nha cung cdp DME phai thudc mang luvéi AmeriHealth
Caritas Pennsylvania. Quy vi c6 thé phai déng thanh toan.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé khéng chiu trach nhiém bdi hoan dbi véi chi phi
tw trd cho DME (thiét bj y té 1au bén) dwoc mua tir clra hang ban 1é hodc dai ly ban 1é
triec tuyén (vi du: Amazon). Cac clra hang ban Ié va nha cung cap khong duwoc quyén
loi DME y té cla quy vi dai tho vi ly do an toan. AmeriHealth Caritas Pennsylvania
cung cap mét mang lwdi rong I&n cac nha cung cép dich vu DME dwoc chirng nhan
dap (rng cac tiéu chuan va yéu ciu ctia Medicare va Medicaid.
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Vi du vé DME bao goém:

e Binh 6-xy

o Xelan

e Nang

e Khung tap di

e Thanh nep

e Giwdong bénh dac biét

Vi du v& DME hé tro tai nha bao goém:

e Thang may xe lan

e Ghé truot ciu thang

e Thiét bj hd tro gan tran

e DPuwong dbc hé tro bang kim loai

AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi tra cho viéc Iép dat DME trg nang tai nha, nhung
khéng stra dbi nha clra.

Vi du vé vat tw y té bao gom:

e Vat tw cho bénh tiéu dwdng (nhw bng tiém, que thir)

e Miéng gac

e Bangyté

e Nhirng vat tw cho tinh trang khéng kiém soat (chdng han nhuw t& I6t, quan ta, tAm
16t chéng tham)

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao vé DME hodc vat tv y té, hodc dé cé danh sach nha
cung cap thuéc mang lwdi, vui long goi cho Bé phan dich vy thanh vién theo s6 1-888-
991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Dich vu ngoai tru
AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi tra cho cac dich vu ngoai trd nhw vat ly tri liéu,
co nang tri liéu, va ngdn ngir tri liéu cling nhw X-quang va xét nghiém. PCP cla quy vi

sé sap xép nhirng dich vu nay v&i mét trong nhivng nha cung cép thudc mang lwdi
AmeriHealth Caritas Pennsylvania.

Vui long xem thdng tin trong phan Su cho phep trude & trang 39 dé cé thém théng tin
vé nhirng dich vu ngoai tru nao co thé can sy chap thuan trwéec.
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Dé tim hiéu théng tin vé déng chi trd dbi véi dich vu ngoai tru, vui ldng xem bang déng
thanh toan di kém véi bd tai liéu chao mirng cla quy vi. Quy vi cling c6 thé tim thay
thdng tin nay trén website ctia chung t6i tai dia chi www.amerihealthcaritaspa.com
hodc xem phan Dich vu dwoc chi trd & trang 31 cla sb tay nay dé c6 thém thong tin.

Dich vu co’ s& diéu dwdng

AmeriHealth Caritas Pennsylvania dai tho cho cac dich vu ctia co sé diéu dudng can
thiét vé mat y t&. Néu quy vi can céac dich vu co s& diéu dwdng dai han (lau hon 30
ngay), thi quy vi cé thé dang ky Chwong trinh Community HealthChoices. Quy vi sé&
dwoc danh gia dé& xem liéu minh c6 da diéu kién tham gia Chwong trinh Community
HealthChoices hay khéng. Néu quy vi cé béat ky thadc mé&c nao hoéac can tro gitp, vui Idng
goi cho B6 phan dich vu thanh vién theo sb 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Dich vu ndi tra

AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi tra cho cac dich vy ngi tri va ngoai tra. Néu
quy vi can dich vu néi tra va khong phai la treong hop cép clru, thi PCP hodc bac si
chuyén khoa cua quy vi sé sap xep cho quy vi nhap bénh vién trong mang lwoi
AmeriHealth Caritas Pennsylvania va sé theo doi viéc cham séc cua quy vi ngay ca
khi quy vi can cac béc si khac trong th&i gian nam vién. Viéc nam vién ndi tra phai
dwoc AmeriHealth Caritas Pennsylvania chap thuan. D& tim mét bénh vién thudc
mang lvéi AmeriHealth Caritas Pennsylvania, vui long goi cho Bé phan dich vu thanh
vién theo sé 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) hoac xem danh muc nha cung cap
trén website cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania tai dia chi
www.amerihealthcaritaspa.com.

Néu quy vi gap trworng hop cap clru va dwoc nhap vién, thi quy vi hodc thanh vién trong
gia dinh ho&c ban bé phai théng bao cho PCP cla quy vi biét s&m nhét c6 thé, khéng
qua 24 gi®» sau khi quy vi dwo'c nhap vién. Néu quy vi nhap vién khéng thudc mang ludi
cua AmeriHealth Caritas Pennsylvania, thi quy vi c6 thé dwoc chuyén sang mot bénh
vién nam trong mang luéi ciia AmeriHealth Caritas Pennsylvania. Quy vi sé khong
dwoc chuyén sang mét bénh vién mai cho dén khi tinh trang ctia quy vi 6n dinh dé
dwoc chuyén sang mét bénh vién méi.

Diéu rét quan trong la dat lich hen kham voi PCP cua quy vi trong vong 7 ngay sau khi
quy Vi xuat vién. Viéc gap PCP cla quy vi ngay sau khi quy vi nam vién sé giup quy vi
tuan th moi hwéng dan ma quy vi nhan dwoc trong khi quy vi nam vién va tranh cho
quy vi phai tai nhap vién.

Déi khi quy vi c6 thé can gap bac si hodc duoc diéu tri tai bénh vién ma khéng phai
nhap vién. Nhirng dich vy nay dwoc goi la dich vu ngoai tru.
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Néu quy vi co bat ky thdc mac nao vé dich vu bénh vién, hay goi cho B phan dich vy
thanh vién theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Dé tim hiéu théng tin vé déng thanh toan dbi véi dich vu bénh vién, vui ldbng xem bang
ddéng thanh toan di kém va&i bo tai liéu chao mirng clia quy vi. Quy vi cling c6 thé tim
thay théng tin nay trén website clia ching téi tai dia chi
www.amerihealthcaritaspa.com hodc xem phan Dich vu dwoc chi trd & trang 31 dé
biét thém théng tin.

Dich vu phong bénh

AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi tra cho cac dich vu phong ngtra, c6 the giup
quy vi duy tri strc khoe. Dich vu phdong bénh bao gom khéng chi la gap PCP mbi ndm
mot lan dé kham tdng quét. Céac dich vu cling bao gébm chiing ngira (tiém ching), xét
nghiém, va cac xét nghiém va sang loc khac cho quy vi va PCP cua quy vi biét lieu quy
vi dang khde manh hay gap béat ky van dé sirc khde nao hay khéng. Gap PCP clia quy
vi dé nhan dwoc cac dich vu phong bénh. Ho sé hudng dan viéc cham séc strc khée
clia quy vi theo khuyén cdo méi nhét cho viéc chdm séc.

Thanh vién ciing c6 thé dén OB/GYN trong hé théng dé xét nghiém Pap va kham phu
khoa hang ndm, va nhan thuéc ké don dbi véi chup X-quang tuyén vu.

DPa dén lac quy vi nén kham téng quat?

Bét ctr ai & moi lra tudi Gap nha si ctia quy vi ci» mdi 6 thang dé kham
nha khoa.

Néu con quy vi tr 0 dén 12 tubi Géap PCP cua con quy vi dé tiém chiing va kham
sang loc.

Néu quy vi (hodc con quy vi) tir 11 dén 20 Tham kham voi PCP clia quy vi (hodc clia con

tuoi quy vi) méi nam mét lan.

Tét ca phu ni Gap bac si phu khoa (GYN) hoac PCP cua quy vi

m&i ndm cho mdi quan tam strc khde clia phu niv.

Néu quy vi mang thai Gap bac si san khoa hoac bac si phu khoa

(OB/GYN) ctia quy vi ngay va dat lich hen thwong
xuyén. Goi cho nha si cua quy vi ngay hdm nay
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dé kham nha khoa.

Néu quy vi 1a phu ni tor 40 tudi tré 1én Chup X-quang m&i nam mét lan, hoac theo chi
dan cua bac si.

Néu quy vi la dan 6ng tir 50 tudi tré 1én Trao d6i v&i bac sTclia quy vi vé viéc sang loc
ung thw tuyén tién liét.

Néu quy vi ttr 50 tudi tré 1én Trao dbi voi bac sTclia quy vi vé viéc sang loc
ung thw rudt két va trec trang.

Kham strc khoée

Quy vi nén kham strc khoe véi PCP cua minh it nhat mét nam moét lan. Viéc nay cho
phép PCP cua quy vi biét vé bat ky van dé nao ma quy vi ¢ thé khong biét. PCP c6 thé
yeu cau cac xét nghiém dwa trén tién st strc khoé, tu0| tac va gioi tinh ctaa quy vi. PCP
clia quy vi cling sé kiém tra xem quy vi da cap nhat vé dich vu tiém chdng va phong
bénh hay chwa dé gitp quy vi gitr gin strc khoe.

Néu quy vi khdng chac chan vé viéc quy vi dwoc cap nhat vé nhu cau chdm séc sirc
khoé ctia minh hay chwa, vui long goi cho PCP cla quy vi hoac Bé phan dich vu thanh
vién theo sb 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704). B6 phan dich vu thanh vién cling
c6 thé gitp quy vi dat lich hen véi PCP ctia minh.

Céng nghé y té méi

AmeriHealth Caritas Pennsylvania co thé chi trd cho cac céng nghéy t& mé&i nhw tha
thuat va thiét bi néu PCP hodc bac si chuyén khoa clia quy vi yéu cau. AmeriHealth
Caritas Pennsylvania mudn ddm bao rang cac céng nghé y té méi an toan, hiéu qua
va phu hgp v&i quy vi triede khi phé duyét dich vu.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania lam viéc v&i cac chuyén gia d& huéng dan chang
t6i vé cong nghé y té méi cho cac thanh vién cla chung t6i. Chung t6i tim hiéu nhirng
thwe hanh y té va cé thé cung cép céac dich vu cdng nghé méi cho cac thanh vién duoc
chon, chéng han nhw theo ddi bénh nhan tir xa. Chung t6i c6 mdt nhém bac si chuyén
xem xét cac cong nghé y t& méi. Ho quyét dinh xem c6 nén dai tho cho nhirng cong
nghé méi hay khéng. Chung tdi khdng dé cap dén cac cong nghé, cach thirc va
phuwong phap diéu tri van dang dwoc nghién clru.
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Néu quy vi can thém thong tin vé nhiing cong nghé y té mai, vui long goi toi Bo phan
dich vu thanh vién cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo so 1-888-991-7200
(TTY 1-888-987-5704).

Cham soéc strc khée tai nha

AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi tra cho dich vu cham soc tai nha dwoc cung
cap bO’I co quan cham séc strc khoe tai nha. Dich vu cham soc strc khoe tai nha la
cung cap cham soéc tai nha quy vi va bao gdm céc dich vu diéu dwdng chuyén mon;
gilip quy vi cac hoat déng clia cudc sbng hang ngay nhw tdm, thay d6, va an uong, va
vat ly tri liéu, ngébn ngr tri liéu, va co nang tri liéu. Bac si cia quy vi phai yéu cau dich
vu cham soc sirc khoée tai nha.

Néu quy vi trén 21 tudi, co cac gioi han vé so Ivot tham kham cham soc strc khoe tai
nha ma quy vi c6 thé nhéan dwoc trir khi quy vi hodac nha cung cap cta quy vi yéu cau
ngoai Ié doi v&i cac gidi han dé.

Quy vi can lién hé voi BO phan dich vu thanh vién theo sb 1-888-991-7200 (TTY 1-888-
987-5704) néu quy vi da dwoc ch,ép thuan dich vu ch,ém soc strc khoe tai nha va viéc
cham so6c do khong dugc cung cap nhw da duwoc chap thuan.

M6 hinh y té tai nha Iy bénh nhan lam trung tam

M@ hinh y té tai nha Iay bénh nhan lam trung tam (PCMH) la mét phwong phap tiép can
nhém doi véi viéc cung cap dich vu cham séc. N6 khdong phai la mét tdoa nha, ngdi nha
hoac dich vu cham soc stre khoe tai nha.

M6 hinh cham séc nay nhw thé nao?

Mét bac sT str dung mé hinh cham séc y té tai nha ldy bénh nhan lam trung tam
(PCMH):

o Giam sat strc khde tdng thé clia quy vi, bao gbm:
o Strc khde thé chat va hanh vi.
o Céc tinh trang cép tinh va man tinh.
e Sé& lang nghe cac nhu cau va mong mudn cla quy vi va gia dinh quy vi.
e SUr dung céng nghé dé:
o Gilr bi mat thdéng tin strc khde cla quy vi.
o Theo dbi va giup cai thién cham séc cho quy vi.
e C6 mot Nhdm quan ly cham séc dya trén cong dong sé
o Tao ra mét ké hoach cham séc néu quy vi cé tinh trang man tinh phirc
tap. Trao dbi v&i bac si clia quy vi dé xem liéu quy vi c6 tinh trang man
tinh phtrc tap hay khong.
o Két ndi quy vi v&i cac nguobn lwc cong déng.
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Kiém soat bénh tat

AmeriHealth Caritas Pennsylvania c6 cac chuwong trinh tw nguy@n nham gitp quy vi
cham séc ban than tét hon néu quy vi gdp moét trong nhirng tinh trang strc khoé duoc
liét ké dwoi day. AmeriHealth Caritas Pennsylvanla €O cac quan ly cham soc, nguoi

sé lam viéc v&i quy vi va nha cung cép dich vu cla quy Vi nham dam bao quy vi nhan
dwoc dich vu ma quy vi can. Quy vij khdng can giay gidi thiéu tir PCP ctia minh dbi voi
nhirng chwong trinh nay, va khéng c6 ddng thanh toan.

Néu quy vi gap mot trong nhirng tinh trang cham séc stre khde dwoc liét ké bén dwoi,
thi quy vi c6 thé tham gia mét trong cac chwong trinh dac biét ctia ching t6i danh cho:

Hen suyén.

Bénh phéi tc nghén man tinh (COPD).
Bénh tiéu dwong.

Bénh tim mach.

Bénh wa chay mau.

HIV/AIDS.

Thiéu mau héng cau lwdi liém.

C6 mét vai cach quy vi cé thé tham gia cac chwong trinh nay:

e PCP, bac si chuyén khoa, hoac nha cung cép dich vu cham séc stre khde cuia
quy Vi co thé trd chuyén voi quy vi vé viéc tham gia chwong trinh. Ho sé goi cho
quy vi dé giap quy vi két néi.

e Chung t6i c6 thé xem xét tién st strc khde cla quy vi, diéu d6 sé giup quy vi
hwédng lgi tr chwong trinh. Chang t6i sé gri cho quy vi théng tin qua dwong buwu
dién hoac goi cho quy vi vé viéc tham gia chwong trinh.

e Quy vi chi can yéu cau! Goi cho B6 phan dich vu thanh vién theo s6 1-888-991-
7200 (TTY 1-888-987-5704) hoi vé bat ky chwong trinh nao trong sb nhirng
chwong trinh nay.

Théng qua cac chwong trinh, chang téi gidp quy vi hiéu ré hon vé tinh trang strc khoe
ctia minh. Quén ly chdm séc gitp diéu phéi dich vu cham séc strc khde clia quy vi va
glri cho quy vi théng tin vé tinh trang ctia minh. Néu quy vi c6 nhu cau bd sung, nha
quan ly chdm séc clia quy vi s& lam viéc véi quy vi va PCP cla quy vi. Quy vi sé thiét
lap va lam viéc theo cac muc tiéu ca nhan dé cai thién strc khde va chat lwgng cudc
sbng ctia minh.

La mét thanh vién ciia AmeriHealth Caritas Pennsylvania, quy vi c6 quyén cho biét
quy vi khdng mudn tham gia cac chwong trinh nay. Quy vi cé thé cho ching toi biét qua
dién thoai hodc bang van ban. Néu quy vi khéng muén tham gia cac chuong trinh nay,
viéc nay sé khong thay déi quyén loi AmeriHealth Caritas Pennsylvania cta quy vi
dwédi bat ky hinh thire nao. Viéc nay ciing sé khéng lam thay dbi cach quy vi dwoc
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AmeriHealth Caritas Pennsylvania va nha cung cép dich vu ctia chung t6i hodc S&
Dich vu nhan sinh (DHS) doi xc.

Néu quy vi cé bat ky thac mac nao vé chwong trinh dac biét clia chiing t6i, hodc khong
tham gia cac chwong trinh nay, hay goi cho Chwong trinh Quan ly Cham séc theo so
1-877-693-8271, Iwa chon 2 (TTY 711).

Bang cach theo d&i ké hoach cham soc clia nha cung cap va tim hiéu vé bénh hoc tinh
trang strc khée cia minh, thi quy vi cé the sbng khée manh hon. Quan ly chdm séc cla
AmeriHealth Caritas Pennsylvania sén sang giup quy vi biét cach cham séc ban than
tét hon bang cach lam theo yéu ciu cla bac sf, chi cho quy vi vé céc loai thubc, giup quy
vi cai thién sirc khée clia minh, va cung cap cho quy vi thong tin dé st dung trong cong
ddng ctia minh. Néu quy vi c6 bat ky thdc méac nao hodc can tro gitp, vui ldng goi cho
B6 phan dich vu thanh vién theo sb 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Kham Sang loc S&m va Pinh ky, Chan doan va Diéu tri (EPSDT)

Cac dich vu EPSDT sén cé cho tré dwéi 21 tudi. Dai khi, chung con duoc goi la kham
t6ng quat hoac kham strc khée. Con quy vi co thé dwoc mét bac si nhi khoa, bac si gia
dinh, hay CRNP thdm kham. Nha cung cAp ma quy vi chon cho con quy vi sé la PCP
ctia con quy vi. Muc dich cta dich vu nay la nhdm phat hién s&m cac van dé sic khoe
tiém an va ddm bao réng con quy vi duy tri dwoc sw khde manh. Néu quy vi cé thac
mac nao hodc can thém thong tin, hay lién hé véi Bd phan dich vu thanh vién theo sb 1-
888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Kham EPSDT Nén dwoc Hoan tat khi nao?

Tré nho va thanh thiéu nién nén hoan tat viéc kham dwa trén lich biéu dwoc liét ké bén
dwai. Viéc tuan tha lich biéu nay 1a rat quan trong ngay ca néu con quy vi khéng bi ém.
Nha cung cép cta quy vi s& cho quy vi biét khi nao nhirng cudc thdm kham nao nén
dién ra. Tré so sinh va tré mai tap di sé can mot vai cudc thdm kham mdoi nam, trong khi
tré tr 3 dén 20 tudi sé chi can 1 cudc tham kham mdi nam.

Lich biéu Kham sang loc Dé xuat

3-5 Ngay 0-1 Thang 2-3 Thang 4-5 Thang
6-8 Thang 9-11 Thang 12 Thang 15 Thang
18 Thang 24 Thang 30 Thang

Tré em tir 3-20 tudi phai dwoc kham sang loc hang ndm
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Nha cung cap Sé lam gi trong khi Kham EPSDT?

Nha cung cép ctia quy vi s& héi quy vi va con quy vi nhirng cau hai, tién hanh xét
nghiém, va kiém tra con quy vi da phat trién t¢i mrc nao. Cac dich vu duwdi day la mot
sb trong nhirng dich vu c6 thé dwoc thuwe hién trong khi kham, tly thudc vao do tudi va
nhu cau cua tré:

e Kham strc khde tdng quat

e Chung ngtra

e Kiém tra thj luc

e Kiém tra thinh lwc

e Sang loc tw ky

e Sang loc bénh lao

e Kham sirc khée rang miéng

e Kiém tra huyét ap

e Gido duc vé strc khde va an toan

e Kiém tra chi sb khdi co thé (BMI) ctia con quy vi

e Sang loc va/hoac tw van viéc s dung thudc 14, rwou bia va chat gay nghién bat
dau tw tudi 11

e Tbng phan tich nwéc tiéu

e Xét nghiém sang loc chi trong mau

e Sang loc phat trién

e Sang loc bénh trAm cadm bat dau tw tudi 12

e Sang loc bénh trdm cam & ba me

AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi tra cho cac dich vu can thiét dé diéu tri cac van
dé vé strc khde dwoc phat hién trong khi kham EPSDT.

Céc dich vu bd sung sén cé cho tré cé nhu cau dic biét. Trao ddi véi nha cung cép cla
quy Vi vé& viéc con quy vi cé thé can nhirng dich vu bd sung nay hay khéng.
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Phéan 4 -

Dich vu ngoai mang lwéi
va
ngoai chwong trinh
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Cac nha cung cap ngoai mang lwéi

Nha cung cap ngoai mang lwdi la nha cung cap khéng ky hop dong v&i AmeriHealth
Caritas Pennsylvania dé cung cép cac dich vu cho thanh vién cia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania. C6 thé c6 lic quy vi can sir dung bac si hodc bénh vién khéng thudc
mang lwéi AmeriHealth Caritas Pennsylvanla Neu diéu nay xay ra, quy vi cé the yéu
cau PCP cua minh giup d&. PCP cua quy vi cé mét sb d&c biét d& goi nham yéu cau voi
AmeriHealth Caritas Pennsylvania rang quy vi phai dwgc cho phép t&i gap mét nha
cung cap ngoai mang lwdi. AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé kiém tra xem liéu co
nha cung cap khac trong khu virc clia quy vi c6 thé cung cép cho quy vi cling loai cham
s6¢c ma quy vi hoac PCP cula quy vi cho rang quy vi can hay khong. Néu AmeriHealth
Caritas Pennsylvanla khéng thé cung cép cho quy vi lwa chon it nhat 2 nha cung cap
trong khu viee clia quy vi, thi AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé chi tra cho cac dich
vu can thiét vé mat y té do nha cung cap ngoai mang lwdi cung cép.

Nhan Cham soéc trong khi & ngoai Khu vwc Dich vu cua AmeriHealth
Caritas Pennsylvania

Néu quy vi & ngoai khu vire dich vu clia AmeriHealth Caritas Pennsylvania va gap
trwong hop cap clru, hay den phong cap ctru gan nhat hodc goi 911. Déi v&i tinh trang
y té cép ciu, quy vi khdng can phai cé sw chap thuan tr AmeriHealth Caritas
Pennsylvania dé nhan dwoc cham séc. Néu quy Vi can nhap vién, thi quy vi phai théng
bao cho PCP cla quy vi biét.

Néu quy vi can cham soc cho tinh trang strc khde théng thuong khi & ngoai khu vire
dich vu, hay goi cho PCP hoac B phan dich vu thanh vién theo s6 1-888-991-7200
(TTY 1-888-987-5704), nhirng nguoi sé gilp quy vi nhan dwoc dich vu cham séc thich
hop nhat.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania s{a khéng thanh toan cho cac dich vu da nhan
dwoc bén ngoai Hoa Ky va cac lanh tho cia Hoa Ky.

Dich vu ngoai chwong trinh

Quy vi c6 thé hoi da diéu kién dé nhan dwoc cac dich vu ngoai cac dich vu duwgc cung
cép b&i AmeriHealth Caritas Pennsylvania. Bén du¢i la mét sb dich vu sén cé nhwng
khéng dwoc AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi trd. Néu quy vi mudn tro giup
nhan cac dich vu nay, vui long goi cho B phan dich vu thanh vién theo sb 1-888-991-
7200 (TTY 1-888-987-5704).
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Van chuyén y té théng thuwong

AmeriHealth Caritas Pennsylvania khong chi trd cho van chuyén y té thong thwong
cho hiu hét thanh vién ctia HealthChoices. AmeriHealth Caritas Pennsylvania co thé
gilip quy vi sép xép van chuyén cho cac cudc hen dich vu dwoc chi trd théng qua cac
chwong trinh nhw Chia sé& chuyén di hodc Chwong trinh van chuyén hé tro' y té (MATP)
dwoc mo ta duwdi day.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania chi tra cho dich vu van chuyén y té thong thuong
néu:

e Quy vi sbng tai co s& diéu dwdng, va can dén bat ky cudc hen kham strc khde
ho&c trung tdm cham séc khan cip hodc nha thubc nao déi véi béat ky dich vu H6
tro' y té, DME, ho&c loai thubc nao

e Quy vi can van chuyén y té théng thwdng chuyén dung, chang han néu quy vi
can st dung cang dé& dén cudc hen ctia minh.

Néu quy vi cé thac mac vé van chuyén y té thdng thwdng, vui long goi cho Bo phan dich
vy thanh vién theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

Chwong trinh van chuyén hé tro y té

Chwong trinh van chuyén hé trg y té (MATP) cung cap dich vu van chuyén thong
thwéng téi cac nha cung cap dich vuy té da dang ky MA du diéu kién va cac nha thubc
ma quy vi chon, nhirng nha cung cap c6 sén va dwoc cac cw dan khac trong cong doéng
cua quy vi str dung. Dich vu nay dwoc cung cap mién phi cho quy vi. MATP tai quan ma
quy vi sbng sé xac dinh nhu cau ctia quy vi dbi v&i dich vu va cung cap loai hinh van
chuyen phu hep cho quy vi. Dich vy van chuyen thwdng dwoc cung cap theo cac cach
sau day:

o Trong trwdng hop cé san phwong tién cong cong nhw xe buyt, tau dién ngém
hodc tau hda, thi MATP cung cap ma hoac thé hoac hoan tlen cho quy vi déi voi
tién vé clia phwong tién van chuyen cong cong néu quy vi sbng trong vong V4
dam tinh tw tram dung dich vu ctia tuyén cé dinh.

e Néu quy vi co thé str dung 6 t6 clia riéng minh ho&c cla ngudi nao dé khac,
MATP c6 thé thanh toan cho quy vi sé tién trén méi dam cong véi phi d6 xe va
|& phi cau dweng véi bién lai hop 18.

e Trong trwdng hop phuwong tién cdng cdng khéng san cd hoac khéng phu hop
v&i quy vi, thi MATP cung cap chuyén di bang cac phwong tién chuyén ché
nguoi khuyét tat, bao gdm xe tai, xe tai dwoc trang bj thiét bi nang ha san xe
hodc xe taxi. Théng thwdng, phwong tién sé& co nhiéu hon mot ngudi di véi cac
dia diém doén va tra khac nhau.
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Néu quy vi can van chuyén t&i cudc hen kham hodc téi nha thube, hay lién hé véi
MATP dé c6 thém théng tin va dang ky dich vu.

Vui Iong xem théng tin van chuyén c6 trong bo tai liéu chao mirng clia quy vi dé co
thém théng tin vé MATP

C6 thé tim thAy danh sach day du théng tin lién lac MATP cla quan & day:
http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx.

MATP sé lam viéc v&i AmeriHealth Caritas Pennsylvania hoac bac si cla quy vi dé
xac nhan rang cudc hen y té ma quy vi can van chuyén 1a dich vu duoc chi tra.
AmeriHealth Caritas Pennsylvanla lam viéc véi MATP dé gitp quy vi sap xép viéc
van chuyen Quy vi cling c6 thé goi cho B6 phan dich vu thanh vién theo s6 1-888-991-
7200 (TTY 1-888-987-5704) dé biét thém thong tin.

Chwong trinh phu niv, tré so sinh, va tré em

Chwong trinh Phu ni¥, Tré so sinh, va Tré em (WIC) cung cap thwc phadm lanh manh va
céac dich vu dinh dwdng cho tré so sinh, tré em dwdi 5 tudi, va phu nlr mang thai, da
sinh con hoac dang cho con bu. WIC giup quy vi va bé an ngon bang cach chi dan cho
quy vi vé dinh duéng tét va cung cap cho quy vi phiéu gidm gia thuc pham dé st dung
tai cac clra hang tap hoa. WIC giup tré so sinh va tré nhé an cac thyc pham phu hop
dé chung c6 thé phat trién khde manh. Quy vi c6 thé yéu cau nha cung cép cham s6c
thai s&n ctia minh d&ng ky chwong trinh WIC trong lan kham tiép theo hoac goi sb 1-
800-WIC-WINS (1-800-942-9467). D& c6 thém théng tin, hay truy cap website ctia WIC
tai dia chi www.pawic.com

Khung hoang va ngan ngtra bao hanh gia dinh

Bao lyc gia dinh 1a kiéu hanh vi trong d6 mét nguoi cb gang gianh quyén lyc hoac kiém
soat ngudi khac trong moi quan hé than mat hoac gia dinh.

C6 nhiéu kiéu bao lwc gia dinh khac nhau. M6t sb vi du bao gém:

e Lam dung tinh cam

o Bao luc thé chat

« Quéy réi lién tuc

« Bao lwc tinh duc

e Lam dung tai chinh

e Lam dung I&i noi

« Lam dung ngudi cao tudi

o Bao Iyc ban tinh than thiét trong cuéc séng

e Lam dung ban tinh

« Bao lyc gia dinh trong Cong ddng LGBTQIA+
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C6 nhiéu tén khac nhau dwoc st dung dé ndi vé bao luc gia dinh. N6 c6 thé dwoc goi
la: lam dung; bao |l,_.PC gia dinh; danh dap; bao Iwc ban tinh than thiét; hoac bao Iwc gia
dinh, v¢ chong, mdi quan hé hoac hen ho.

Néu bat ky van dé nao trong s6 nay xay ra v&i quy vi, hoac da xay ra, hoac quy vi s¢
ban tinh ctia minh, thi quy vi cé thé dang trong mét moi quan hé lam dung.

Bao lyc gia dinh la mét toi éNC va co san bao vé phap I)Z cho quy vi. Cham dt mot moi
quan hé bao lyc la khéng dé dang, nhuwng quy vi c6 thé nhan dugc sy giup do.

Noi tiép nhan gitp do:

National Domestic Violence Hotline (Pwéng day bao lyc gia dinh quéc gia)

1-800-799-7233 (SAFE)
1-800-787-3224 (TTY)

Pennsylvania Coalition Against Domestic Violence (Li&n minh chéng bao hanh gia dinh
cua Pennsylvania)

Cac dich vu dwoc cung clp cho nan nhan bao hanh gia dinh bao gém: can thiép khang
hoadng; tw van; di cung t&i cac cudc hen cla canh sat, y té, va tda an; va noi tri an cip
ctru tam thoi cho nan nhan va tré em phu thudc cua ho. Cac chwong trinh dy phong va
giao duc cling dugc cung cép dé 1am gidm nguy co bao hanh gia dinh trong cong
dong.

1-800-932-4632 (tai Pennsylvania)

Bao Iwc tinh duc va nan nhan hiép dam

Bao Iwc tinh duc bao gébm bét ky kiéu déng cham tinh duc khéng mong mudn nao, 1&i
ndi hodc hanh déng c6 ban chét tinh duc chéng lai mét ngudi. Mot ngudi co thé sir
dung vU lwc, de doa, 16i kéo hoac thuyét phuc dé thwc hién bao lyc tinh duc. Bao lwc
tinh duc c6 thé bao gébm:

e Hiép dam

e T&n cong tinh duc

e Loanluan

e Tan cong tinh duc tré em

e Hen ho va hiép dam nguoi quen

e Cam n3m ho3c mo6 mam

e Nhan tin tinh duc ma khéng dwoc phép

e Nguwoc dai trong nghi 18

e Boc 16t tinh duc vi muc dich tién bac (vi du: mai dam)
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e Quéy rdi tinh duc

e Chéng trc hiép nguwdi déng tinh LGBTQIA+

e Phoi bay va thoi to mo bénh hoan (hanh déng dom ngd, chup anh hoac quay
phim & noi ma mot ngwdi mong doi s riéng tw)

e Budc tham gia san xuét ndi dung khiéu dam

Nhing nan nhan bao lwc tinh duc c6 thé cd phan &ng vé thé chét, tinh than hoac cam
xuc déi v&i trai nghiém nay. Nan nhan sau bao lwc tinh duc c6 thé cam thay cd don, so
hai, xau hd va so rang sé khéng ai tin ho. Viéc chira bénh cé thé méat thdi gian, nhung
cé thé chira lanh duorc.

Noi tiép nhan gitp do:
Trung tdm khling hoang hiép dam Pennsylvania phuc vu tat ca ngwdi I6n va tré em.

Cac dich vy bao gom:

e Tw van khiing hodng mién phi va bi mat 24 gi&> mét ngay.

¢ Dich vu cho gia dinh, ban bé, ban tinh hoac vo’/chéng nan nhan.

e Théng tin va gi&i thiéu dén cac dich vu khac trong khu vue clia quy vi va cac
chwong trinh giao duc phong ngtra.

Goi s0 1-888-772-7227 hoac truy cap lién két dwsi day dé lién hé trung tam khing
hoang hiép dam tai khu vwc ctia quy vi.

Pennsylvania Coalition Against Rape (www.pcar.org/) (Li&n minh chéng hiép dam
Pennsylvania)

Dich vu can thiép sém

Trong khi moi tré em Ion 1&n va phat trién theo cach riéng, thi mot s6 tré gap phai van
de cham phat trien. Nhirng tré mac chirng cham phat trién va khuyét tat cé the dworc
huwdng loi tr Chwong trinh Can thiép S&m.

Chuwong trinh Can thiép S&m hé tro va cung cép dich vu cho céc gia dinh cé con moi
sinh dén 5 tudi, nhirng tré méc chirng cham phat trién hodc khuyét tat. Cac dich vu
dwoc cung cap trong bdi canh tw nhién, la bdi canh sinh sdng cla tré néu tré khéng bi
mac chirng cham phat trién hoac khuyét tat.

Su hé tre va dich vu Can thiép Som duoc thiét ké nham dap (ng cac nhu cau phat
trien cla tré bi khuyét tat cling nhw cac nhu cau cla gia dinh va dé cap dén nhirng linh
viyc dwdi day: Nhirng dich vy va ho trg nay giai quyét nhirng linh virc sau:

« Phat trién thé chat, bao gébm thj lyc va thinh giac

« Phat trién nhan thirc
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« Phat trién giao tiép
o Phat trién xa hdi hodc cam xuc
« Phat trién thich nghi

Nhirng cha me cé thac méac vé sy phat trién ctia con minh c6 thé lién hé véi Buong
day tro giip cia CONNECT theo sb 1-800-692-7288 hoac truy cap dia chi
www.papromiseforchildren.org. Buéng day tro giip cia CONNECT hé tro cac gla dinh
trong viéc xac dinh nguodn luc va cung cap thong tin lién quan dén sw phat trién cla tré
ddi v&i nhirng tré tir so sinh dén 5 tudi. Ngoai ra, CONNECT c6 thé tro gitip cha me lién
hé v&i Chwong trinh Can thiép S&m tai quan ctia ho hoac Chwong trinh Can thiép S&m
cap mau gido tai dia phwong.
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Phén 5 -

Nhu cau dic biét
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Pon vi phu trach nhu cau dic biét

AmeriHealth Caritas Pennsylvania muén ddm bao rang moi thanh vién cta chang toi
déu nhan dwoc sw chdm sé¢c ma ho can. Chung t6i c6 nhirng nhan vién quan ly trwong
hop da qua dao tao thuéc Bon vi phu trach nhu cau dac biét cia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania nham gitp thanh vién cé nhu cau dac biét tiép can sw cham séc ma ho
can. Nhirng nhan vién quan ly truéng hop clia don vi nay gitp thanh vién bj khuyét tat
vé thé chat hoc hanh vi, cac bénh phirc tap hoac man tinh, va cac nhu cau déc biét
khac. AmeriHealth Carltas Pennsylvania hiéu rang quy vi va gia dinh quy vi c thé
can tro giup vé cac van dé khong lién quan tryc tlep t&i nhu cau cham sdc sirc khde
cua quy vi. Bon vi phu trach Nhu cau Dac biét co thé hé tro quy vi tim cac chwong trinh
va co’ quan trong cong dong c6 thé gitp quy vi va gia dinh quy vi giai quyét nhibng nhu
cau nay.

Néu quy vi cho rang quy vi hodc mot ai do trong gia dinh quy vi cé nhu cau dic biét, va
quy vi mubn Bon vi phu trach Nhu cAu Déc biét giup quy vi, vui ldong lién hé véi ho bang
cach goi dén s6 1-800-684-5503 (TTY 711). Cac nhan vién ctia Pon vi phu trach nhu
cau dac biét 1am viéc tr thir Hai dén thie Nam, tir 8 gi®» sang dén 7 gi® tbi va Thir
Sau tir 8 gi®» sang dén 6 gio» 30 t6i. Néu quy vi can hé tro khi nhan vién ctia Don vij
phu trach Nhu cau d&c biét khdng phuc vy, thi quy vi ¢ thé goi dén sb 1-888-991-7200
(TTY 1-888-987-5704).

Diéu phdi cham séc

Don vi phu trach nhu cau dac biét clla AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé giup quy
vi diéu phéi viéc chdm séc cho quy vi va gia dinh quy vi, nhirng ngudi 1a thanh vién cla
AmeriHealth Caritas Pennsylvania. Ngoai ra, AmeriHealth Caritas Pennsylvania cé
thé hé tro viéc két ndi quy vi véi cac chuong trinh khac cla tiéu bang va dia phwong.

Néu quy vi can tro giup vé bat ky phan chadm séc nao clia minh; viéc cham séc clia con
quy vi; hodc diéu phdi viéc chdm séc d6 véi chwong trinh khac cua tiéu bang quan
hoac dia phwong, vui long lién hé v&i Bon vi phu trach Nhu cau Dac biét cla
AmeriHealth Caritas Pennsylvania dé dwoc hd tro.

Don vi phu trach Nhu cau Pac biét cila AmeriHealth Caritas Pennsylvania cling sé hd
tro thanh vién chuyén viéc cham séc tir cac dich vu nhan dwoc tai bénh vién hoac co
séy té tam thoi sang viéc cham s6c¢ nhan dwoc tai nha. Chung toi mudn cac thanh vién
clia minh cé thé tr& vé nha sém nhét co thé. Vui long lién hé véi Don vi phu trach Nhu
cau Pac biét cila AmeriHealth Caritas Pennsylvania dé dwoc hd tro nhan sy cham
sdc tai nha.
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Quan ly cham séc

Quan ly Cham séc s8n cé cho tat ca thanh vién. Quan ly chdm séc sé lam viéc véi quy
vi, PCP clia quy Vi, tat ca nha cung cép khac clia quy Vi, va bén bao hiém y té khac ma
quy vi c6 nham dam bao rang quy vi nhan dwoc tat ca dich vu ma quy vi can. Quan ly
cham séc ciing co thé gitp két néi quy vi véi cac chuong trinh khac cla tiéu bang va
dia phuong.

Quan ly cham séc cla quy vi ciing s& hé tro khi quy vi r&i bénh vién hodc co sé' y té
ngan han khac nham dam bao rang quy vi nhan dwoc dich vu ma quy vi can khi vé nha.
Nhirng dich vu nay c6 thé bao gdm tham kham hodc cham séc tai nha. AmeriHealth
Caritas Pennsylvania mudn quy vi cé thé tré vé nha s&m nhét co thé.

Néu quy vi can tro gitp vé bat ky phan nao trong viéc cham soéc strc khée hoac dich vu
hay két ndi v&i chwong trinh khac cua tiéu bang hoac dia phwong, vui 1dng goi cho B
phan quan ly cham séc theo sb 1-877-693-8271, lwa chon 2 (TTY 711).

Mién trir tai Nha va Dya trén Cong dong
va Dich vu va Ho tror Dai han

Van phong cac Chwong trinh Phat trién (ODP) quan ly Mién trtr Téng hop, Mién tro
Sinh hoat Cong dong, Mién trir H6 tro Hwong dén Ca nhan/Gia dinh, Mién trir Tw ky &
Nguoi Ion, va Chuong trinh Ty ky Cong dong & Nguoi Ion (ACAP) dbi v&i nhirng ca
nhan bi khuyet tat vé tri tué hodc tw ky. Néu quy vi cé thac mac vé bat ky chwong trinh
nao trong s6 nhirng chwong trinh nay, quy vi cé thé lién hé véi Puéng day noéng Dich
vu Khach hang ctia ODP theo s6 1-888-565-9435, hodc yéu cau hé tro tir Don vi phu
trach Nhu cau Dac biét tai AmeriHealth Caritas Pennsylvania.

Van phoéng Tro gip Sinh sdng Dai han (OLTL) quan ly cac chwong trinh cho nguwdi cao
nién va cac ca nhan bj khuyét tat vé thé chat. Cac chwong trinh nay bao gém Chuwong
trinh Community HealthChoices (CHC). Chwong trinh CHC |a mét chwong trinh cham
s6c Hé tro y t& dwoc quan ly danh cho cac ca nhan ciing c6 bao hiém Medicare ho&c
nhirng ngwdi can céac dich vu cla co s& diéu duwéng hay mién trir tai nha va cong déng.

Néu quy vi cé thadc mac vé viéc nhirng dich vu nao sén cé va cach dang ky, quy vi co
thé lién hé véi Buong day tro gitp Thanh vién ctia OLTL theo s6 1-800-757-5042,
Puwong day tro giup cia CHC theo sO 1-844-824-3655 hoadc yéu cau ho tro tr Don vi
phu trach Nhu cau Dac biét cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo s 1-800-
684-5503 (TTY 711).

Cham séc nudi dwéng

Van phong Tré em, Thanh thiéu nién va Gia dinh giam sat viéc cham séc nudi duwdng
cho tré theo sw cho phép cua cac chwong trinh tré em va thanh thiéu nién cta quan.
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Néu quy vi c6 thdc mac vé chuong trinh nay, vui long lién hé vai Bon vi phu trach Nhu
ciu Dac biét theo sb 1-800-684-5503 (TTY 711).
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Phan 6 —

Chi thi trwéc
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Chi thi trwérc

Cé hai loai chi thj trwéc: Di chuc sbng va Glay 0y quyén vé cham séc Strc khoe.

Nhirng Iwa chon nay cho phép mong mudn cla quy vi duoc ton trong néu quy vi khdng
thé tw quyét dinh hoac néi rd. Neu quy vi ¢6 Di chuc séng hodc Gidy dy quyén cham
séc stre khde, quy vi nén cung cap né cho PCP ctia minh, nha cung cap khac, va thanh
vién gia dinh hodc ban bé dang tin cay dé& ho biét mong mudn ctia quy vi.

Néu luat vé chi thj trudc dwoc thay doi, AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé cho
quy Vi biét bang van ban sy thay dbi nay la gi trong vong 90 ngay ké tuy ngay thay dbi.
Dé cé théng tin vé chinh sach cla AmeriHealth Caritas Pennsylvania vé chi thj truéc,
hay goi cho B phan dich vu thanh vién theo s 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704),
hoac truy cap website cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania tai dia chi
www.amerihealthcaritaspa.com.

Di chuc séng

Di chuc sbng 1a glay to ma quy vi lap. N6 néu r6 dich vu cham soc 'y té& ma quy vi nhan,
khdng nhan va mudn nhan néu quy vi khong thé noi rd v&i bac si hoac nha cung cép
khac vé loai dich vu cham s6¢ ma quy vi mudn. Bac s cla quy Vi phai cé ban sao va
quyét dinh rang quy vi khéng thé tw minh dwa ra quyét dinh dé st dung Di chuc séng.
Quy vij c6 thé thu hdi hodc thay dbi Di chuic séng bét ky luc nao.

Giay Uy quyén vé cham séc strc khée

Glay 0y quyén chdm séc Stre khde con dugc goi la Gidy ay quyén lau dai. Gidy ay
quyén cham soc strc khoe hoac Glay ay quyen lau dai la giay t& ma quy vi cung cap
cho nguwoi nao do khac quyén dé dwa ra quyét dinh diéu tri y té cho quy vi néu quy vi
khéng thé tw minh lam duoc. _Cling néu r6 nhirng gi phai dién ra dé Glay dy quyén co
hiéu lwc. Dé lap Gidy Gy quyén cham séc strc khde, quy vi c6 thé can hodc khdng can
tro gilp phap ly. Quy vi c6 thé lién hé véi Bd phan dich vu thanh vién dé co thém
théng tin hodc chi dan vé ngudn lwc gan quy vi.

Phai lam gi néu nha cung cap khéng tuan theo chi thj trweéc ctia quy vi

Nha cung cip khéng phai tuan tha chi thi trwde cia quy vi néu ho khéng dong y véi chi
thi trwéc nhw bon phan phai lam. Néu PCP hodc nha cung cap khac clia quy vi khong
mudn tuan theo chi thj trwde clia quy vi, AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé gitp
quy vi tim nha cung cap sé thwc hién mong mudn ctia quy vi. Hay goi cho B6 phan dich
vu thanh vién theo sb 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) néu quy vi can tim mot
nha cung cap méi.
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Néu nha cung cp khong tuan theo chi thi trwdc clia quy vi, thi quy vi c6 thé ndp don
Khiéu nai. Vui ldbng xem trang 87 Phan 8 clia Sb tay nay, Khiéu nai va Khang céo, va
Diéu tran céng bang dé co théng tin vé cach nop don Khiéu nai, hodc goi cho Bé phan
dich vu thanh vién theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704).

83



S6 tay Thanh vién 2024 ciia AmeriHealth Caritas Pennsylvania

Phan 7 -

Dich vu strc khoe hanh vi
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Cham séc strc khoe hanh vi

Dich vu strc khée hanh vi bao gdm ca dich vu strc khde tdm than va dich vu réi loan st
dung chét gay nghién. Nhirng dich vu nay dwoc cung cap théng qua cac té chirc chdm
séc dwoc quan ly vé strc khde hanh vi (BH-MCO) do Van phong dich vu stre khde tam
than va lam dung chéat gay nghién thuéc Bd Dich vu nhan sinh (OMHSAS) giam sat.

Théng tin lién lac cia BH-MCO duorc liét ké dwéi day.

Quan BH-MCO

Adams 1-866-738-9849
Allegheny 1-800-553-7499
Armstrong 1-877-688-5969
Beaver 1-877-688-5970
Bedford 1-866-483-2908
Berks 1-866-292-7886
Blair 1-855-520-9715
Bradford 1-866-878-6046
Butler 1-877-688-5971
Cambria 1-800-424-0485
Cameron 1-866-878-6046
Carbon 1-866-473-5862
Centre 1-866-878-6046
Clarion 1-866-878-6046
Clearfield 1-866-878-6046
Clinton 1-855-520-9787
Columbia 1-866-878-6046
Crawford 1-866-404-4561
Cumberland 1-888-722-8646
Dauphin 1-888-722-8646
Elk 1-866-878-6046
Erie 1-855-224-1777
Fayette 1-877-688-5972
Forest 1-866-878-6046
Franklin 1-866-773-7917
Fulton 1-866-773-7917
Greene 1-866-878-6046
Huntingdon 1-866-878-6046
Indiana 1-877-688-5969
Jefferson 1-866-878-6046
Juniata 1-866-878-6046

Quan BH-MCO

Lackawanna 1-866-668-4696
Lancaster 1-888-722-8646
Lawrence 1-877-688-5975
Lebanon 1-888-722-8646
Lehigh 1-866-238-2311
Luzerne 1-866-668-4696
Lycoming 1-855-520-9787
McKean 1-866-878-6046
Mercer 1-866-404-4561
Mifflin 1-866-878-6046
Monroe 1-866-473-5862
Montour 1-866-878-6046
Northampton 1-866-238-2312
Northumberland | 1-866-878-6046
Perry 1-888-722-8646
Pike 1-866-473-5862
Potter 1-866-878-6046
Schuylkill 1-866-878-6046
Snyder 1-866-878-6046
Somerset 1-866-483-2908
Sullivan 1-866-878-6046
Susquehanna 1-866-668-4696
Tioga 1-866-878-6046
Union 1-866-878-6046
Venango 1-866-404-4561
Warren 1-866-878-6046
Washington 1-877-688-5976
Wayne 1-866-878-6046
Westmoreland | 1-877-688-5977
Wyoming 1-866-668-4696
York 1-866-542-0299
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Quy vi cling c6 thé goi cho Bd phan dich vu thanh vién theo sé 1-888-991-7200 (TTY 1-
888-987-5704) dé c6 duoc thong tin lién lac vé BH-MCO ctia quy Vi.

Quy vi c6 thé goi dén dwdng day mién phi ctia BH-MCO 24 gid mét ngay, 7 ngay mét tuan.

Quy vi khéng can gidy gidi thiéu tir PCP ctia minh dé nhan dwoc dich vu sirc khée
hanh vi, nhwng PCP cta quy vi sé& lam viéc véi BH-MCO va nha cung cép dich vu strc
khée hanh vi dé gitp quy vi nhan dwoc cham séc dap ing tét nhat nhu cau cda quy vi.
Quy vi nén cho PCP clia minh biét néu quy vi, hodc ngwdi nao do trong gia dinh cta
quy Vi, cé van dé strc khée tdm than hodc ma tay va ruou.

Céc dich vu stre khde hanh vi dwoc chi trd bao gom:

e Dich vu phuc héi strc khde hanh vi (BHRS) (tré em va thanh thiéu nién)

e Dich vu hé trg thubc Clozapine (Clozaril)

e Dich vu diéu tri nghién thubc va rwou tai bénh vién (bénh nhan vi thanh nién va
ngwoi tredng thanh)

e Dich vu cai nghién ma tay va rwgu tai bénh vién (bénh nhan vi thanh nién va
nguoi tredng thanh)

e Dich vu diéu tri ma tdy va rwou ngoai tri

e Dich vu diéu tri ma tuy va ruwou dung v&i methadone

e Dich vu strc khde tam than tai gia dinh

e Xét nghiém (khi lién quan dén chan doan strc khde hanh vi va dwoc chi dinh bdi
mot bac si strc khde hanh vi)

e Dich vu can thiép khiing hoang strc khde tam than

o Nhap vién diéu tri ndi trd strc khde tdm than

e Dich vu ngoai tri vé strc khée tdm than

e Dich vu nhap vién mét phan diéu tri strc khde tam than

e Dich vu hé tro ddng canh ngd

e Co s& diéu tri ndi tra (tré em va thanh thiéu nién)

e Dich vu quan ly trvdng hop nham muc tiéu

Néu quy vi cé thdc méc vé viéc van chuyén dén cac cudc hen kham cho bét ky dich vu
nao trong so nay, hay lién hé v&i BH-MCO cula quy vi.
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Phan 8 —

Khiéu nai, Khang cao va Diéu tran
cong bang
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Khiéu nai, Khang cao va biéu tran céng bang

Néu nha cung cip hodc AmeriHealth Caritas Pennsylvania lam diéu gi d6 ma quy vi
khéng hai long hoac khéng déng v, thi quy vi cé thé théng bao cho AmeriHealth
Caritas Pennsylvania hodc S& phu trach ngwdi cao nién biét quy vi khéng hai long vé
van dé gi hodc quy vi khéng déng y vé&i nhirng gi ma nha cung cdp hodc AmeriHealth
Caritas Pennsylvania da thwc hién. Phan nay mé ta nhirng gi quy vi c6 thé lam va
diédu gi sé xay ra.

Khiéu nai
Khiéu nai la gi?

Khiéu nai la khi quy vi cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania biét quy vi khéng hai
long v&i AmeriHealth Caritas Pennsylvania hodc nha cung cap cta minh hoac khong
dong y v&i quyét dinh cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania.

M6t sb didu quy vi cé thé khiéu nai:

* Quy vi khéng hai Idng v&i viec cham sé¢c ma minh nhan duoc.

= Quy vi khéng thé nhan dich vu hodc hang muc ma quy vi mubn b&i vi né khéng
phai la dich vu hoac hang muc dwgc chi tra.

= Quy vi chwa nhan dwgc dich vu ma AmeriHealth Caritas Pennsylvania da
chép thuan.

= Quy vi da bj tlr chdi yéu cau khéng déng y véi quyét dinh rang quy vi phai tra tién
cho nha cung cap ciia minh.

Khiéu nai cip thir nhat
T6i phai 1am gi néu téi c6 khiéu nai?
Dé nop Khiéu nai cap th&r nhat:

e Goi AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo s6 may 1-888-991-7200 (TTY 1-
888-987-5704) va thong bao cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania vé Khiéu
nai clia quy vi, hoac

e Viét don Khiéu nai va gri cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania bang mot
trong nhirng cach thurc dwéi day hoac

e Néu quy vi da nhan dwoc thong bao tv AmeriHealth Caritas Pennsylvania cho
quy vi biét quyét dinh cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania va thong bao bao
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gdbm méau Yéu cau khiéu nai/khang céo, hay dién vao méau va gl né téi
AmeriHealth Caritas Pennsylvania bang mét trong nhirng céach thirc dwdi day.

Théng tin lién hé cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania danh cho Khiéu nai:
Bang thw theo dia chi
Member Appeals Department
Attention: Member Advocate
AmeriHealth Caritas Pennsylvania
200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113-1570

Bang Fax theo s6 215-937-5367

Bang Email* an toan tai dia chi PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com

* Vi email khdng an toan trir khi dwoc ngudi glri ma hoéa nén quy vi khdng nén cung
cap thong tin nhén dang ca nhan nhw ngay sinh hoac thong tin y té ca nhan trie khi quy
vi ma héa email.

Nha

cung cap cla quy vi c6 thé nép don Khiéu nai cho quy vi néu quy vi cung cép cho

nha cung cap sw doéng y bang van ban dé thuc hién viéc nay.

Khi nao t6i phai ndp khiéu nai cap thir nhat?

Mot s6 Khiéu nai c6 gi¢i han thoi gian np don. Quy vi phai ndp don Khiéu nai trong
vong 60 ngay ke tir khi nhan dworc thong bao cho quy vi biét rang:

Quy

AmeriHealth Caritas Pennsylvania da quyét dinh rang quy vi khéng thé nhan
dwoc dich vu hodc vat dung ma quy vi mudn bdi vi né khéng phai la dich vu
hoac vat dung dwoc chi tra.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé& khéng chi trd cho nha cung cép déi voi
dich vu hoac vat dung ma quy vi da nhan.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania da khéng cho quy vi biét quyét dinh cla
minh vé Khiéu nai hodc Khang cao ma quy vi da cho AmeriHealth Caritas
Pennsylvania biét trong vong 30 ngay ké tiv khi AmeriHealth Caritas
Pennsylvania nhan dwoc Khiéu nai hodc Khang cao cla quy vi.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania da tr chéi yéu cau ctia quy vi khéng dong y
v&i quyét dinh cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania ma quy vi phai thanh
toan cho nha cung cép cta minh.

vi phai ndp don Khiéu nai trong vong 60 ngay ké tir ngay quy vi phai nhan

dwoc dich vu hoac hang muc néu quy vi chwa nhan dwoc dich vu hodc hang muc.
Th&i gian quy vi phai nhan dwoc dich vu hoac hang muc duoc liét ké dwéi day:
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Cudc hen thanh vién méi dé
kiem tra lan dau...

thanh vién bi nhiém HIV/AIDS

nhirng thanh vién nhan dwoc Phu cap
an sinh (SSI)

thanh vién duéi 21 tudi

tat ca cac thanh vién khac

Thanh vién mang thai:

phu nir mang thai trong ba thang dau
cua thai ky

phu ni* mang thai trong ba thang tiép
theo cua thai ky

phu ni* mang thai trong ba thang cudi
cua thai ky

Chung t6i sé dat lich hen kham cho
quy Vi...

v&i PCP hoac bac si chuyén khoa khong
mudn hon 7 ngay sau khi quy vij tr& thanh
thanh vién cia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania trr khi quy vi da dwoc diéu tri
b&i PCP hoac bac si chuyén khoa.

v&i PCP hoac bac si chuyén khoa khéng qua
45 ngay sau khi quy vi tré& thanh thanh vién
trong chwong trinh cia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania, trie khi quy vi da dwoc diéu tri
b&i mét PCP hoac bac si chuyén khoa.

v&i PCP dé kham EPSDT khéng muén hon
45 ngay sau khi quy vi tré& thanh thanh vién
cua AmeriHealth Caritas Pennsylvania, tri
khi quy vi da dwoc diéu tri bdi PCP hodc bac
si chuyén khoa.

v&i PCP khéng qua 3 tuan sau khi quy vi tré
thanh thanh vién cia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania.

Chung téi sé dat lich hen kham cho quy vi...

v&i nha cung cap dich vu OB/GYN trong vong
10 ngay lam viéc ke tw khi AmeriHealth
Caritas Pennsylvania biét quy vi mang thai.

v&i nha cung cap dich vu OB/GYN trong vong
5 ngay lam viéc ke ttr ngay AmeriHealth
Caritas Pennsylvania biét quy vi dang mang
thai

v&i nha cung cap dich vu OB/GYN trong vong
4 ngay lam viéc ké tr ngay AmeriHealth
Caritas Pennsylvania biét quy vi dang mang
thai
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phu ni* mang thai c6 nguy co cao

Dat hen kham véi...

PCP

tinh trang khan cép

hen kham dinh ky

danh gia stre khoe/kham tbng quat
kiem tra thé chat

Bac si chuyén khoa (khi dworc PCP
gi&i thiéu)

tinh trang strc khée khan cép

hen kham dinh ky v&i mét trong cac
bac si chuyén khoa sau day:

Tai mai hong

Da liéu

Noi tiét Nhi khoa

Ph3u thuat Nhi khoa Téng quat
Bé&nh nhiém trung Nhi khoa
Than kinh hoc Nhi khoa

Phdi hoc Nhi khoa

Thap khép Nhi khoa

Nha si

Ph&u thuat chinh hinh

Di (rng & Mién dich hoc Nhi
khoa

Vi trang hoc Nhi khoa

Huyét hoc Nhi khoa

Than hoc Nhi khoa

Ung thw hoc Nhi khoa

Thubc Phuc héi chirc nang Nhi
khoa

Tiét niéu hoc Nhi khoa

v&i nha cung céap dich vu OB/GYN trong vong
24 gio ke tir khi AmeriHealth Caritas
Pennsylvania biét quy vi mang thai

Phai xép lich hen kham. . . ..

trong vong 24 gio.
trong vong 10 ngay lam viéc.

trong vong 3 tuan.

trong vong 24 gi® ké tv khi gidi thiéu

trong vong 15 ngay lam viéc ké tir khi gidi
thiéu
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e Nha khoa Nhi
hen kham dinh ky v&i tt ca cac bac trong vong 10 ngay lam viéc ké ti khi gi&i
si chuyén khoa thiéu

Quy vi c6 thé nop tat ca nhirng Khiéu nai khac bat ky khi nao.

Diéu gi xay ra sau khi td6i nép khiéu nai cap thr nhat?

Sau khi quy vi ndp don Khié,u ngi, quy vi sé nhan dwgc thw tr AmeriHealth Caritas
Pennsylvania cho quy vi biet rang AmeriHealth Caritas Pennsylvania da nhan duoc
Khiéu nai, va quy trinh xem xét Khiéu nai cap th&r nhat.

Quy vi c6 thé yéu ciu AmeriHealth Caritas Pennsylvania xem bat ky théng tin nao ma
AmeriHealth Caritas Pennsylvania c6 vé van dé& ma quy vi da ndp don Khiéu nai
hoan toan mién phi. Quy vi ciing cé thé glvi théng tin ma quy vi c6 vé don Khiéu nai cho
AmeriHealth Caritas Pennsylvania.

Quy vi c6 thé tham gia xem xét Khiéu nai néu quy vi muén. AmeriHealth Caritas
Pennsylvania sé thong bao cho quy vi biét dia diém, ngay, va gi¢» cia budi xem xét
Khiéu nai it nhat 10 ngay trwdc ngay xem xeét Khiéu nai. Quy vi c6 thé cé mat tai budi
xem xét Khleu nai truc tiép, qua dién thoai, hoac qua hoi nghi truyen hinh. Néu quy vi
quyét dinh rang quy vi khéng mudn tham dw budi xem xét Khiéu nai, né sé khéng anh
hwéng dén quyét dinh.

Uy ban gém 1 hodc nhiéu nhan vién cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania, nhirng
nguwoi khdng tham gia va khong lam viéc cho ngwdi nao do lién quan dén van dé ma
quy vi da nép Khiéu nai clia minh, sé gap dé duwara quyet dinh vé don Khiéu nai cia
quy vi. Néu Khiéu nai la vé van & 1am sang, sé co bac si hoac nha si duwoc cip phép
sé tham gia Gy ban. AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé gt cho quy vi thong bao
trong vong 30 ngay ké tur ngay quy vi nop don Khiéu nai cap th&r nhat dé cho quy vi biét
quyet dinh ve Khiéu nai cip thi nhat ctia minh. Théng béo ciing sé& cho biét quy vi cd
thé 1am gi néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh.

Néu quy vi cin thém théng tin tro gidp trong qua trinh Khiéu nai, vui long xem trang 103. |
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Phai lam gi dé tiép tuc nhan dich vu:

Néu quy vi nhan duoc cac dich vu hodc hang muc bi cét gidm, thay dbi, hoac bi tir chbi
va quy vi n6p don Khiéu nai ma dwoc dong dau bwu dién hodc AmeriHealth Caritas
Pennsylvania nhan duoc trong vong 15 ngay ké t&r ngay théng bao cho quy vi biét
réng cac dich vu hodac hang muc ma quy vi nhan dwoc khéng phai la dich vu hoac hang
muc dworc chi tra, thi cac dich vu hodc hang muc dé sé tiép tuc cho dén khi quyét dinh
dwoc dua ra.

Phai lam gi néu Téi Khéng hai long véi Quyét dinh ciia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania?

Quy vij c6 thé yéu cau xem xét Khiéu nai bén ngoai, Diéu tran cong bang, hoac xem xét
Khiéu nai bén ngoai va biéu tran céng bang néu Khiéu nai vé moét trong nhirng van dé
sau day:

e AmeriHealth Caritas Pennsylvania quyét dinh rang quy vi khéng thé nhan dich
vu hodc hang muc ma quy vi mudn béi vi né khéng phai la dich vu ho&c hang
muc dwoc chi tra.

e AmeriHealth Caritas Pennsylvania quyét dinh khéng chi trd cho nha cung cép
ddi v&i dich vu hodc vat dung ma quy vi da nhan.

e AmeriHealth Caritas Pennsylvania da khéng cho quy vi biét quyét dinh cta
minh vé& Khiéu nai ho&c Khang céo cap th&r nhat ma quy vi da théng bao cho
AmeriHealth Caritas Pennsylvania biét trong vong 30 ngay ké tw khi
AmeriHealth Caritas Pennsylvania nhan dwoc Khiéu nai hoac Khang cdo cla
quy Vi.

e Quy vi khéng nhan dwoc dich vu hoac hang muc trong khoang th&i gian ma quy
vi phai dwoc nhan

e AmeriHealth Caritas Pennsylvania da tir chdi yéu cau cla quy vi khéng déng y
v&i quyét dinh cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania ma quy vi phai thanh
toan cho nha cung cép ctia minh.

Quy vi phai yéu cau xem xét Khiéu nai bén ngoai trong vong 15 ngay ké tir ngay quy
vi nhan dwoc théng bao quyet dinh Khieu nai cap thir nhat.

Quy vi phai yéu cau Biéu tran cong bang trong vong 120 ngay ké tir ngay théng bao
cho quy vi biét quyét dinh Khiéu nai.

Doi vai tat ca Khiéu nai khac, quy vi co thé ndp don Khiéu nai cap thir hai trong vong
45 ngay ke tir ngay quy vi nhan dwoc théng bao quyet dinh Khiéu nai.
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_Dé biét thong tin vé Diéu tran cong bang, vui long xem trang 104.
] be biét thong tin vé Xem xét khiéu nai bén ngoai, vui long xem trang 95.
Néu quy vi can thém thong tin tre’ giup trong qua trinh Khiéu nai, vui lobng xem trang 103.

Khiéu nai cap th hai
T6i phai lam gi néu t6i mudn nép khiéu nai cap thir hai?
DPé nodp Khiéu nai cip the hai:

e Goi cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-
888-987-5704) va thong bao cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania vé Khiéu
nai cap thir hai ciia quy vi, hodc

e Viét don Khiéu nai cap th hai va giri cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania
bang mét trong nhirng cach thirc dwdi day hodc

o Dién mau yéu cau khiéu nai cé trong thong bao quyét dinh Khiéu nai ctia quy vi
va glri n6 téi AmeriHealth Caritas Pennsylvania bang mét trong nhivrng cach
thire dwéi day.

Théng tin lién hé ctia AmeriHealth Caritas Pennsylvania danh cho Khiéu nai c4p tht
hai
Bang thw theo dia chi
Member Appeals Department
Attention: Member Advocate
AmeriHealth Caritas Pennsylvania
200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113-1570

Bang fax t&i s6 215-937-5367

Bang email* an toan tai dia chi PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com
* Vi email khdng an toan trir khi dwoc ngudi glri ma hoéa nén quy vi khdng nén cung
cap thdng tin nhén dang ca nhan nhw ngay sinh hoac thong tin y té ca nhan trie khi quy
vi ma héa email.

Diéu gi xay ra sau khi td6i nép khiéu nai cap thi hai?

Sau khi quy vi ngp don Khiéu nai cép th‘u’ hai, quy vi s& nhan duwgc thu tiv AmeriHealth
Caritas Pennsylvania cho quy vi biét rang AmeriHealth Caritas Pennsylvania da
nhan dwgc Khiéu nai cta quy vi, va quy trinh xem xét Khiéu nai cap th hai.
Quy vi c6 thé yéu ciu AmeriHealth Caritas Pennsylvania xem bat ky théng tin nao ma

AmeriHealth Caritas Pennsylvania c6 vé van dé& ma quy vi da ndp don Khiéu nai
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hoan toan mién phi. Quy vi ciing cé thé glvi théng tin ma quy vi c6 vé don Khiéu nai cho
AmeriHealth Caritas Pennsylvania.

Quy vi c6 thé tham gia xem xét Khiéu nai néu quy vi muén. AmeriHealth Caritas
Pennsylvania sé thong bao cho quy vi biét dia diém, ngay, va gi¢’ cia budi xem xét
Khiéu nai it nhat 15 ngay trwdc ngay xem xeét Khiéu nai. Quy vi c6 thé cé mat tai budi
xem xét Khleu nai truc tiép, qua dién thoai, hoac qua hoi nghi truyen hinh. Néu quy vi
quyét dinh rang quy vi khéng mudn tham dw budi xem xét Khiéu nai, né sé khéng anh
hwéng dén quyét dinh.

Mét Gy ban gbm 3 ngudi tré 18n, bao gdm it nhat mot ngwdi khdng lam viéc cho
AmeriHealth Caritas Pennsylvania, sé& gdp g& dé quyét dinh Khiéu nai cap th hai
cua quy vi. Nhan vién AmeriHealth Caritas Pennsylvania trong ty ban sé& khong tham
gia va sé khdng lam viéc cho nguwoi nao do lién quan dén van dé ma quy vj da noép don
Khiéu nai. Néu Khiéu nai 1a vé van dé 1am sang, sé c6 bac si hodc nha si dwoc cap
phép sé tham gia 0y ban. AmeriHealth Caritas Pennsylvania s€ gt cho quy vi théng
bao trong vong 45 ngay ké tw ngay quy vi nhan duoc Khleu nai cap thir hai ciia quy vi
dé thdng bao cho quy vi biét quyet dinh vé Khiéu nai cap th hai. Théng bao ciing sé
cho biét quy vi cé thé lam gi néu quy vi khdng hai long véi quyét dinh.

Néu quy vi can thém thong tin tro giup trong qua trinh Khiéu nai, vui Iong xem trang 103.

Phai lam gi néu Téi Khéng hai long véi Quyét dinh ciia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania vé Khiéu nai cap thr hai cua minh?

Quy Vi c6 thé yéu cau danh gia bén ngoai tir Cuc quan ly chdm séc thudc Sé Bao hiém
Pennsylvania.

Quy vi phai yéu cau xem xét Khiéu nai bén ngoai trong vong 15 ngay ké tir ngay quy
vi nhan dwoc théng bao quyet dinh Khieu nai cap thw hai.

Xem xét khiéu nai bén ngoai
Lam thé nao dé t6i yéu cau xem xét khiéu nai bén ngoai?

GUi yéu cau xem xét khiéu nai bén ngoai clia quy vi badng van ban t&i dia chi sau day:
Pennsylvania Insurance Department
Bureau of Consumer Services
Room 1209, Strawberry Square
Harrisburg, PA 17120
Fax: 717-787-8585

Quy vj ciing c6 thé truy cap “File a Complaint Page” (Trang ndp khiéu nai) tai dia chi:
www.insurance.pa.gov/Consumers.
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Néu quy vi can tre gidip gl yéu cau danh gia bén ngoai, hay goi cho Cuc dich vu nguoi
tiéu dung theo s6 1-877-881-6388.

Néu quy vi yéu cau, Cuc dich vu nguwdi tiéu ding sé gilp quy vi dwa ra Khiéu nai bang
van ban.

Diéu gi xay ra sau khi téi yéu cau xem xét khiéu nai bén ngoai?

S& bao hié’m sé nhan hd SO cla quy vi tw AmeriHealth Caritas Pennsylvania. Quy vi
cling co thé guri cho ho bat ky thdng tin nao khac cd thé giup quy vi trong viéc xem xét
Khiéu nai bén ngoai cta quy vi.

Quy vi cé thé dwoc luat sw hodc ngwoi khac lam dai dién trong thoi gian dién ra xem
xét bén ngoai.

Thuw quyét dinh sé& dwoc gl téi quy vi sau khi quyét dinh dwoc dua ra. Thw nay sé cho
quy Vi biét tat ca ly do cho quyét dinh va quy vi co thé lam gi néu quy vi khdng hai long
v&i quyeét dinh.

Phai lam gi dé tiép tuc nhan dich vu:

Néu quy vi da nhan dwoc cac dich vu hoac vat dung bi cat giam, thay ddi, hodc bi tir
chéi va yéu cau xem xét Khiéu nai bén ngoai clia quy vi dwoc dédng dau buu dién hodc
S& bao hiém Pennsylvania nhan dwoc trong vong 15 ngay ké tir ngay théng bao cho
quy vi biét quyét dinh Khiéu nai cAp thir nhat cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania
rang quy vi khdng thé nhan dich vu hodc vat dung ma quy vi dang nhan bdi vi chung
khéng phai la dich vu hoac vat dung dwoc dai tho, thi dich vu hoac vat dung do sé tlep
tuc cho t6i khi quyét dinh dwoc dwa ra. Néu quy vi dinh yéu cau ca viéc xem xét Khiéu
nai bén ngoai va Diéu tran cong bang, thi quy vi phai yéu cau cé viéc xem xét Khiéu nai
bén ngoai va Diéu tran cong bang trong vong 15 ngay ké tr ngay nhan dwoc théng bao
cho quy vi biét quyet dinh Khiéu nai cap thw nhat cia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania. Néu quy vi chd dé yéu cau Diéu tran céng bang cho dén sau khi nhan
dwoc quyét dinh vé Khiéu nai bén ngoai cia quy vi, thi cac dich vu sé khéng tiép tuc.

KHANG CAO
Khang cao la gi?
Khi AmeriHealth Caritas Pennsylvania tir chi, cat giam, hodc chép thuan dich vy
hoac vat dung khac v&i dich vu hoac vat dung ma quy vi yéu cau vi né khdng can thiét

vé mat y té, quy vi s& nhan dwoc théng bao cho biét quyét dinh cia AmeriHealth
Caritas Pennsylvania.
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Khang cao la khi quy vi cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania biét quy vi khéng déng
y v&i quyet dinh cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania.

T6i phai lam gi néu t6i c6 khang cao?
Dé ndp Khang cao:

e Goi cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-
888-987-5704) va thdong bao cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania vé
Khang cao cua quy vi, hoac

e Viét don Khang cédo va gii cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania bang mot
trong nhirng cach thirc dwéi day hoac

e Dién vao Mau yéu ciu khiéu nai/khang céo cé trong théng bao tir chéi ma quy
vi da nhan duwoc tr AmeriHealth Caritas Pennsylvania va gii né téi
AmeriHealth Caritas Pennsylvania bang mét trong nhitng cach thirc dwoi
day.

Théng tin lién hé cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania danh cho Khang cao:

Bang thw theo dia chi
Member Appeals Department
Attention: Member Advocate

AmeriHealth Caritas Pennsylvania
200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113-1570

Bang fax t&i s6 215-937-5367

Bang email* an toan tai dia chi PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com
* Vi email khdng an toan trir khi dwoc ngudi glri ma hoéa nén quy vi khdng nén cung
cap thdng tin nhén dang ca nhan nhw ngay sinh hoac thong tin y té ca nhan trie khi quy
vi ma héa email.
Nha cung cap cua quy vi co thé nop don Khang cao cho quy vi néu quy Vi cung cép cho
nha cung cép sw ddng y bang van ban dé thuc hién viéc nay. Néu nha cung cap nép
don Khang cdo cho quy vi, thi quy vi khéng thé tw minh ndp riéng Bon khang céo.

Khi nao téi can ndp khang cao?

Quy vi phai nép don Khang cao trong vong 60 ngay ké tir ngay théng bao cho quy vi
biét viéc tir choi, giam thiéu, hoac chap thuan dich vu hodac hang muc khac cho quy vi.
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Diéu gi xay ra sau khi t6i nép khang cao?

Sau khi quy vi nép don Khang cao, quy vi s€ nhan duoc thw tir AmeriHealth Caritas
Pennsylvanla cho quy vij biét rang AmeriHealth Caritas Pennsylvania da nhan duwoc
Khang céo cla quy vi, va quy trinh xem xét Khang cao.

Quy vi c6 thé yéu ciu AmeriHealth Caritas Pennsylvania xem mi&n phi bat ky théng
tin ndo ma AmeriHealth Caritas Pennsylvania da st dung dé dwa ra quyét dinh vé
van dé quy vi Khang céo. Quy vi cling cé thé glri théng tin ma quy vi cé vé don Khang
cao cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania.

Quy vi c6 thé tham gia xem xét Khang cao néu quy vi mudn. AmeriHealth Caritas
Pennsylvania sé& cho quy vi biét dia diém, ngay, va gio' clia budi xem xét Khang céo it
nhat 10 ngay trwdc ngay xem xét Khang cao. Quy vi cé thé cé mat tai budi xem xét
Khang cao truc tiép, qua dién thoai, hoac qua hdi nghi truyén hinh. Néu quy vi quyét
dinh rang quy vi khéng muén tham dy bubi xem xét Khang cdo, né sé khéng anh
hwéng dén quyét dinh.

Mét Gy ban gdm 3 ngudi tré 1én, bao gdbm bac si hodc nha si dwoc cip phép, sé gap
mat dé quyét dinh don Khang cao clia quy vi. Nhan vién cia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania trong Gy ban sé khong lién quan va sé khong lam viéc cho ngudi nao do
lién quan dén van d& ma quy vi da nép don Khang cdo. AmeriHealth Caritas
Pennsylvania sé gwi cho quy vi thdng bao qua dwong bwu dién trong vong 30 ngay ké
tr ngay don Khang céo cua quy vi dwoc tiép nhan dé cho quy vi biét quyet dinh vé
Khang cao cla quy vi. Théng bao ciing sé cho biét quy vi co thé lam gi néu quy vi
khéng hai long véi quyét dinh.

Néu quy vi can thém théng tin tro gitp trong qua trinh Khang céo, vui Iong xem trang
103.

Phai lam gi dé tiép tuc nhan dich vu:

Néu quy vi nhan duoc cac dich vu hodc hang muc bi cét gidm, thay dbi, hoac bi tir chbi
va quy vi nop don Khang cao ma dwoc dong dau bwu dién hodc AmeriHealth Caritas
Pennsylvania nhan duoc trong vong 15 ngay ké t&r ngay théng bao cho quy vi biét

rang cac dich vu hodc hang muc ma quy vi nhan dwoc sé bi cat gidm, thay ddi hodc tir
chdi, thi cac dich vu hodc hang muc d6 sé tiép tuc cho dén khi quyét dinh dwoc dwa ra.

Phai lam gi néu Téi Khéng hai long véi Quyét dinh ciia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania?

Quy vi c6 thé yéu cau xem xét Khang céo bén ngoai hodc Diéu tran cong bang hoac
quy Vi co thé yéu cau ca xem xét Khang cao bén ngoai va bieu tran cong bang. Xem
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xét Khang cao bén ngoai la qua trinh xem xét cia bac si khdong lam viéc cho
AmeriHealth Caritas Pennsylvania.

Quy vi phai yéu cau xem xét Khang cao bén ngoai trong vong 15 ngay ké tir ngay quy
vi nhan dwoc théng bao quyet dinh Khang cao.

Quy vi c6 thé yéu cau Diéu tran cong bang tir S& Dich vy nhan sinh trong vong 120
ngay ké tir ngay thong bao cho quy vi biét quyét dinh Khang cao.

_ Dé biét thong tin vé Diéu tran cong bang, vui long xem trang 104.
~ De biét thong tin vé xem xét Khang cao bén ngoai, vui long xem phia duoi
Néu quy vi can thém thong tin tre giup trong quy trinh Khang cao, vui Idong xem trang
103.

Xem xét khang cao bén ngoai
Lam thé nao dé tdi yéu cau xem xét khang cao bén ngoai?
Dé yéu cau xem xét Khang céo bén ngoai:

« Goi cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-
888-987-5704) va théng bao cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania vé Khang
cao cua quy vi, hoac

« Viét don Khang céo va givi cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania bang mét
trong nhirng cach thire dwéi day.

Thong tin lién hé cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania danh cho Khang cao bén
ngoai:

Bang thw theo dia chi
Member Appeals Department
Attention: Member Advocate

AmeriHealth Caritas Pennsylvania
200 Stevens Drive
Philadelphia, PA 19113-1570

Bang fax t&i s6 215-937-5367
Bang email* an toan tai dia chi PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com
* Vi email khéng an toan trir khi dwoc ngwdi glri ma héa nén quy vi khéng nén cung

cap thoéng tin nhan dang ca nhan nhw ngay sinh ho&c théng tin y t& ca nhan tr khi quy
vi ma héa email.
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AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé& gt yéu ciu xem xét Khang c4o bén ngoai cuia
quy vi dén S& bao hiém Pennsylvania.

Diéu gi xay ra sau khi tdi yéu cau xem xét khang cao bén ngoai?

AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé thong bao cho quy vi vé tén, dia chi, dia chi
email, sO fax va so dién thoai cla nguwdi xem xét Khang cao bén ngoai. Quy vj cling sé
dwoc cung cap thong tin vé quy trinh xem xét Khang cao bén ngoai.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé& gt hd so Khang céo cla quy vi t&i ngudi xem
xét. Quy vi c6 thé cung cép théng tin bd sung ma co thé gitp viéc xem xét Khang céo
bén ngoai cla quy vi cho ngwdi xem xét trong vong 20 ngay ké tr khi dwoc théng bao
tén cua nguwoi xem xét Khang cao bén ngoai.

Quy vi sé nhan thw quyét dinh trong vong 60 ngay ké tir ngay quy Vi yéu cau xem xét
Khang cao bén ngoai. Thw nay sé cho quy vi biét tht ca ly do cho quyét dinh va quy vi
c6 thé 1am gi néu quy vi khéng hai ldng véi quyét dinh.

Phai lam gi dé tiép tuc nhan dich vu:

Néu quy vi nhan duoc dich vu hodc vat dung bi cat gidm, thay dbi, hoac tir chéi va quy
vi y&u cau xem xét Khang céo bén ngoai bang miéng hodc bang van ban ma duoc
dong dau bwu dién hodc S& bao hiém Pennsylvania nhan dwoc trong vong 15 ngay ké
tlr ngay théng bao cho quy vi quyét dinh Khang cao clia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania, thi dich vu hoac vat dung dé sé tiép tuc cho t&i khi quyét dinh dwoc dwa
ra. Néu quy vi dinh yéu cau ca viéc xem xét Khang cao bén ngoai va Diéu tran cong
bang, thi quy vi phai yéu cau ca viéc xem xét Khang cdo bén ngoai va Diéu tran cong
bang trong vong 15 ngay ké tlr ngay nhan dwoc théng bao cho quy vi biét quyet dinh
Khang cao cua AmeriHealth Caritas Pennsylvania. Neu quy vi che dé yéu cau biéu
tran céng bang cho dén sau khi nhan dwoc quyét dinh vé Khang cao bén ngoai ctia quy
vi, thi cac dich vu sé khéng tiép tuc.

Khiéu nai va khang cao nhanh
Toi c6 thé 1am gi néu sirc khée cua toéi gap nguy hiém trwwéc mat?

Néu bac si hodc nha si ctia quy vi cho rang viéc doi 30 ngay dé nhan quyét dinh vé
Khiéu nai hodc Khang céo cép th(r nhéat, hodc 45 ngay dé nhan quyét dinh vé Khiéu nai
ho&c Khang céo cap thir hai c6 thé gay tdn hai cho sirc khde clia quy vi, thi quy vi, bac
sT hodc nha si cé thé yéu ciu Khiéu nai hodc Khang cao dwoc quyét dinh nhanh hon.
DPé Khiéu nai hodc Khang céo cuia quy vi dwoc quyét dinh nhanh chéng hon:
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« Quy vi phai yéu cdu AmeriHealth Caritas Pennsylvania quyét dinh sém bang
cach goi cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo s6 1-888-991-7200 (TTY
1-888-987-5704) va, glri fax thu hodc Mau yéu cau Khiéu nai/Khang céo t&i s6
215-937-5367, hoac giri email t&i dia chi
PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com.

« Bac si hodc nha si cla quy vi phai gti fax thw da ky tén toi sb 215-937-5367
trong vong 72 gi® vé yéu cau quyét dinh s&m giai thich ly do AmeriHealth
Caritas Pennsylvania can 30 ngay dé dwa ra quyét dinh vé Khleu nai hoac
Khang céo cap thir nhat, hodc 45 ngay dé dwa ra quyét dinh vé Khiéu nai cap
thr hai cé thé gay tén hai cho strc khde ctia quy vi.

Néu AmeriHealth Caritas Pennsylvania khong nhan dwoc thw tr bac si hoac nha si
cla quy vi va thdng tin dwoc cung cap khéng thé hién viéc khoang thei gian théng
thwdng dé quyét dinh Khiéu nai hodc Khang céo ctia quy vi c6 thé gay ton hai cho strc
khoé cua quy vi, thi AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé quyét dinh Khiéu nai hoac
Khang cdo clia quy vi trong khung thei gian théng thudng 1a 30 ngay ké tir khi
AmeriHealth Caritas Pennsylvania nhan don Khiéu nai hodc Khang cao cp thir nhat
clia quy vi, hodc 45 ngay ké tir khi AmeriHealth Caritas Pennsylvania nhan don
Khiéu nai cap th hai ctia quy vi.

Khiéu nai nhanh va khiéu nai nhanh bén ngoai

Mét Gy ban gdm 3 nguwi tré 1én, bao gdbm bac si hodc nha si dwoc cip phép, sé gap
mat dé quyét dinh Khiéu nai cGia quy vi. Nhan vién AmeriHealth Caritas
Pennsylvania trong Uy ban s& khéng tham gia va sé khong lam viéc cho nguéi nao dé
lién quan dén van d& ma quy vi da nép don Khiéu nai.

Quy vi c6 thé tham gia xem xét Khiéu nai nhanh néu quy vi muén. Quy vi cé thé tham
gia xem xét Khiéu nai truc tiép, nhung co thé tham gia qua dién thoai ho&c héi nghj
truyén hinh b&i vi AmeriHealth Caritas Pennsylvania co6 it thoi gian dé quyét dinh
Khiéu nai nhanh. Néu quy vi quyét dinh rang quy vi khéng muébn tham dy bubi xem xét
Khiéu nai, né sé khéng anh hudng dén quyét dinh.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé& thong bao cho quy vi biét quyét dinh vé Khiéu
nai trong vong 48 gi® ké tir khi AmeriHealth Caritas Pennsylvania nhan dwoc thw cla
bac si hoac nha si clia quy vi giai thich ly do khung thoi gian théng thuwdng cho viéc
quyét dinh Khiéu nai sé& gay ton hai cho strc khde ctia quy vi hodc trong vong 72 gior ké
tor khi AmeriHealth Caritas Pennsylvania nhan duwoc yéu cau quyét dinh sém, tuy
thudc vao diéu kién nao dén sé&m hon, trr khi quy vi yéu cadu AmeriHealth Caritas
Pennsylvania danh thém th&i gian dé quyét dinh Khiéu nai cGia quy vi. Quy vj cé thé
yéu cau AmeriHealth Caritas Pennsylvania danh t6i da 14 ngay dé quyét dinh Khiéu
nai clia quy vi. Quy vi cling sé nhan dwgc thdng bao cho quy Vi blet (cac) ly do cho
quyét dinh va cach yéu ciu xem xét Khiéu nai bén ngoai nhanh, néu quy vi khéng hai
long v&i quyét dinh.
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Néu quy vi khéng hai ldng véi quyét dinh Khiéu nai nhanh, thi quy vi c6 thé yéu cau
xem xét Khiéu nai bén ngoai nhanh tir S& béo hiém trong vong 2 ngay lam viéc ké tir
ngay quy vi nhan dwoc théng bao quyét dinh Khiéu nai nhanh. Dé yéu cau xem xét
Khiéu nai bén ngoai nhanh:

« Goi cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo sé may 1-888-991-7200 (TTY
1-888-987-5704) va théng bao cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania vé
Khiéu nai ctia quy vi, hodc

« Gui email cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo dia chi
PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com, hoac

« Viét don Khiéu nai va glvi t6i AmeriHealth Caritas Pennsylvania qua dwdng
bwu dién hoac fax:

Member Appeals Department
Attention: Member Advocate
AmeriHealth Caritas Pennsylvania
200 Stevens Drive

Philadelphia, PA 19113-1570

S6 Fax: 215-937-5367

AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé& glri yéu cau xem xét nhanh cla quy vi cho S&
b&o hiém Pennsylvania trong vong 24 gid sau khi nhan dwoc yéu cau.

Khang cao nhanh va khang cao nhanh bén ngoai

M6t Gy ban gém 3 ngudi tré 1én, bao gdm bac si hodc nha si dwoc cp phép, sé gap
mat dé quyét dinh don Khang cdo clia quy vi. Nhan vién cia AmeriHealth Caritas
Pennsylvania trong Uy ban sé khong lién quan va s€ khong lam viéc cho ngudi nao do
lién quan dén van dé ma quy vi da ndp don Khang céo.

Quy vij c6 thé tham gia xem xét Khang cao nhanh néu quy vi muén. Quy vi cé thé tham
gia xem xét Khang cao tryc tiép, nhwng cé thé tham gia qua dién thoai hoac hdi nghi
truyén hinh b&i vi AmeriHealth Caritas Pennsylvania c6 it thoi gian dé quyét dinh
Khang cao nhanh. Néu quy vi quyét dinh rang quy vi khéng muébn tham dy bubi xem xét
Khang céo, né sé khéng &nh hwdng dén quyét dinh cta ching t6i.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé& thdng bao cho quy vi biét quyét dinh vé Khiéu
nai trong vong 48 gi()’ ké tr khi AmeriHealth Caritas Pennsylvania nhan dwoc thw cla
bac si hoac nha sT cla quy vi giai thich ly do khung thoi gian thdng thudng cho viéc
quyét dinh Khiéu nai sé gay tdn hai cho strc khde cla quy vi hoac trong vong 72 gio ké
tt khi AmeriHealth Caritas Pennsylvania nhan duoc yéu cau quyét dinh sém, tuy
thudc vao diéu kién nao dén sém hon, trir khi quy vi yéu cau AmeriHealth Caritas
Pennsylvania danh thém thoi gian dé quyét dinh Khiéu nai ciia quy vi. Quy vi c6 thé
yéu cau AmeriHealth Caritas Pennsylvania danh tdi da 14 ngay dé quyét dinh Khang
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cao cua quy vi. Quy vj cling sé nhan duoc thong bao cho quy vi b[ét (cac) ly do cho
quyét dinh va quy vi phai lam gi néu quy vi khéng hai Iong véi quyét dinh.

Néu quy vi khong hai long vai quyét dinh Khang céo nhanh, thi quy vi ¢6 thé yéu cau
xem xét Khang cao bén ngoai nhanh hoac biéu tran cdng bang nhanh bdi S& Dich vy
nhan sinh hodc ca xem xét Khang cao nhanh va bDieu tran cong bang nhanh.

Quy vi co thé yéu cau xem xét Khang cdo nhanh trong vong 2 ngay lam viéc ké tir
ngay quy vi nhan dwoc théng bao quyet dinh Khang cao nhanh. bé yéu cau xem
xét Khang cao bén ngoai nhanh:

« Goi cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo s6 1-888-991-7200 (TTY 1-
888-987-5704) va thong bao cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania vé Khang
cao cua quy vi, hoac

« G email cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania theo dia chi
PAmemberappeals@amerihealthcaritas.com, hoac

. Viét don Khang céo va glri né t¢i AmeriHealth Caritas Pennsylvania qua
dwdng bwu dién hoac fax:

Member Appeals Department
Attention: Member Advocate
AmeriHealth Caritas Pennsylvania
200 Stevens Drive

Philadelphia, PA 19113-1570

S6 Fax: 215-937-5367

AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé& givi yéu cau cla quy vi cho S¢& bao hiém
Pennsylvania trong vong 24 gi¢ sau khi nhan dwoc yéu cau.

Quy vi phai yéu cau Diéu tran cong bang trong vong 120 ngay ké tir ngay thong bao
cho quy vi biét quyét dinh Khang cao nhanh.

Tai co thé c6 dwec kiéu tr gip gi
v&i quy trinh khiéu nai va khang cao?

Néu quy vi can tro giip ndp don Khiéu nai hodc Khang cédo, nhan vién cla
AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé& gitip quy vi. Ngwdi nay ciing c6 thé dai dién
cho quy vi trong quy trinh Khiéu nai hodc Khang céo. Quy vi khéng phai thanh toan cho
sy tro gilp cGa nhan vién. Nhan vién nay sé khong lién quan dén bat ky quyét dinh
nao vé Khiéu nai hodc Khang cao clia quy vi.

Quy vi cling c6 thé nh& thanh vién gia dinh, ban bé, luat sw hoac ngwoi khac giup quy

vi nép don Khiéu nai hoac Khang cao cta minh. Nguwoi nay ciing co thé gitp quy vi néu
quy Vi quyet dinh muén cé mat trong budi xem xét Khiéu nai hoadc Khang cao.
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Bét ct lic nao trong qua trinh Khiéu nai hodc Khang céo, quy vi c6 thé chi dinh ngu i
nao dé ma quy vj biét dai dién cho quy vi hoac thay mét quy vi. Néu quy vi quyét dinh
dé nguwoi nao do dai dién hoac thay mat cho minh, vui long cho AmeriHealth Caritas
Pennsylvania biét, bdng van ban, tén cla ngudi d6 va AmeriHealth Caritas
Pennsylvania co thé lién hé vai ho béng cach nao.

Quy vi hodc ngudi ma quy vi chon dai dién cho minh co thé yéu cau AmeriHealth
Caritas Pennsylvania xem bat ky thong tin nao ma AmeriHealth Caritas
Pepnsylvania c6 vé van dé quy vi da nép don Khiéu nai hoac Khang cao hoan toan
mién phi.

Quy vi c6 thé goi dén sb dién thoai mién phi cila AmeriHealth Caritas Pennsylvania
theo s& 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) néu quy vi cin tro gitip hoic c6 thic
mac vé Phién diéu trdn céng bang, thi quy vi cé thé lién hé véi van phong hé tro phap
ly tai dia phwong theo sb 1-800-322-7572 hoac goi t&i Pennsylvania Health Law Project
theo s 1-800-274-3258.

Nhirng ngw®i ma ngén ngir chinh khéng phai la tiéng Anh

Néu quy vi yéu cau dich vu ngén ngtr, AmeriHealth Caritas Pennsylvania sé& cung cap
dich vu cho quy vi hoan toan mién phi.

Nhirng ngwoi khuyét tat

AmeriHealth Caritas Pennsylvania s& cung cap cho nhirng ngudi cé tinh trang khuyét
tat céq trq‘giup sau day trong viéq trinh bay Khiéu nai hoac Khang cao hoan toan mién
phi, néu can. Trg giup nay bao gom:

= Cung cép phién dich vién ngén ngi ky hiéu;

= Cung cép thdng tin dwoc AmeriHealth Caritas Pennsylvania givi trong budi
xem xét Khiéu nai hoac Khang céao theo hinh thrc khac. Ban dinh dang khac sé
dwoc cung cap cho quy vi trwde khi xem xét;

= Cung cap ngudi ndo dé gilp sao chép va trinh bay théng tin.

DPIEU TRAN CONG BANG CUA SO DICH VU NHAN SINH

Trong mét sb trwdng hop, quy vi cé thé yéu cdu S& Dich vu nhan sinh td chirc phién
diéu trdn b&i vi quy vi khéng hai long hodc khéng ddng y véi mot sé diéu AmeriHealth
Caritas Pennsylvania lam ho&c khong lam. Nhirng phién diéu tran nay dwoc goi 1a
“Diéu trdn cong bang”. Quy vi c6 thé yéu cau Diéu tran cong bang sau khi AmeriHealth
Caritas Pennsylvania quyét dinh Khiéu nai cap th& nhat hodc Khang céo ctia quy vi.
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T6i c6 thé yéu cau Diéu tran cong bang vé diéu gi va khi nao téi phai yéu cau
Dieu tran céng bang?

Yéu cau Diéu tran cong bang cta quy vi phai duoc déng dau bwu dién, gi qua fax
hoac guu qua email* trong vong 120 ngay ké tir 'ngay théng bao cho quy vi blet quyét
dinh cia AmeriHealth Caritas Pennsylvania vé Khiéu nai hoac Khang céo cép th
nhét cla quy vi vé van dé sau:

« T chdi dich vu hodc vat dung ma quy vi mudn b&i vi nd khéng phai la dich vu
hoac vat dung dugc dai tho.

« Tw chdi thanh toan cho nha cung c4p dich vu hodc hang muc ma quy vi nhan
dwoc va nha cung cp cé thé 1ap héa don quy vi cho dich vu hodc hang muc dé.

« AmeriHealth Caritas Pennsylvania khong quyét dinh Khiéu nai hodc Khang
cao cap thir hai ma quy vi da théng bao cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania
biét trong vong 30 ngay ké tir khi AmeriHealth Caritas Pennsylvania nhan
duwoc Khiéu nai hodc Khang céo cla quy vi.

« Tw chdiyéu cau _khdng ddng y v&i quyét dinh cla AmeriHealth Caritas
Pennsylvania rang quy vi phai thanh toan cho nha cung cép ctia minh bi ti chbi.

« T chdi dich vu hoac hang muc, cat giam dich vu hoac hang muc, hoac chap
thuan dich vu hoac hang muc khac vaéi dich vu hoac hang muc ma quy vi yéu
cau bdi vi né khdéng can thiét vé mat y té.

« Quy vi khdong nhan dworc dich vu hoac hang muc trong khoang thoi gian ma quy
vi can dwoc nhan dich vu hoac hang muc dé.

Quy vj cling c6 thé yéu cau Diéu tran cong bang trong vong 120 ngay ké tir ngay théng
bao cho quy vi biét ring AmeriHealth Caritas Pennsylvania khong quyét dinh Khiéu
nai hoac Khang cao cép th& nhat ma quy vi théng bao cho AmeriHealth Caritas
Pennsylvania biét trong vong 30 ngay ké t» khi AmeriHealth Caritas Pennsylvania
nhan dwoc Khiéu nai hodc Khang cao.

* Vi email khdng an toan trir khi dwoc ngudi glri ma hoéa nén quy vi khdng nén cung
cap théng tin nhén dang ca nhan nhw ngay sinh hoac thong tin y té ca nhan trie khi quy
vi ma héa email.
Lam thé nao dé tdi yéu cau phién diéu trdn céng bang?

Yéu cau Diéu tran cong bang cua quy vi phai bang van ban. Quy vi co thé dién va ky
vao Pon yéu cau diéu tran céng bang cé trong théng bao quyét dinh Khiéu nai hoac
Khang céo hodc viét va ky vao thuw hodc glri email.
Néu quy vi viét thw hodc gtvi email*, thi can cung cép théng tin sau day:

» Tén va ngay sinh cta quy vi (thanh vién);

= S6 dién thoai ma quy vi co thé dugc lién hé trong ngay;
= Quy vi mudn cé Phién diéu tran céng bang trwc tiép hay qua dién thoai;
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= (Céac) Ly do ma quy vi yéu cau Diéu tran cong bang; va
= Ban sao cua bat ky thw nao ma quy vi nhan dwoc vé van dé ma quy vi dang yéu
cau Diéu tran cong bang.

Quy vi phai gvi yéu cau Diéu tran cdng bang t&i dia chi sau day:

Department of Human Services
Office of Medical Assistance Programs — HealthChoices Program
Complaint, Grievance and Fair Hearings
PO Box 2675
Harrisburg, PA 17105-2675
Fax: 1-717-772-6328
Email: RA-PWCGFHteam@pa.gov

*Vi email khong an toan trir khi dwgc ngudi givi mé hda nén quy vi khéng nén cung cép
thdng tin nhan dang ca nhan nhw ngay sinh hoac thong tin 'y té ca nhan trir khi quy vi
ma héa email. Quy vi cé thé guu yéu cau Diéu tran cong bang qua email va cung cap
théng tin nhan dang ca nhan cua quy vi trong mét la thw g dén dia chi trén.

Diéu gi xay ra sau khi téi yéu cau phién diéu tran céng bang?

Quy vi s& nhan duoc thw tir Co quan Diéu tran va Khang cao thuéc S& Dich vu nhan
sinh cho quy vi biét dia diem va ngay gio sé dien ra phién dieu tran. Quy vi sé nhan
dwoc thw nay it nhat 10 ngay trwdc ngay dién ra phién diéu tran.

Quy vi c6 thé dén dia diém Phién diéu tran cong bang sé dwoc t6 chirc hoc tham gia
qua dién thoai. Thénn vién gia dinh‘, ban bé, luat sw, hoac ngwdi nao knéc qé thé giup
quy vi trong Phién diéu tran cong bang. Quy vi PHAI tham gia Phién diéu tran cong
bang.

AmeriHealth Caritas Pennsylvania ciing sé dén Phién diéu tran céng bang dé giai
thich ly do AmeriHealth Caritas Pennsylvania da dwa ra quyét dinh hoac giai thich
nhirng dieu da xay ra.

Quy vi c6 thé yéu cau AmeriHealth Caritas Pennsylvania cung cap cho quy vi moi hé
so, bao cao, va thong tin khac vé van dé ma quy vi da yéu cau Diéu trAn céng bang
hoan toan mién phi.

Khi nao phién diéu trdn céng bang sé dwoc quyét dinh?
Phién diéu trAn cong bang sé duwoc quyét dinh trong vong 90 ngay ké tir khi quy vi ndp

dqn Kniéu nai hoac Khang cao va&i AmeriHeaItn Carijtas Pennsylvania, khéng bao
gom so ngay twr ngay dugc ghi trén thong bao vé quyét dinh Khiéu nai hoac Khang cao
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cap thr nhat clia AmeriHealth Caritas Pennsylvania dén ngay quy vi yéu cau Phién
diéu tran cong bang.

Néu quy vi yéu cau Diéu trAn cdng bang vi AmeriHealth Caritas Pennsylvania khoéng
cho quy vi biét quyét dinh cia minh vé Khiéu nai hodc Khang cdo ma quy vi da cho
AmeriHealth Caritas Pennsylvania biét trong vong 30 ngay ké tir khi AmeriHealth
Caritas Pennsylvania nhan dwoc Khiéu nai hoac Khang cao cla quy vi, thi Phién diéu
tran cdng bang cla quy vi sé dwoc quyét dinh trong vong 90 ngay ké ti khi quy vi ndp
don Khiéu nai hodc Khang céo cho AmeriHealth Caritas Pennsylvania, khdng bao
gom s ngay tr ngay trén théng bao cho quy vi biét AmeriHealth Caritas
Pennsylvania khong quyét dinh kip thoi don Khiéu nai hodc Khang cao clia quy vi dén
ngay quy vi yéu cau Phién diéu tran cdng bang.

S& Dich vu nhan sinh s& gl¥i cho quy vi quyét dinh bang van ban va cho quy vi biét quy
vi phai lam gi néu _quy vi khong hai long voi quyét dinh.

Néu Phién diéu tran cdng bang cla quy vi khéng duoc quyét dinh trong vong 90 ngay
ké tir ngay S& dich vu nhan sinh nhan dwoc yéu cau cla quy vi, thi quy vi co thé nhan
dworc dich vu ctia minh cho t&i khi Phién dleu tran cdng bang dwoc quyet dinh. Quy Vi
c6 thé goi cho S& dich vu nhan sinh theo s 1-800-798-2339 dé yéu cau dich vu cla
minh.

Phai lam gi dé tiép tuc nhan dich vu:

Néu quy vi da nhan dugc dich vu hoac hang muc bi cat glam thay dbi, hoac bj tir chéi
va quy vi yéu cau Phién diéu tran céng bang va yéu cau clia quy vi dwoc déng dau buu
dién hoac S& dich vu nhan sinh nhan dwoc trong vong 15 ngay ké tir ngay théng bao
cho quy vi biét quyét dinh Khiéu nai hodc Khang cao cap thir nhat clia AmeriHealth
Caritas Pennsylvania, thi dich vu hodc hang muc d6 sé tiép tuc cho t&i khi quyét dinh
dwoc dwa ra.

Phién diéu tran cdng bang nhanh
Toi c6 thé 1am gi néu sirc khée cua toéi gap nguy hiém trwwéc mat?

Néu bac s hodc nha si clia quy vi cho réng viéc ché dgi trong khung thdi gian théng
thwérng dé quyét dinh Phién diéu trAn cdng bang co thé gay tén hai cho strc khde cua
quy Vi, thi quy vi ¢ thé yéu ciu Phién diéu tran cong bang dién ra nhanh hon. Day
duwoc goi la Phién diéu tran cong bang nhanh. Quy vi co thé yéu cau quyét dinh som
bang cach goi dién cho S& dich vu nhén sinh theo so 1-800-798-2339, bang cach gui
fax thw hodc Pon yéu cau diéu trAn cong bang t&i sb 717-772-6328 hodc givi yéu cau
bang van ban dlen t&r qua email* t&i RA- PWCGFHteam@pa gov. Bac si hoac nha si
clia quy vi phéi glri fax thw da ky tén téi sb 717-772-6328 g|a| thich ly do khung thoi
glan thong thuwong dé quyét dinh Diéu tran cong bang co thé gay tén hai cho strc khde
clia quy vi. Néu bac s hodc nha si khéng glri thw, thi ho phai lam ching tai Phién diéu
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tran cong bang dé giai thich ly do khung thoi gian thong thworng dé quyét dinh Phién
diéu trdn cong bang co thé 1am tdn hai t&i stre khde ctia quy vi.

Co quan diéu tran va khang cao sé sap xép phién diéu tran qua dién thoai va sé& cho
quy vi biét quyét dinh cia minh trong vong 3 ngay lam viéc sau khi quy vi yéu cau Phién
diéu trdn cong bang.

Néu bac si clia quy vi khdng glri bao cao bang van ban va khéng lam chirng tai Phién
diéu trdn cdng bang, thi quyét dinh clta Phién diéu tran cong bang sé khong duoc giai
quyét nhanh chong. Mot phién diéu tran khac sé dugc sap xép va Phién diéu tran cong
bang sé duwoc quyét dinh trong khung thoi gian théng thwdng dé quyét dinh Phién diéu
tran cdng bang.

* Vi email khdng an toan trir khi dwoc ngudi glri ma hoéa nén quy vi khdng nén cung
cap théng tin nhén dang ca nhan nhw ngay sinh hoac thong tin y té ca nhan trie khi quy
vi ma héa email.

Quy vij c6 thé goi dén sb dién thoai mi&n phi ciia AmeriHealth Caritas Pennsylvania
theo s 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) néu quy vi can tro gitp hoac co thac
mac vé Phién diéu tran cdng bang, thi quy vi cé thé lién hé v&i van phong hé tro phap
ly tai dia phwong theo s6 1-800-322-7572 hoac goi t¢i Dw an luat strc khde cla
Pennsylvania theo s 1-800-274-3258.
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