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ATTENTION: If you speak a language other than English, free 
language assistance services are available to you. Appropriate 
auxiliary aids and services to provide information in accessible 
formats are also available free of charge. Call 1-888-991-7200 
(TTY: 1-888-987-5704) or speak to your provider.
Spanish 
ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. 
También están disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados para 
proporcionar información en formatos accesibles. Llame al 1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704)  
o hable con su proveedor.

Chinese; Mandarin 
注意：如果您说中文，我们将免费为您提供语言协助服务。我们还免费提供适当的辅助工具和服务， 
以无障碍格式提供信息。致电 1-888-991-7200（文本电话（文本电话: 1-888-987-5704））或咨询您的服务提供商。

Nepali 
साावधाान: यदि� तपााईंं नेपाालीी भााषाा बोोल्नुहुन्छ भाने तपााईंंकाा लीादि� दिन:शुुल्क भाादिषाका साहाायता सेावाहारू उपालीब्ध छन्। 
पाहँुचयोग्य ढाँाँचाहारूमाा जाानकाारीी प्र�ान �नन उपायुक्त साहाायता री सेावाहारू पादिन दिनःशुुल्क उपालीब्ध छन्। 
1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704) माा फोोन �नुनहाोस्ा वा आफ्नो प्र�ायकासँा� कुारीा �नुनहाोस्ा।

Russian 
ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русский, вам доступны бесплатные услуги языковой 
поддержки. Соответствующие вспомогательные средства и услуги по предоставлению 
информации в доступных форматах также предоставляются бесплатно. Позвоните по 
телефону 1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704) или обратитесь к своему поставщику услуг.

Arabic
تنبيه: إذا كنت تتحدث اللغة العربية، فستتوفر لك خدمات المساعدة اللغوية المجانية. كما تتوفر وسائل مساعدة وخدمات مناسبة لتوفير المعلومات 

بتنسيقات يمكن الوصول إليها مجانًا. اتصل على الرقم 1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704) أو تحدث إلى مقدم الخدمة.

Haitian Creole 
ATANSYON: Si w pale Kreyòl Ayisyen, gen sèvis èd aladispozisyon w gratis pou lang ou pale a. Èd 
ak sèvis siplemantè apwopriye pou bay enfòmasyon nan fòma aksesib yo disponib gratis tou. Rele 
nan 1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704) oswa pale avèk founisè w la.

Vietnamese 
LƯU Ý: Nếu bạn nói tiếng Việt, chúng tôi cung cấp miễn phí các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ. Các hỗ trợ 
dịch vụ phù hợp để cung cấp thông tin theo các định dạng dễ tiếp cận cũng được cung cấp miễn phí. 
Vui lòng gọi theo số 1-888-991-7200 (Người khuyết tật: 1-888-987-5704) hoặc trao đổi với người  
cung cấp dịch vụ của bạn.

Ukrainian 
УВАГА: Якщо ви розмовляєте українська мова, вам доступні безкоштовні мовні послуги. 
Відповідні допоміжні засоби та послуги для надання інформації у доступних форматах також 
доступні безкоштовно. Зателефонуйте за номером 1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704) або 
зверніться до свого постачальника.
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Chinese; Cantonese 
注意：如果您說中文，我們可以為您提供免費語言協助服務。也可以免費提供適當的輔助工具與服務，
以無障礙格式提供資訊。請致電 1-888-991-7200（（TTY: 1-888-987-5704））或與您的提供者討論。

Portuguese 
ATENÇÃO: Se você fala português do Brasil, serviços gratuitos de assistência linguística estão 
disponíveis para você. Auxílios e serviços auxiliares apropriados para fornecer informações em 
formatos acessíveis também estão disponíveis gratuitamente. Ligue para 1-888-991-7200  
(TTY: 1-888-987-5704) ou fale com seu provedor.

Bengali 
মনো�োনো�োগ দি� : দি� আপদি� বাংোংলাো বাংনোলা� তাোহনোলা আপ�োর জ�য দিবাং�োমূনোলায ভাোষাো সহোয়তাো পদিরনোষাবাংোদি� উপলাব্ধ 
রনোয়নো�। অ্যাযোনো�সনো�োগয ফরমযোনো� তাথ্যয প্র�োনো�র জ�য উপ�ুক্ত সহোয়ক সহনো�োদিগতাো এবাংং পদিরনোষাবাংোদি�ও 
দিবাং�োমূনোলায উপলাব্ধ রনোয়নো�। 1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704) �ম্বনোর কলা করু� অ্যাথ্যবাংো আপ�োর 
প্র�ো�কোরীর সোনোথ্য কথ্যো বাংলাু�।

French 
ATTENTION : Si vous parlez Français, des services d'assistance linguistique gratuits sont à votre 
disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des 
formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-888-991-7200  
(TTY: 1-888-987-5704) ou parlez à votre fournisseur.

Cambodian 
សូូមយកចិិត្តតទុុកដាក់៖ ប្រ�សូិនបើ�ើអ្ននកនិយាយ ភាសាខ្មែ�ែ រ បើសូវាកមែជំំនួយភាសា 
ឥត្តគិិត្តថ្លៃ�ៃគិឺមានសូប្រមា�់អ្ននក។ ជំំនួយ និងបើសូវាកមែខ្មែ�លជាការជួំយ�៏សូមរមយ  
កុ�ងការផ្តតល់ព័័ត្ត៌មានតាមទុប្រមង់ខ្មែ�លអាចិចូិលបើប្រ�ើប្រ�សូ់�ន ក៏អាចិរក�ន 
បើដាយឥត្តគិិត្តថ្លៃ�ៃផ្តងខ្មែ�រ។ បើ�ទូុរសូព័ទបើ� 1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704)  
ឬនិយាយបើ�កាន់អ្ននកផ្តតល់បើសូវារ�សូ់អ្ននក។

Korean 
주의:한국어를 사용하시는 경우 무료 언어 지원 서비스를 이용하실 수 있습니다. 이용 가능한 
형식으로 정보를 제공하는 적절한 보조 기구 및 서비스도 무료로 제공됩니다. 1-888-991-7200
(TTY: 1-888-987-5704)번으로 전화하거나 서비스 제공업체에 문의하십시오.

Gujarati 
ધ્્યયાન આપો: જો તમે ગજુરયાતી બોલતયા હો તો મફત ભયાષયાકી્ય સહયા્યતયા સેવયાઓ તમયારયા મયાટે ઉપલબ્્ધ છે. ્યોગ્્ય 
ઑક્્ઝઝિલરી સહયા્ય અને ઍ્ઝસેસસબલ ફૉમમેટમયા ંમયાહહતી પરૂી પયાડવયા મયાટેની સેવયાઓ પણ સવનયા મલૂ્્યે ઉપલબ્્ધ છે. 
1-888-991-7200 (TTY: 1-888-987-5704) પર કૉલ કરો અથવયા તમયારયા પ્રદયાતયા સયાથે વયાત કરો.
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পামরবামরক সমহংসো সংকট এবং প্রমেসরাি 85 
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িূচমকা 
 

HealthChoices কী? 
 

HealthChoices হসিা Pennsylvaniaর তিমিসকি অোমসস্টোন্স (MA) পমরচামিে স্বািেসসবা কি িসমূচ।  

Pennsylvaniaর মিপাটিসিন্ট অব মহউিোন সামভিসসস (Department of Human Services, DHS)-এর 

অিীনি মচমকৎসা সহায়ো কি িসূমচ দির (Office of Medical Assistance Programs, OMAP) 

HealthChoices-এর িারীমরক স্বািে অংসির েত্ত্বাবিান কসর।  িারীমরক স্বািে পমরসেবাগুসিা ম ক্তজকোি 

তহিথ্ িোসনজি তকয়ার অগ িানাইসজিনগুসিার (PH-MCO) িািেসি প্রদান করা হয়।  আচরর্গে স্বািে 

পমরসেবাগুসিা মবসহমভয়ারাি তহিথ্ িোসনজি তকয়ার অগ িানাইসজিনগুসিার (BH-MCO) িািেসি প্রদান 

করা হয়।  আচরর্গে স্বািে পমরসেবাগুসিা সম্পসকি আসরা েসথ্ের জনে পৃষ্ঠা 96 তদখুন। 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-সত স্বাগতম 
 

HealthChoices এবং AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর সদসে মহসসসব AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania আপনাসক স্বাগে জানায়!  AmeriHealth Caritas Pennsylvania একটি 

ম্যানেজড ককয়ার সংস্থা যা বর্তম্ানে Adams, Allegheny, Armstrong, Beaver, Bedford, Berks, 

Blair, Bradford, Butler, Cambria, Cameron, Carbon, Centre, Clarion, Clearfield, Clinton, 
Columbia, Crawford, Cumberland, Dauphin, Elk, Erie, Fayette, Forest, Franklin, Fulton, Greene, 
Huntingdon, Indiana, Jefferson, Juniata, Lackawanna, Lancaster, Lawrence, Lebanon, Lehigh, 
Luzerne, Lycoming, McKean, Mercer, Mifflin, Monroe, Montour, Northampton, Northumberland, 
Perry, Pike, Potter, Schuylkill, Snyder, Somerset, Sullivan, Susquehanna, Tioga, Union, 

Venango, Warren, Washington, Wayne, Westmoreland, Wyoming এবং York কাউন্টিগুল ালে 

সদসযলদর সসবা প্রদান করলে। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania বেিিাসন ত সব কাউমন্টসে সদসেসদরসক পমরসেবা প্রদান কসর 
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AmeriHealth Caritas Pennsylvania 30 বেসররও তবমি সিয় িসর Pennsylvaniaয় িানসম্মে 

স্বািেসসবা প্রদাসন মনসবমদে রসয়সে। AmeriHealth Caritas Pennsylvania -তে আিাসদর িক্ষে 

হসিা িানুেসক সাহা ে করা:  

• তসবা মনন৷  

• ভাসিা থ্াকুন৷  

• সুি সিাজ গসি েুিুন।  

আিরা এটা কমর কারর্ আিরা আপনাসক সুি থ্াকার জনে প্রসয়াজনীয়  ত্ন তপসে সাহা ে করসে 

চাই। আিরা এটাও মনক্তিে করসে চাই ত , আপনার সাসথ্  াসে সম্মাসনর সাসথ্ আচরর্ করা হয় এবং 

আপমন  াসে একান্ত ও তগাপনীয়ভাসব স্বািেসসবা পান।   

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania এর সদসেসদরসক কভাসরসজর আওোয় িারীমরক স্বািে 

পমরসেবা প্রদাসনর জনে চুক্তিবদ্ধ স্বািেসসবা প্রদানকারী, স্বািে তকন্দ্র, এবং সরবরাহকারীসদর একঠট 

তনটওয়াকি রসয়সে।   

আপনার জনে এিন স্বািেসসবা প্রদানকারীসদরসক তদখাসনা গুরুত্বপূর্ ি  ারা AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania তনটওয়াসকির অন্তভুিি (অথ্ িাৎ,  ারা AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর 

সাসথ্ চুক্তিবদ্ধ)।  খন আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania তনটওয়াসকির অন্তভুিি 

স্বািেসসবা প্রদানকারীসদর কাসে  ান, েখন আিরা আসরা ভাসিাভাসব মনক্তিে করসে পামর ত  

আপমন আপনার প্রসয়াজন অনু ায়ী, সঠিক সিসয় এবং সঠিক উপাসয় তসবা পাসেন। 

 

সমম্বার সাচিকস্সস 
 

তিম্বার সামভিসসসসর কিীরা আপনাসক মনম্নমিমখে মবেসয় সাহা ে করসে পাসরন: 

 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর স্বািেসসবা প্রদানকারীসদর োমিকা তকাথ্ায় 

পাওয়া  াসব।  

• মকভাসব নেুন আইমি কািি অিিার করসবন।  

• মকভাসব আপনার প্রাইিামর তকয়ার তপ্রাভাইিার (PCP) তবসে মনসবন বা পমরবেিন করসবন  

• মকভাসব নেুন সদসসের হোন্ডবুক পাসবন  

• আপমন স্বািেসসবার জনে তকাসনা মবি তপসি মকভাসব সাহা ে তপসে পাসরন।  

• আপনার তবমনম ট বা পমরসেবা সম্পসকি প্রশ্নসিূহ৷  

এবং আসরা অসনক মকেু 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তিম্বার সামভিসসস পাওয়া  ায়:  

 

চদস্ন 24 ঘণ্টা, সপ্তাস্হ্ 7 চদন 

 

এবং 1-888-991-7200 and TTY 1-888-987-5704 নম্বসর ত াগাস াগ করা  াসব 
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তিম্বার সামভিসসসস মনম্নমিমখে ঠিকানায় মিমখেভাসবও ত াগাস াগ করা  ায়: 

 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
8040 Carlson Road, Suite 500  
Harrisburg, PA 17112 
 

এবং 

 
www.amerihealthcaritaspa.com 
 
 

সদস্সের আইচি কািক 
 

 খন আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania -এর সদসে হসবন, েখন আপমন িাকস াসগ 

একঠট আইমি কািি পাসবন। আপনার আইমি কািিঠট তদখসে এরকি হসব: 

 
কািিঠটসে আপনার বেক্তিগে AmeriHealth Caritas Pennsylvania আইমি নম্বসরর পািাপামি 

আপনার এবং আপনার স্বািেসসবা প্রদানকারীসদর জনে অনোনে গুরুত্বপূর্ ি ত ান নম্বর এবং ঠিকানা 

অন্তভুিি রসয়সে। 

 

সব সিয় আপনার আইমি কািি সাসথ্ রাখা গুরুত্বপূর্ ি। মচমকৎসা সহায়োয় কভারকৃে আপনার 

প্রসয়াজনীয় তবমনম ট ও পমরসেবাগুসিা তপসে আপনাসক আপনার আইমি কািি তদখাসে হসব।  

 

 মদ আপমন আপনার AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এরআইমি কািি না তপসয় থ্াসকন, 

অথ্বা  মদ আপনার আইমি কািি হামরসয়  ায় বা চুমর হসয়  ায়, োহসি অনুগ্রহ কসর তিম্বার 

সামভিসসসস 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর ত ান করুন। আিরা আপনাসক 

একঠট নেুন কািি পািাসবা। আপনার নেুন কাসিির জনে অসপক্ষা করার সিসয়ও আপমন স্বািেসসবা 

তপসে পাসরন। 

 

http://www.amerihealthcaritaspa.com/
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আপমন একঠট ACCESS বা EBT কািিও পাসবন।  সব অোপসয়ন্টসিসন্ট আপনাসক আপনার 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania আইমি কাসিির সাসথ্ এই কািিঠটও তদখাসে হসব।  আপনার 

ACCESS বা EBT কািি হামরসয় তগসি, আপনার কাউমন্ট সহায়ো অম সস (County Assistance 

Office, CAO) ত ান করুন।  CAO-এর ত ান নম্বরঠট পসর গুরুত্বপূণ ক স াগাস্ াস্গর তথে মবভাসগ 

োমিকাভুি করা হসয়সে।  আপনার মনম্নমিমখে কািিঠট পাসবন৷    

 

কোমপটি ও তচমর  ুসির েমব ুি MA কািিগুসিা নগদ সহায়ো, সামপ্ল্সিন্টাি মনউঠিিনাি 

অোমসস্টোন্স কি িসূমচ (SNAP) এবং MA-এর জনে বেবহার করা  ায়।  এোিাও, তকাসনা সদসে নগদ 

সহায়োর জনে ত াগে হসি, মেমন স্বয়ংক্তক্রয়ভাসব MA-এর জসনেও ত াগে বসি মবসবমচে 

হসবন।  সািারর্ে, এই কািিঠট তসই বেক্তিসক তদওয়া হয়  ার জনে নগদ সহায়ো এবং/অথ্বা SNAP 

তবমনম ট মনি িামরে, অথ্বা MA-এর তক্ষসে এঠট পমরবাসরর প্রিানসক তদওয়া হয়। 

 

 
 

“ব্িু কািি” শুিু MA-এর জনে পমরবাসরর অনে সব সদসেসক প্রদান করা হয়।  

              
পুরােন MA কািি, ত গুসিা এখসনা সক্তক্রয় থ্াকসে পাসর, তসগুসিা এখাসন তদখাসনা হসয়সে।  হিুদ 

“ACCESS” তিখা সবুজ/নীি কািিঠট পমরবাসরর প্রিাসনর SNAP ও নগদ সহায়োর জনে EBT কািি 

এবং োর MA কািি মহসসসবও কাজ করসে পাসর।  পমরবাসরর অনে সব সদসসের জনে হিুদ কািিঠট 

শুিু MA-এর তক্ষসে প্রস াজে। 
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আপনার AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর আইমি কািি না পাওয়া প িন্ত, HealthChoices-

এর িািেসি প্রাি স্বািেসসবার জনে আপনার ACCESS বা EBT কািি বেবহার করুন। 

 

গুরুত্বপূণ ক স াগাস্ াস্গর তথে 
মনসচ মকেু গুরুত্বপূর্ ি ত ান নম্বসরর োমিকা তদওয়া হসিা ত গুসিা আপনার প্রসয়াজন হসে 

পাসর।  কাসক ত ান করসে হসব তস মবেসয় আপমন মনক্তিে না হসি, সাহাস ের জনে অনুগ্রহ 

কসর তিম্বার সামভিসসসস ত াগাস াগ করুন: 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর৷ 

 

িরুচর পচরচস্থ্চতস্ত 

 

জরুমর পমরসেবা সম্পসকি আসরা েসথ্ের জনে, অনুগ্রহ কসর পৃষ্ঠা 36 তথ্সক শুরু হওয়া 3 নং 

তসকিন, ‘কভারকৃে িারীমরক স্বািে পমরসেবা’ তদখুন।   মদ আপনার তকাসনা জরুমর অবিা তদখা 

তদয়, আপমন মনকটেি জরুমর মবভাসগ মগসয়, 911 নম্বসর ত ান কসর, অথ্বা আপনার িানীয় 

অোমু্বসিন্স পমরসেবাসে ত ান কসর সাহা ে তপসে পাসরন। 

 

গুরুত্বপূণ ক স াগাস্ াস্গর তথে – এক নিস্র 

 

নাম স াগাস্ াস্গর তথে: স ান বা 

ওস্য়বসাইট 

প্রদত্ত সহ্ায়তা 

Pennsylvania চিপাটকস্মন্ট অব চহ্উমোন সাচিকস্সস্সর স ান নম্বর 

কাউমন্ট সহায়ো 

অম স/COMPASS  

1-877-395-8930  

               অথ্বা          

1-800-451-5886 (TTY/TTD) 

               অথ্বা 

www.compass.dhs.pa.gov 

               অথ্বা  

স্মাটি ত াসনর জনে myCOMPASS 

PA তিাবাইি অোপ 

মচমকৎসা সহায়ো পাওয়ার 

ত াগেোর জনে আপনার 

বেক্তিগে েথ্ে পমরবেিন করুন।  

আসরা েসথ্ের জনে এই 

হোন্ডবুসকর 15 পৃষ্ঠা তদখুন। 

http://www.compass.dhs.pa.gov/
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প্রোরর্া ও 

অপবেবহাসরর 

অমভস াগ 

জানাসনার 

হটিাইন, 

মিপাটিসিন্ট অব 

মহউিোন সামভিসসস  

1-844-DHS-TIPS  
(1-844-347-8477) 

মচমকৎসা সহায়ো কি িসূমচসে 

সদসে বা স্বািেসসবা 

প্রদানকারীর প্রোরর্া বা 

অপবেবহাসরর মবেসয় অমভস াগ 

করুন। আসরা েসথ্ের জনে এই 

হোন্ডবুসকর 34 পৃষ্ঠা তদখুন।   

অনোনে িরুচর স ান নম্বর 

AmeriHealth 
Caritas 
Pennsylvania 

নাস ি কি িাইন 

1-866-566-1513 জরুমর স্বািে সংক্রান্ত মবেসয় 

মদসন 24 ঘণ্টা, সিাসহ 7 মদন 

একজন নাসস ির সাসথ্ কথ্া 

বিুন।  েসথ্ের জনে এই 

হোন্ডবুসকর 22 পৃষ্ঠা তদখুন। 

োমিকাভুক্তি 

সহায়ো কি িসূমচ 

1-800-440-3989 
1-800-618-4225 (TTY) 

একঠট HealthChoices প্ল্োন 

তবসে মনন বা পমরবেিন করুন।  

আসরা েসথ্ের জনে এই 

হোন্ডবুসকর পৃষ্ঠা 14 তদখনু। 

Pennsylvania 

ইন্সুেসরন্স 

মিপাটিসিন্ট, তভািা 

পমরসেবা বুেসরা 

1-877-881-6388 অমভস াগ  ি ি তচসয় মনন, 

অমভস াগ দাসয়র করুন, অথ্বা 

গ্রাহক পমরসেবা প্রমেমনমির 

সাসথ্ কথ্া বিুন। 

সুরক্ষা পমরসেবা 

সংক্রান্ত অমভস াগ 

জানাসনার হটিাইন 

1-800-490-8505 60 বেসরর তবমি বয়সী তকাসনা 

প্রািবয়স্ক অথ্বা 18 তথ্সক 59 

বের বয়সী তকাসনা িারীমরক বা 

িানমসক প্রমেবন্ধী প্রািবয়সস্কর 

প্রমে সসন্দহজনক মন িােন, 

অবসহিা, তিাের্ বা পমরেোসগর 

ঘটনা ঘটসি ো জানান। 

 

অনোনে স ান নম্বর 

 

কাউচন্ট সহ্ায়তা অচ স (County Assistance Office, CAO)  

Pennsylvania কাউমন্ট সহায়ো অম সসর ঠিকানা এবং ত ান নম্বসরর একঠট হািনাগাদ োমিকার জনে, 

অনুগ্রহ কসর এখাসন  ান: https://www.pa.gov/agencies/dhs/contact/cao-information 

 

সমচিস্কল সহ্ায়তা পচরবহ্ন কম কসূচি (MATP) 

কাউমন্ট অনু ায়ী MATP ত ান নম্বরগুসিার সমূ্পর্ ি োমিকার জনে: 

• আপনার ওসয়িকাি মকসটর সাসথ্ ত  েথ্ে এসসসে ো তদখুন, অথ্বা  
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• MATP ত ান নম্বসরর সবসচসয় হািনাগাদ োমিকার জনে 

http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx -এ  ান, অথ্বা  

• আিাসদর ওসয়বসাইট www.amerihealthcaritaspa.com-এ  ান, Members (সদসে)-

এ মিক করুন, োরপর Important Numbers (গুরুত্বপূর্ ি নম্বরসিূহ)-এ  ান। তসখাসন 

আপমন কাউমন্ট অনু ায়ী MATP ত ান নম্বসরর মিংকঠট পাসবন।  

 

মানচসক স্বাস্থ্ে/বুজিবৃচত্তক অষমতা পচরস্ষবা 

কাউমন্ট অনু ায়ী আচরর্গে স্বািে অম সসর ত ান নম্বসরর সমূ্পর্ ি োমিকার জনে:  

• আপনার ওসয়িকাি মকসটর সাসথ্ আসা আচরর্গে স্বািে মবেয়ক েথ্ে তদখুন, অথ্বা  

• https://www.pa.gov/agencies/dhs/contact/county-mh-id-offices এ  ান অথ্বা  

• আিাসদর ওসয়বসাইট www.amerihealthcaritaspa.com-এ  ান, Members (সদসে)-

এ মিক করুন, োরপর Important Numbers (গুরুত্বপূর্ ি নম্বরসিূহ)-এ  ান। আপমন 

তসখাসন কাউমন্ট অনু ায়ী আচরর্গে স্বািে সংক্রান্ত ত াগাস াসগর েসথ্ের মিংক পাসবন৷  

 

চাইল্ডিাইন 1-800-932-0313 

Legal Aid 1-800-322-7572 

জােীয় আত্মহেো প্রমেসরাি িাই িাইন   1-800-273-8255 

Pennsylvania িিূপান েোগ করা কি িসূমচ 1-800-QUIT-NOW 
 (1-800-784-8669) 

PA মনবন্ধন পমরসেবা   1-800-440-3989                                                                                                        
1-800-618-4225 (TTY) 

 

আত্মহেো ও সংকট মবেয়ক িাই িাইন                                                                   

988 আত্মহেো ও সংকট মবেয়ক িাই িাইসনর নম্বরঠট 24/7 তখািা থ্াসক।  

 

ত ান করুন: 988 (তভসটরানরা 1 চাপুন) 

তটক্সট: 988 (তভসটরানরা 838255 নম্বসর তটক্সট করুন) 

মভক্তজট বা চোট করুন: 988lifeline.org 

 মদ িানমসক স্বািেসসবা বা সহায়োর প্রসয়াজন হয়, োহসি আপমন PA-তে পমরসেবাগুসিা 

সম্পসকি আসরা জানসে পারসবন এই মিংসক: 

https://www.pa.gov/agencies/dhs/resources/mental-health-substance-use-
disorder/mental-health.html 
 

স াগাস্ াগ পচরস্ষবা 
  

AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনাসক এই হোন্ডবুক এবং আপনার প্রসয়াজনীয় 

অনোনে েথ্ে ইংসরক্তজ োিা অনে ভাোয় মবনািূসিে প্রদান করসে পাসর।  AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania আপনার প্রসয়াজন অনু ায়ী, তকাসনা খরচ োিাই আপনার হোন্ডবুক এবং অনোনে 

প্রসয়াজনীয় েথ্ে কিপোক্ট মিস্ক, তেইি, বি হর , মিমভমি, ইসিক্ট্রমনক ত াগাস াগ এবং অনোনে 

 রিোসটও সরবরাহ করসে পাসর।  আপনার ত সকাসনা সাহাস ের জনে অনুগ্রহ কসর তিম্বার 

https://www.pa.gov/agencies/dhs/resources/mental-health-substance-use-disorder/mental-health.html
https://www.pa.gov/agencies/dhs/resources/mental-health-substance-use-disorder/mental-health.html
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সামভিসসসস 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর ত াগাস াগ করুন।  আপনার 

প্রসয়াজনীয় েসথ্ের উপর মভমি কসর, AmeriHealth Caritas Pennsylvania তথ্সক আপনাসক 

েথ্ে পািাসে 5 কি িমদবস প িন্ত সিয় িাগসে পাসর। 

 

 মদ আপমন ইংসরক্তজ বিসে বা বুঝসে না পাসরন অথ্বা বমির বা আংমিক বমির হন োহসি 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania একজন তদাভােীও প্রদান করসব,  ার িসিে আসিমরকান 

সাইন িোঙু্গসয়জ বা TTY পমরসেবাও অন্তভুিি থ্াকসব। এই পমরসেবাগুসিা আপমন মবনািূসিে  

তপসে পাসরন।   মদ আপনার তদাভােীর প্রসয়াজন হয়, োহসি তিম্বার সামভিসসসস 1-888-991-7200 

(TTY 1-888-987-5704) নম্বসর ত ান করুন এবং তিম্বার সামভিসসস আপনাসক আপনার প্রসয়াজন 

অনু ায়ী তদাভােী পমরসেবার সাসথ্ সংস াগ কমরসয় মদসব৷  TTY পমরসেবার জনে, আিাসদর মবসিে 

নম্বর 1-888-987-5704-এ ত ান করুন অথ্বা তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন, োরা আপনাসক 

পরবেী িভে TTY িাইসন সংস াগ কসর তদসব। 

 

 মদ আপনার PCP বা অনে তকাসনা স্বািেসসবা প্রদানকারী আপনার অোপসয়ন্টসিসন্টর জনে 

তদাভােী সরবরাহ করসে না পাসরন, োহসি AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার জনে 

একজসনর বেবিা করসব।   মদ আপনার অোপসয়ন্টসিসন্টর জনে একজন তদাভােীর প্রসয়াজন হয় 

োহসি 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন৷  

 

তাচলকািুজি 

 

HealthChoices-এ পমরসেবা তপসে হসি, আপনাসক তিমিসকি অোমসস্টোন্স-এর জনে ত াগে থ্াকসে 

হসব।  আপনার ত াগেো নবায়সনর মবেসয় আপমন কাগজপে অথ্বা ত ানকি পাসবন৷  আপনার 

তিমিসকি অোমসস্টোন্স  াসে বন্ধ হসয় না  ায়, তসজনে মনসদিিনাগুসিা অনুসরর্ করা গুরুত্বপূর্ ি।  

আপনার পাওয়া তকাসনা কাগজপে সম্পসকি তকাসনা প্রশ্ন থ্াকসি অথ্বা মচমকৎসা সহায়োর জনে 

আপনার ত াগেো হািনাগাদ আসে মকনা তস মবেসয় আপমন অমনক্তিে থ্াকসি, AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania তিম্বার সামভিসসসস 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর অথ্বা 

আপনার CAO-তক ত ান করুন।  

 

চনবন্ধন পচরস্ষবা 

 

তিমিসকি অোমসস্টোন্স কি িসূমচ আপনাসক HealthChoices-এ োমিকাভুি হসে সাহা ে করার 

জনে এনসরািসিন্ট অোমসস্টোন্স কি িসূমচ (EAP)-এর সাসথ্ কাজ কসর।  HealthChoices-এর প্ল্োন 

মনব িাচন সংক্রান্ত েসথ্ের সাসথ্ আপমন EAP সম্পসকিও েথ্ে তপসয়সেন।  োমিকাভুক্তি মবসিেজ্ঞরা 

আপনাসক আপনার এিাকায় িভে সব HealthChoices প্ল্োন সম্পসকি েথ্ে মদসে পাসরন,  াসে 

আপমন মসদ্ধান্ত মনসে পাসরন তকানঠট আপনার জনে সবসচসয় ভাসিা।   মদ আপমন তকাসনা 

HealthChoices প্ল্োন তবসে না তনন, োহসি আপনার জনে একঠট HealthChoices প্ল্োন তবসে 

তনওয়া হসব।   মদ আপমন আপনার HealthChoices প্ল্োন পমরবেিন করসে চান অথ্বা অনে তকাসনা 

কাউমন্টসে চসি  ান, োহসিও োমিকাভুক্তি মবসিেজ্ঞরা আপনাসক সাহা ে করসে পারসবন।  
 

োমিকাভুক্তি মবসিেজ্ঞরা আপনাসক সাহা ে করসে পাসরন: 
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• একঠট HealthChoices প্ল্োন তবসে মনসে  

• আপনার HealthChoices প্ল্োন পমরবেিন করসে 

• HealthChoices প্ল্োসন প্রথ্িবার নমথ্ভুি হওয়ার সিয় একজন প্রাইিামর তকয়ার 

ম ক্তজমিয়ান (PCP) তবসে মনসে 

• HealthChoices-এর সব প্ল্োন সম্পসকি প্রসশ্নর উির মদসে 

• আপনার তকাসনা মবসিে স্বািেসসবা বা সািাক্তজক প্রসয়াজন আসে মকনা ো মনি িারর্ করসে,  া 

আপনাসক তকান HealthChoices প্ল্োনঠট তবসে মনসবন তস মবেসয় মসদ্ধান্ত মনসে সাহা ে 

করসে পাসর 

• আপনার HealthChoices প্ল্োন সম্পসকি আপনাসক আসরা েথ্ে মদসে 

 

EAP-এর সাসথ্ ত াগাস াগ করসে, 1-800-440-3989 অথ্বা 1-800-618-4225 (TTY) নম্বসর ত ান করুন।   

 

আপনার HealthChoices প্ল্োন পচরবতকন করা 

 

আপমন ত সকাসনা সিয়, ত সকাসনা কারসর্ আপনার HealthChoices প্ল্োন পমরবেিন করসে পাসরন।  

আপনার HealthChoices প্ল্োন পমরবেিন করসে, EAP-তে 1-800-440-3989 অথ্বা 1-800-618-4225 

(TTY) নম্বসর ত ান করুন।  আপনার নেুন HealthChoices প্ল্োসন পমরবেিন কখন শুরু হসব ো োরা 

আপনাসক জামনসয় তদসব, এবং েেমদন প িন্ত আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania -তেই 

থ্াকসবন।  আপনার HealthChoices প্ল্োসন তকাসনা পমরবেিন কা িকর হসে 6 সিাহ প িন্ত সিয় 

িাগসে পাসর।  আপনার নেুন প্ল্োন শুরু না হওয়া প িন্ত অোপসয়ন্টসিসন্টর সিয় আপনার 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania আইমি কািি বেবহার করুন। 

 

পচরবাস্রর সদস্সে পচরবতকন 

 

আপনার পমরবাসর তকাসনা পমরবেিন হসি আপনার CAO এবং তিম্বার সামভিসসসস 1-888-991-7200 

(TTY 1-888-987-5704) নম্বসর ত ান করুন।   

 

ত িন:  

 

• আপনার পমরবাসরর তকউ গভিবেী হসি অথ্বা োর একঠট সন্তান হসি৷ 

• আপনার ঠিকানা বা ত ান নম্বর পমরবমেিে হসি৷ 

• আপমন অথ্বা আপনার সাসথ্ বসবাসকারী পমরবাসরর তকাসনা সদসে অনে তকাসনা স্বািে 

মবিা গ্রহর্ করসি। 
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• আপমন অথ্বা আপনার সাসথ্ বসবাসকারী পমরবাসরর তকাসনা সদসে খুব অসুি বা অক্ষি 

হসয় পিসি। 

• পমরবাসরর তকাসনা সদসে আপনার বামিসে বসবাসসর জনে আসসি বা চসি তগসি৷ 

• পমরবাসর কাসরা িৃেুে হসি। 

 

জসের পর, নবজােক মিশুঠট স্বয়ংক্তক্রয়ভাসব িাসয়র মবদেিান HealthChoices প্ল্োসনর আওোয় 

চসি আসস।  আপমন 1-800-440-3989 নম্বসর EAP-তে ত ান কসর আপনার সন্তানর প্ল্োন 

পমরবেিন করসে পাসরন।  পমরবেিনঠট সম্পন্ন হসি আপমন আপনার সন্তানর জনে একঠট নেুন 

HealthChoices সদসে আইমি কািি পাসবন। 

 

িসন রাখসবন, আপনার পমরবাসর তকাসনা পমরবেিন হসি অমবিসম্ব আপনার CAO-তক ত ান করা 

জরুমর, কারর্ এই পমরবেিন আপনার প্রাপে তবমনম সটর উপর প্রভাব ত িসে পাসর। 

 

 চদ আমার বাচির ঠিকানা পচরবতকন হ্য় তাহ্স্ল কী হ্স্ব? 

 

 মদ আপমন বসবাসসর জনে আপনার কাউমন্টর বাইসর চসি  ান, োহসি আপনাসক একঠট নেুন 

HealthChoices প্ল্োন তবসে মনসে হসে পাসর।  আপমন িান পমরবেিন করসি আপনার CAO-এর 

সাসথ্ ত াগাস াগ করুন।   মদ AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার নেুন কাউমন্টসেও 

পমরসেবা তদয়, োহসি আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর সাসথ্ই থ্াকসে পাসরন।  

 মদ AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার নেুন কাউমন্টসে পমরসেবা না তদয়, োহসি 

EAP আপনাসক একঠট নেুন প্ল্োন তবসে মনসে সাহা ে করসে পাসর। 

 

 মদ আপমন তস্টসটর বাইসর চসি  ান, োহসি আপনার CAO-তক জানান, কারর্ আপমন আর 

HealthChoices-এর িািেসি পমরসেবা পাসবন না।  আপনার তকসওয়াকিার Pennsylvaniaয় 

আপনার তবমনম টগুসিা বন্ধ কসর মদসবন।  আপনাসক আপনার নেুন তস্টসট তবমনম সটর জনে 

আসবদন করসে হসব।  

 

সবচনচ ট হ্ারাস্না 

 

কসয়কঠট কারসর্ আপমন আপনার তবমনম টগুসিা সমূ্পর্ িভাসব হারাসে পাসরন।   

 

এগুসিার িসিে রসয়সে: 

 

• ত সকাসনা কারসর্ আপনার মচমকৎসা সহায়ো তিে হসয় তগসি।   মদ আপমন 6 িাসসর িসিে 

পুনরায় মচমকৎসা সহায়োর জনে ত াগে হন, োহসি আপনাসক একই HealthChoices 

প্ল্োসন পুনরায় নমথ্ভুি করা হসব,  মদ না আপমন মভন্ন তকাসনা HealthChoices প্ল্োন তবসে 

তনন। 

• আপমন Pennsylvaniaর বাইসর তকাসনা নামস িং তহাসি তগসি। 
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• আপমন মচমকৎসা সহায়ো সংক্রান্ত জামিয়ামে করসি এবং সব আমপি তিে হসয় তগসি৷ 

• আপনাসক কারাগাসর পািাসনা হসি অথ্বা  ুব উন্নয়ন তকসন্দ্র রাখা হসি। 

 

এিন মকেু কারর্ও রসয়সে  ার জনে আপমন হয়সো আর িারীমরক স্বািে MCO-এর িািেসি 

পমরসেবা গ্রহর্ করসে পারসবন না এবং আপনাসক ম - র-সামভিস (Fee-for-Service) 

কি িসূমচসে অন্তভুিি করা হসব। 

 

এগুসিার িসিে রসয়সে: 

 

• আপনাসক একটানা 35 মদসনর তবমি সিসয়র জনে মকসিার সংসিািন তকসন্দ্র রাখা হসি। 

• আপনার বয়স 21 বের বা োর তবমি হসি এবং আপমন Medicare পাটি মি (তপ্রসক্তক্রপিন 

ড্রাগ কভাসরজ) তপসে শুরু করসি। 

• আপমন একঠট তস্টট হাসপাোসি তগসি  

 

আপমন কমিউমনঠট HealthChoices (CHC)-এর জসনেও ত াগে হসে পাসরন।   মদ আপমন 

Medicare কভাসরসজর জনে ত াগে হন অথ্বা নামস িং তবমনম ট বা বামি ও কমিউমনঠট-মভমিক 

পমরসেবার জনে ত াগে হন, োহসি আপমন CHC-এর জসনেও ত াগে হসবন।  CHC সম্পসকি 

আসরা েসথ্ের জনে www.healthchoices.pa.govতদখুন। 

 

 মদ আপমন আপনার প্রাপে তবমনম টগুসিা হারান অথ্বা  মদ আপমন আর তকাসনা ম ক্তজকোি 

তহিথ্ MCO-এর িািেসি পমরসেবা গ্রহর্ করসে না পাসরন এবং ম - র-সামভিস মসসস্টি বা 

CHC-এর িািেসি পমরসেবা তপসে শুরু কসরন, োহসি আপমন DHS-এর পক্ষ তথ্সক একঠট 

মবজ্ঞমি পাসবন। 

 

স্বাস্থ্েস্সবা প্রদানকারী সম্পস্কক তথে 
 

 AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তপ্রাভাইিার মিসরক্টমরসে AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর তনটওয়াসকির তপ্রাভাইিারসদর সম্পসকি েথ্ে রসয়সে।  তপ্রাভাইিার মিসরক্টমর 

অনিাইসন এখাসন পাওয়া  াসব: www.amerihealthcaritaspa.com.  তপ্রাভাইিার মিসরক্টমরর 

একঠট কমপ পািাসনার জনে অথ্বা তকাসনা িািার তকান তিমিসকি সু্কসি পিাসিানা কসরসেন 

বা োর তরমসসিক্তন্স কি িসমূচ সম্পসকি েথ্ে জানসে, আপমন তিম্বার সামভিসসসস 1-888-991-7200 

(TTY 1-888-987-5704) নম্বসর ত ান করসে পাসরন।  পমরসেবা প্রদানকারী খুুঁসজ তপসে 

সাহাস ের জনে আপমন তিম্বার সামভিসসসসও ত ান করসে পাসরন। তপ্রাভাইিার মিসরক্টমরসে 

তনটওয়াকি তপ্রাভাইিারসদর সম্পসকি মনম্নমিমখে েথ্ে অন্তভুিি রসয়সে: 

 

• নাি, ঠিকানা, ওসয়বসাইট ঠিকানা, ইসিইি ঠিকানা, তটমিস ান নম্বর। 

• তপ্রাভাইিার নেুন তরাগী গ্রহর্ করসেন মকনা। 

http://www.healthchoices.pa.gov/
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• কা িক্রসির মদন ও সিয়।  

• স্বািেসসবা প্রদানকারীর ত াগেো ও তবািি সনদপে। 

• স্বািেসসবা প্রদানকারীর মবসিেজ্ঞো এবং োর প্রদি তসবাসিূহ।  

• স্বািেসসবা প্রদানকারী ইংসরক্তজ োিা অনে তকাসনা ভাোয় কথ্া বসিন মকনা এবং  মদ বসিন, 

োহসি তকান তকান ভাোয়।  

• স্বািেসসবা প্রদানকারীর তকন্দ্রগুসিা হুইিসচয়ার বেবহারকারীসদর জনে প্রসবিস াগে মকনা। 

 

িুমিে তপ্রাভাইিার মিসরক্টমরসে থ্াকা েথ্ে পমরবমেিে হসে পাসর। তপ্রাভাইিার মিসরক্টমরসে থ্াকা 

েথ্ে হািনাগাদ আসে মকনা, ো  াচাই করসে আপমন তিম্বার সামভিসসসস ত ান করসে পাসরন। 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania িুমিে তপ্রাভাইিার মিসরক্টমর প্রচতচদন আপসিট কসর। 

অনিাইন মিসরক্টমর কিপসক্ষ প্রচতচদন আপস্িট করা হ্য়। 

 

আপনার প্রাইমাচর সকয়ার সপ্রািাইিার (PCP) সবস্ে সনওয়া 
 

আপনার PCP হসিন তসই িািার বা িািারসদর দি,  ারা আপনাসক প্রসয়াজনীয় স্বািেসসবা প্রদান 

কসরন এবং অনোনে স্বািেসসবা প্রদানকারীসদর সাসথ্ কাজ করার িািেসি আপনার প্রসয়াজন পূরর্ 

করার মবেয়ঠট মনক্তিে কসরন।  আপনার PCP আপনাসক প্রসয়াজনীয় মবসিেজ্ঞসদর কাসে পািান 

এবং আপনার সব স্বািেসসবা প্রদানকারীর কাে তথ্সক প্রাি মচমকৎসার িোক রাসখন।  

 

একজন PCP হসে পাসরন একজন  োমিমি িািার, তজনাসরি প্রোকঠটস িািার, তপমিয়াঠিমিয়ান 

(মিশু ও মকসিার-মকসিারীসদর জনে), অথ্বা একজন ইন্টামন িস্ট (ইন্টারনাি তিমিমসন িািার)।  

আপমন একজন সাঠটি াইি তরক্তজস্টািি নাস ি প্রোকঠটিনার (CRNP)-তকও প্রাইিামর তকয়ার 

ম ক্তজমিয়ান (PCP) মহসসসব তবসে মনসে পাসরন।  একজন CRNP মচমকৎসসকর মনসদিিনায় কাজ 

কসরন এবং মচমকৎসসকর িসো অসনক কাজই করসে পাসরন, ত িন—ওেুসির বেবিাপে তদওয়া ও 

তরাগ মনর্ িয় করা।  

 

মকেু িািাসরর অিীসন অনোনে মচমকৎসা তপিাজীবী থ্াসকন,  ারা আপনার PCP-এর েত্ত্বাবিাসন 

আপনাসক তদখসে এবং তসবা ও মচমকৎসা প্রদান করসে পাসরন। 

 

এই মচমকৎসা তপিাজীবীসদর িসিে কসয়কজন হসে পাসরন: 

 

• িািাসরর সহকারী 

• তিমিসকি তরমসসিন্ট  

•  সাঠটি াইি নাস ি-মিিওয়াই  
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 মদ আপনার Medicare থ্াসক, োহসি আপনার PCP AmeriHealth Caritas Pennsylvania-

এর তনটওয়াসকি না থ্াকসিও আপমন আপনার বেিিান PCP-এর কাসেই মচমকৎসা চামিসয় ত সে 

পারসবন।   মদ আপনার Medicare না থ্াসক, োহসি আপনার PCP-তক অবিেই AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania-এর তনটওয়াসকি থ্াকসে হসব। 

 

 মদ আপনার তকাসনা মবসিে স্বািেসসবা বা সািাক্তজক প্রসয়াজন থ্াসক, োহসি আপমন একজন 

মবসিেজ্ঞসক আপনার PCP হওয়ার জনে অনুসরাি করসে পাসরন।  মবসিেজ্ঞসক আপনার PCP 

হসে সম্মে হসে হসব এবং োসক অবিেই AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর 

তনটওয়াসকির অন্তভুিি থ্াকসে হসব।  

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania.-তে োমিকাভুক্তি মবসিেজ্ঞরা আপনাসক আপনার 

প্রথ্ি PCP তবসে মনসে সাহা ে করসে পাসরন।  আপমন AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-তক তবসে তনওয়ার 14 মদসনর িসিে  মদ EAP-এর িািেসি তকাসনা PCP তবসে না 

তনন, োহসি আিরা আপনার হসয় আপনার PCP তবসে মদসবা।   

 

আপনার PCP পচরবতকন করা 

 

 মদ আপমন ত সকাসনা কারসর্ আপনার PCP পমরবেিন করসে চান, োহসি নেুন PCP-এর 

জনে অনুসরাি করসে তিম্বার সামভিসসসস 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর 

ত ান করুন।  নেুন PCP খুুঁসজ তপসে সাহাস ের প্রসয়াজন হসি, আপমন 

www.amerihealthcaritaspa.com ওসয়বসাইসট ত সে পাসরন, ত খাসন একঠট তপ্রাভাইিার 

মিসরক্টমর রসয়সে, অথ্বা তিম্বার সামভিসসসসক একঠট িুমিে তপ্রাভাইিার মিসরক্টমর পািাসনার 

জনে অনুসরাি করসে পাসরন। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনাসক একঠট নেুন আইমি কািি পািাসব, ত খাসন 

নেুন PCP-এর নাি এবং ত ান নম্বর তিখা থ্াকসব।  তিম্বার সামভিসসস প্রমেমনমি আপনাসক 

জামনসয় মদসবন ত  আপমন কখন তথ্সক আপনার নেুন PCP-এর সাসথ্ তদখা করা শুরু করসে 

পারসবন। 

 

 খন আপমন আপনার PCP পমরবেিন কসরন, েখন AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

আপনার পুরােন PCP-এর কাে তথ্সক আপনার নেুন PCP-এর কাসে আপনার তিমিসকি 

তরকিি পািাসনা সিন্বয় করসে সাহা ে করসে পাসর।  জরুমর পমরমিমেসে, AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania  ে দ্রুে সম্ভব আপনার তিমিসকি তরকিি িানান্তর করসে সাহা ে 

করসব। 

 

আপনার PCP  মদ একজন মিশুসরাগ মবসিেজ্ঞ বা তপমিয়াঠিক তেিামিস্ট হন, োহসি আপমন 

এিন একজন PCP-তে পমরবেিন করার জনে সাহা ে চাইসে পাসরন ম মন প্রািবয়স্কসদরসক 

পমরসেবা তদন।  
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অচ স্স চিজিট করা 
 

আপনার PCP-এর সাস্থ অোপস্য়ন্টস্মন্ট করা 

 

আপনার PCP-এর সাসথ্ অোপসয়ন্টসিন্ট করার জনে, োর অম সস ত ান করুন।  অোপসয়ন্টসিন্ট 

করসে সাহাস ের প্রসয়াজন হসি, অনুগ্রহ কসর AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তিম্বার 

সামভিসসসস 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর ত ান করুন।   

 

আপনার িািাসরর অোপসয়ন্টসিসন্ট ত সে সাহাস ের প্রসয়াজন হসি, অনুগ্রহ কসর এই হোন্ডবুসকর 

83 পৃষ্ঠায় তিমিসকি অোমসস্টোন্স িান্সসপাসটিিন কি িসূমচ (MATP) মবভাগঠট তদখুন অথ্বা উপসর 

উমিমখে ত ান নম্বসর AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন।   

 

আপনার অোপসয়ন্টসিসন্টর সিয়  মদ আপনার কাসে আপনার AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania আইমি কািি না থ্াসক, োহসি আপনার ACCESS বা EBT কািি সাসথ্ মনসয়  ান।  

এোিাও অনুগ্রহ কসর 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান 

করুন৷ আিরা আপনাসক আপনার সদসে আইমি নম্বরঠট মদসয় তদব। আপনার নেুন সদসসের স্বাগে 

মকসটর সাসথ্ আসা স্বাগে পসে আপনার সদসে আইমি নম্বরঠট মিখুন। আপনার প্রসয়াজনীয় 

পমরসেবাগুসিা তপসে এঠট সাসথ্ মনসয়  ান। আপনার ত াগেো  াচাই করার জনে আপনার স্বািেসসবা 

প্রদানকারীর AmeriHealth Caritas Pennsylvania -তেও ত ান করা উমচে। আপনার PCP-তকও 

জানাসনা উমচে ত  আপমন আপনার HealthChoices প্ল্োন মহসসসব AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania মনব িাচন কসরসেন। 

 

অোপস্য়ন্টস্মস্ন্টর মানদণ্ড 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তপ্রাভাইিারসদর অবিেই মনম্নমিমখে 

অোপসয়ন্টসিসন্টর িানদণ্ড পূরর্ করসে হসব:  

 

• মনয়মিে অোপসয়ন্টসিসন্টর জনে আপনার ত ান করার 10 কি িমদবসসর িসিে আপনার 

PCP আপনাসক তদখা উমচে।   

• রুঠটনিাম ক পমরচ িার জনে আপনাসক 30 মিমনসটর তবমি অসপক্ষা করসে হসব না, অথ্বা 

িািাসরর জরুমর অবিার তক্ষসে এক (1) ঘণ্টার তবমি অসপক্ষা করসে হসব না।  

•  মদ আপনার তকাসনা জরুমর তিমিসকি অবিা থ্াসক, োহসি অোপসয়ন্টসিসন্টর জনে 

ত ান করার 24 ঘণ্টার িসিে আপনার তপ্রাভাইিার আপনাসক তদখা উমচে।   

•  মদ আপনার তকাসনা জরুমর অবিা তদখা তদয়, োহসি স্বািেসসবা প্রদানকারীসক অবিেই 

আপনাসক অমবিসম্ব তদখসে হসব অথ্বা জরুমর মবভাসগ পািাসে হসব। 

•  মদ আপমন গভিবেী হন এবং 

o আপনার প্রথ্ি ত্রেিামসসক, আপমন গভিবেী হসয়সেন বসি AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania জানসে পারার 10 কি িমদবসসর িসিে আপনার স্বািেসসবা 

প্রদানকারী অবিেই আপনার সাসথ্ তদখা করসে হসব। 



AmeriHealth Caritas Pennsylvania 2026 সদস্সের হ্োন্ডবুক 
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o আপনার মিেীয় ত্রেিামসসক, আপমন গভিবেী হসয়সেন বসি AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania জানসে পারার 5 কি িমদবসসর িসিে আপনার স্বািেসসবা 

প্রদানকারী অবিেই আপনার সাসথ্ তদখা করসে হসব। 

o আপনার েৃেীয় ত্রেিামসসক, আপমন গভিবেী হসয়সেন বসি AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania জানসে পারার 4 কি িমদবসসর িসিে আপনার স্বািেসসবা 

প্রদানকারী অবিেই আপনার সাসথ্ তদখা করসে হসব। 

o আপনার গভিাবিা ঝুুঁ মকপূর্ ি হসি, আপমন গভিবেী হসয়সেন বসি AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania জানসে পারার 24 ঘণ্টার িসিে আপনার স্বািেসসবা 

প্রদানকারী অবিেই আপনার সাসথ্ তদখা করসে হসব। 

 

সর ারাল 

 
তর ারাি হসিা  খন আপনার PCP আপনাসক তকাসনা মবসিেসজ্ঞর কাসে পািান।  মবসিেজ্ঞ হসিন 

একজন িািার (বা িািারসদর দি) অথ্বা একজন CRNP, ম মন োর মচমকৎসাসসবা তকাসনা একঠট 

তরাগ, িারীমরক অবিা বা তদসহর তকাসনা মনমদিষ্ট অংসির মচমকৎসার ওপর তকন্দ্রীভূে কসরন।  

আপনার PCP-এর তর ারাি োিা তকাসনা মবসিেসজ্ঞর কাসে তগসি আপনাসক মবি পমরসিাি করসে 

হসে পাসর।  

 

 মদ আপনার এিাকায় AmeriHealth Caritas Pennsylvania -এর কিপসক্ষ 2 জন মবসিেজ্ঞ না 

থ্াসক এবং আপমন আপনার এিাকার একিাে মবসিেজ্ঞসক তদখাসে না চান, োহসি AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania আপনাসক তকাসনা খরচ োিাই তনটওয়াসকির বাইসরর একজন মবসিেজ্ঞ 

তদখাসনার বেবিা কসর তদসব।  আপনার PCP-তক অবিেই AmeriHealth Caritas Pennsylvania -

এর সাসথ্ ত াগাস াগ কসর AmeriHealth Caritas Pennsylvania -তক জানাসে হসব ত  আপমন 

একজন আউট-অ -তনটওয়াকি মবসিেজ্ঞসক তদখাসে চান এবং মবসিেসজ্ঞর সাসথ্ তদখা করার 

আসগ AmeriHealth Caritas Pennsylvania -এর কাে তথ্সক অনুসিাদন মনসে হসব। 

 

আপনার PCP আপনাসক মবসিেসজ্ঞর সাসথ্ অোপসয়ন্টসিসন্টর সিয় ঠিক করসে সাহা ে করসবন।  

আপনার প্রসয়াজনীয় স্বািেসসবা মনক্তিে করার জনে PCP এবং মবসিেজ্ঞ আপনার সাসথ্ ও 

পরেসরর সাসথ্ কাজ করসবন। আপনার PCP একঠট আন্তঃসপিাগে পরািি ি পমরসেবার জনে 

আপনার সম্মমেিূিক স্বাক্ষর চাইসে পাসরন। এই পমরসেবা আপনার PCP-তক আপনার 

অনুপমিমেসেই আপনার মনমদিষ্ট স্বািে সিসোর মচমকৎসার জনে একজন মবসিেসজ্ঞর সাসথ্ 

ত াগাস াগ করার সুস াগ তদয়। 

 

কখসনা কখসনা আপনার এিন তকাসনা মবসিে িারীমরক অবিা থ্াকসে পাসর,  ার জনে আপনাসক 

ঘন ঘন মবসিেসজ্ঞর কাসে ত সে হসে পাসর।   খন আপনার PCP আপনাসক একামিকবার তকাসনা 

মবসিেসজ্ঞর কাসে  াওয়ার জনে পািান, েখন এঠটসক স্টোক্তন্ডং তর ারাি বিা হয়।   
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 AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তনটওয়াসকির মবসিেজ্ঞসদর োমিকার জনে, অনুগ্রহ 

কসর আিাসদর ওসয়বসাইট www.amerihealthcaritaspa.com -এ তপ্রাভাইিার মিসরক্টমর তদখুন 

অথ্বা সাহাস ের জনে বা একঠট িুমিে তপ্রাভাইিার মিসরক্টমরর জনে তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন। 

 

সসল -সর ারাল 

 

তসি -তর ারাি হসিা এিন পমরসেবা  খন আপমন মনসজই মনসজর জনে বেবিা কসরন এবং এর 

জনে আপনার PCP-এর বেবিা করার প্রসয়াজন হয় না। আপনাসক অবিেই AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর তনটওয়াকিভুি তপ্রাভাইিার বেবহার করসে হসব,  মদ না AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania তনটওয়াসকির বাইসরর তকাসনা তপ্রাভাইিারসক অনুসিাদন কসর।  

 

মনম্নমিমখে পমরসেবাগুসিার জনে আপনার PCP-এর তর ারাসির প্রসয়াজন তনই: 

• প্রসবপূব ি মভক্তজট  

• মনয়মিে প্রসূমে (OB)  ত্ন  

• রুঠটনিাম ক স্ত্রীসরাগ সংক্রান্ত (GYN)  ত্ন 

• রুঠটনিাম ক পমরবার পমরকল্পনা পমরসেবা (অনুসিাদন োিাই তনটওয়াসকির বাইসরর 

পমরসেবা প্রদানকারীর কাসে  াওয়া ত সে পাসর) 

• রুঠটনিাম ক তিন্টাি পমরসেবা 

• রুঠটনিাম ক তচাসখর পরীক্ষা 

• জরুমর সাহা ে তসবাসিূহ 

• দৃঠষ্ট বা শ্রবর্িক্তির ক্তিমনং (EPSDT-এর অিীসন) 

 

আচরর্গে স্বািে পমরসেবাগুসিার জনে আপনার PCP-এর কাে তথ্সক আপনার তকাসনা তর ারাি 

প্রসয়াজন হসব না। আসরা েসথ্ের জনে আপমন আপনার আচরর্গে স্বািে বেবিাপনা সংিাসক 

ত ান করসে পাসরন।  আসরা েসথ্ের জনে হোন্ডবুসকর 7 নং তসকিসনর 96 পৃষ্ঠা তদখুন। 

 

কম কঘণ্টার বাইস্র পচরি কা 
 

অ-জরুমর স্বািে সিসোর জনে আপমন আপনার PCP-তক মদসন 24 ঘণ্টা, সিাসহ 7 মদন ত ান করসে 

পাসরন।  অন-কি স্বািেসসবা তপিাজীবীরা আপনার প্রসয়াজনীয় ত সকাসনা  ত্ন ও মচমকৎসার তক্ষসে 

আপনাসক সাহা ে করসবন। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর একঠট তটাি-মি নাস ক কল লাইন আসে 1-866-566-1513 

নম্বসর, ত খাসন আপমন মদসন 24 ঘণ্টা, সিাসহ 7 মদন কি করসে পাসরন।  একজন নাস ি আপনার স্বািে 

সংক্রান্ত জরুমর মবেয় মনসয় আপনার সাসথ্ কথ্া বিসবন। 
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সদস্সের সম্পিৃতা 
 

নীচতমালা ও পচরস্ষবাগুস্লাস্ত পচরবতকস্নর প্রস্তাব 

 

HealthChoices-এর সাসথ্ আপনার অমভজ্ঞো আসরা ভাসিা করার উপায় সম্পসকি AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania আপনার িোিে জানসে আগ্রহী।  তপ্রাগ্রািঠটসক আসরা উন্নে করার জনে 

বা মভন্নভাসব পমরসেবা প্রদাসনর জনে  মদ আপনার তকাসনা পরািি ি থ্াসক, োহসি অনুগ্রহ কসর  

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর ত াগাস াগ করুন।  

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania স্বাস্থয শিক্ষা উপনেষ্টা কশম্টি (HEAC) 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania -এর একঠট স্বািে মিক্ষা উপসদষ্টা কমিঠট (Health Education 

Advisory Committee, HEAC) আসে,  ার িসিে সদসে এবং তনটওয়াকিভুি তসবাদানকারীরা 

অন্তভুিি রসয়সে।  কমিঠট আপনার িসো সদসেসদর অমভজ্ঞো ও চামহদা সম্পসকি AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania -তক পরািি ি প্রদান কসর।  কমিঠট সম্পসকি আসরা েসথ্ের জনে, অনুগ্রহ 

কসর 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বর ত ান করুন অথ্বা 

www.amerihealthcaritaspa.com ওসয়বসাইট তদখুন। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর মান উন্নয়ন কম কসূচি 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর িক্ষে হসিা িানুেসক তসবা তপসে, সুি থ্াকসে এবং 

স্বািেকর কমিউমনঠট গসি েুিসে সাহা ে করা। 

আিাসদর িান মনয়ন্ত্রর্ দি আপনার এবং আপনার পমরবাসরর প্রাি স্বািেসসবা ও পমরসেবাগুসিা 

প িসবক্ষসর্র িািেসি এই িক্ষেসক সিথ্ িন কসর। 

আিাসদর িক্ষে হসিা আিাসদর সদসেসদর স্বািে ও সুিোর উন্নমে সািন করা। তকায়ামিঠট 

মিপাটিসিন্ট তনপসথ্ে কাজ কসর, মকন্তু আপনাসদর কমিউমনঠটসেও আিাসদরসক এসকবাসর 

সািসনর সামরসে খুুঁসজ পাসবন। আিাসদর ঠটি: 

• আপনার জনে স্বািে ও তরাগ মবেয়ক কি িসূমচ অ ার কসর। 

• সদসেসদর প্রসয়াজনীয় তসবা ও স্বািে মিক্ষা তপসে সাহা ে করার জনে োসদর সাসথ্ 

ত াগাস াগ করা হয়। 

• আিাসদর ত সব সদসসের মবসিে স্বািেসসবার প্রসয়াজন, োসদর জনে কি িসূমচ ত্রেমর কসর। 

• সদসে ও তসবা প্রদানকারীসদর জমরপ কসর এবং প্রাি উিরগুসিা আিাসদর পমরসেবার 

িাসনান্নয়সন বেবহার কসর। 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania -এর মচমকৎসা, দা ুঁে, তচাখ, এবং  াসি িমস তসবা 

প্রদানকারীসদর তদওয়া তসবা ও  সত্নর িান প িাসিাচনা কসর। 
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উন্নমের প্রসয়াজন রসয়সে এিন তক্ষেগুসিা আিরা খুুঁসজ তবর কমর। 

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বস্র সমম্বার সাচিকস্সস্স স ান করুন  চদ 

আপচন: 

• আিাসদর িান মনয়ন্ত্রর্ কি িসূমচ এবং এর িক্ষে, কা িক্রি ও  িা ি সম্পসকি আসরা 

জানসে চান। 

• িসন কসরন ত  আপমন বা আপনার পমরবার িানসম্মে তসবা পানমন৷ আিাসদর ঠটি 

মবেয়ঠট খমেসয় তদখসব। 

• হাসপাোি তথ্সক বামি ম রসেন এবং আপনার প্রসয়াজনীয় সাহা ে ও সংিান তনই। 

আিাসদর তকয়ার কাসনক্টররা সাহা ে করসে পাসরন। 
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সসকশন – 2 

 

অচিকার ও দাচয়ত্বসমূহ্ 
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সদস্সের অচিকার ও দাচয়ত্বসমূহ্ 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania এবং এর তসবাদানকারী তনটওয়াকি জামে, মিঙ্গ, িি ি, জােীয় 

উৎস, অক্ষিো, বয়স, ত ৌন অমভিুমখো, মিঙ্গ পমরচয়, বা আইন িারা মনমেদ্ধ অনে তকাসনা কারসর্র 

মভমিসে সদসেসদর প্রমে ত্রবেিে কসর না। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর সদসে মহসসসব, আপনার মনম্নমিমখে অমিকার এবং 

দাময়ত্ব রসয়সে। 

 

সদস্সের অচিকার 

 

আপনার অমিকার রসয়সে: 

 

1. AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কিী এবং তনটওয়াকি তপ্রাভাইিারসদর িারা 

আপনার ি িাদা এবং তগাপনীয়োর প্রসয়াজনীয়োসক স্বীকৃমে মদসয় সম্মানজনক আচরর্ 

পাওয়ার। 

 

2. সহসজ তবাঝার িসো কসর েথ্ে পাওয়ার এবং প্রসয়াজসনর সিয় সাহা ে খুুঁসজ পাওয়ার। 

 

3. AmeriHealth Caritas Pennsylvania, এর পমরসেবা, এবং ত  িািার ও অনোনে 

তসবাদানকারীরা আপনার মচমকৎসা কসরন, োসদর সম্পসকি সহসজ তবািগিে েথ্ে 

পাওয়ার। 

4. আপনার মচমকৎসার জনে আপমন ত  তনটওয়াকিভুি স্বািেসসবা প্রদানকারীসদর চান, 

োসদরসক তবসে তনওয়ার। 

5. AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর অনসুিাদন োিাই প্রসয়াজসনর সিয় 

ত সকাসনা প্রদানকারীর কাে তথ্সক জরুমর পমরসেবা পাওয়ার। 

6. এিন েথ্ে পাওয়ার  া আপমন সহসজই বুঝসে পারসবন এবং আপনার মচমকৎসার 

অপিন, মচমকৎসার ঝুুঁ মক, এবং এিন সব পরীক্ষা-মনরীক্ষা  া আপমন মনসজ করসে 

পাসরন, তস সম্পসকি আপনার স্বািেসসবা প্রদানকারীসদর সাসথ্ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর পক্ষ তকাসনা হস্তসক্ষপ োিাই কথ্া বিসে পারার। 

7. আপনার স্বািেসসবা সংক্রান্ত সব মসদ্ধান্ত তনওয়ার,  ার িসিে মচমকৎসা প্রেোখোন করার 

অমিকারও অন্তভুিি রসয়সে।   মদ আপমন মনসজ তথ্সক মচমকৎসার মসদ্ধান্ত মনসে না 

পাসরন, োহসি আপনার এই অমিকার আসে ত  অনে তকউ আপনাসক মসদ্ধান্ত মনসে 

সাহা ে করসব অথ্বা আপনার হসয় মসদ্ধান্ত তনসব। 

8. তসবা প্রদানকারীসদর সাসথ্ তগাপনীয়োর সাসথ্ কথ্া বিার এবং আপনার স্বািেসসবা 

সংক্রান্ত েথ্ে ও তরকিি তগাপন রাখার অমিকার।  
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9. আপনার মচমকৎসা সংক্রান্ত নমথ্পে তদখার ও োর একঠট কমপ পাওয়ার এবং আপনার 

নমথ্পসে পমরবেিন বা সংসিািসনর জনে অনুসরাি করার। 

10. মিেীয় একঠট িোিে চাওয়ার৷ 

11.  মদ আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর এই মসদ্ধাসন্তর সাসথ্ একিে না 

হন ত  একঠট পমরসেবা আপনার জনে মচমকৎসাগেভাসব প্রসয়াজনীয় নয়, োহসি আপমন 

একঠট তক্ষাভ দাসয়র করসে পাসরন। 

12. প্রাি তসবা বা মচমকৎসা মনসয় অসন্তুষ্ট হসি আপমন অমভস াগ দাসয়র করসে পাসরন।  

13.  একঠট DHS নো ে শুনামন চাওয়ার জনে৷ 

14. এিন তকাসনা িরসনর িারীমরক মনয়ন্ত্রর্ বা একাকী আটসক রাখা তথ্সক িিু থ্াকার,  া 

আপনাসক তকাসনা মকেু করসে বািে করার জনে, িাক্তস্ত তদওয়ার জনে, িৃঙ্খিাবদ্ধ করার 

জনে বা তসবা প্রদানকারীর সুমবিার জনে বেবহার করা হয়। 

15. ত্রনমেক বা িিীয় আপমির কারসর্ AmeriHealth Caritas Pennsylvania বা তকাসনা 

স্বািেসসবা প্রদানকারী ত  পমরসেবাগুসিা প্রদান কসর না, তসই পমরসেবাগুসিা এবং 

মকভাসব তসগুসিা পাওয়া  াসব তস সম্পসকি েথ্ে পাওয়ার। 

16. আপনার অমিকার প্রসয়াগ করার,  াসে DHS, AmeriHealth Caritas Pennsylvania, 

এবং তনটওয়াকি তপ্রাভাইিাররা আপনার সাসথ্ ত ভাসব আচরর্ কসর, োর উপর তকাসনা 

তনমেবাচক প্রভাব না পসি। 

17. একঠট অমগ্রি মনসদিিনা ত্রেমর করার। আসরা েসথ্ের জনে তসকিন 6-এর পৃষ্ঠা 93 তদখুন।   

18. AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর সদসেসদর অমিকার ও দাময়ত্ব সম্পসকি 

সুপামরি করার।    

 

সদস্সের দাচয়ত্ব 

 

সদসেরা োসদর স্বািেসসবা প্রদানকারীসদর সাসথ্ সহস ামগো করা প্রসয়াজন।  AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania আপনার সাহা ে চায়  াসে আপমন আপনার প্রসয়াজনীয় পমরসেবা এবং সহায়ো 

তপসে পাসরন। 

 

এই কাজগুসিা আপনার করা উমচে: 

 

1. আপনার স্বািেসসবা প্রদানকারীসক প্রসয়াজনীয় েথ্ে মদন, আপনার পসক্ষ  েদরূ সম্ভব। 

2. আপনার তসবা প্রদানকারীসদর তদওয়া মনসদিিনা ও গাইিিাইন অনুসরর্ করুন। 

3. আপনার স্বািেসসবা ও মচমকৎসা সংক্রান্ত মসদ্ধান্ত গ্রহসর্ অংিগ্রহর্ করুন।  
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4. আপনার মচমকৎসা পমরকল্পনা ত্রেমর ও বাস্তবায়সনর জনে স্বািেসসবা প্রদানকারীসদর সাসথ্ 

আসিাচনা করুন।  

5. আপনার পমরসেবা প্রদানকারীসদরসক জানান আপমন কী চান এবং আপনার কী প্রসয়াজন।  

6.  AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কভাসরজ সম্পসকি জানুন,  ার িসিে কভার 

করা ও কভার না করা তবমনম ট এবং সীিা অন্তভুিি রসয়সে।   

7. শুিু তনটওয়াকিভুি প্রদানকারীসদরই বেবহার করুন,  মদ না AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania তনটওয়াসকির বাইসরর তকাসনা প্রদানকারীসক অনুসিাদন কসর অথ্বা 

আপনার Medicare থ্াসক। 

8. মবসিেজ্ঞ তদখাসনার জনে আপনার PCP-এর কাে তথ্সক একঠট তর ারাি মনন। 

9. অনোনে তরাগী, তসবা প্রদানকারী স্টা  এবং তসবা প্রদানকারী কিীসদর সম্মান করুন।  

10. আপনার তকা-তপসিন্ট পমরসিাি করার জনে আন্তমরকভাসব তচষ্টা করুন।  

11. প্রোরর্া ও অপবেবহাসরর অমভস াগ জানাসে DHS িি অোন্ড অোমবউজ মরসপাঠটিং 

হটিাইসন ত াগাস াগ করুন। 

 

একান্ততা ও সগাপনীয়তা 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার সুরমক্ষে স্বািে েসথ্ের (PHI) তগাপনীয়ো রক্ষা 

করসে বািে।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনাসক অবিেই জানাসে হসব ত  

আপনার PHI মকভাসব বেবহার করা হসে পাসর বা অনেসদর সাসথ্ তিয়ার করা হসে পাসর।  এর 

িসিে রসয়সে আপনার মচমকৎসাকারী তপ্রাভাইিারসদর সাসথ্ আপনার PHI তিয়ার করা,  াসে 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার স্বািেসসবা প্রদানকারীসদর অথ্ ি পমরসিাি 

করসে পাসর।  এর িসিে DHS-এর সাসথ্ আপনার PHI তিয়ার করাও অন্তভুিি রসয়সে।  এই েথ্ে 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তগাপনীয়োর নীমেিািার মবজ্ঞমিসে অন্তভুিি 

রসয়সে।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তগাপনীয়ো নীমেিািার মবজ্ঞমির একঠট 

কমপ তপসে, অনুগ্রহ কসর 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর ত ান করুন অথ্বা 

www.amerihealthcaritaspa.com ওসয়বসাইট তদখুন। 

 

সকা-সপস্মন্ট 

 

তকা-তপসিন্ট হসিা তসই পমরিার্ অথ্ ি  া আপমন মনমদিষ্ট মকেু কভারকৃে পমরসেবার জনে পমরসিাি 

কসরন।  সািারর্ে এর পমরিার্ খুবই কি।  পমরসেবা গ্রহসর্র সিয় আপনাসক আপনার তকা-

তপসিন্ট পমরসিাি করসে বিা হসব, মকন্তু তসই সিসয় আপমন তকা-তপসিন্ট পমরসিাি করসে সক্ষি 

না হসি আপনাসক পমরসেবা মদসে অস্বীকার করা  াসব না।   মদ আপমন পমরসেবা গ্রহসর্র সিয় 

আপনার তকা-তপসিন্ট পমরসিাি না কসর থ্াসকন, োহসি আপনার পমরসেবা প্রদানকারীর কাে 

তথ্সক তসই তকা-তপসিসন্টর জনে একঠট মবি তপসে পাসরন। 
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এই হোন্ডবুসকর 37 পৃষ্ঠা তথ্সক শুরু হওয়া কভারকৃে পমরসেবার চাসটি তকা-তপসিসন্টর পমরিার্ 

পাওয়া  াসব। 
 

মনম্নমিমখে সদসেসদর তকা-তপসিন্ট প্রদান করসে হসব না:   
 

• 18 বেসরর কি বয়সী সদসে। 

• গভিবেী সদসেরা (সন্তান জসের পসর 1 বের সহ (প্রসব-পরবেী সিয়কাি)) 

• ত সব সদসে দীঘ িসিয়ামদ পমরচ িা তকসন্দ্র বসবাস কসরন,  ার িসিে বুক্তদ্ধবৃমিক প্রমেবমন্ধো ও 

অনোনে সংমিষ্ট অবিার জনে ইন্টারমিমিসয়ট তকয়ার  োমসমিঠট বা অনোনে মচমকৎসা তকন্দ্র 

অন্তভুিি রসয়সে। 

• ত সব সদসে পাসস িানাি তকয়ার তহাি বা তিামিমসমিয়ামর তকয়ার তহাসি বসবাস কসরন। 

• স্তন ও জরায়ুিুসখর কোন্সার প্রমেসরাি ও মচমকৎসা কি িসূমচর আওোয় তবমনম ট পাওয়ার ত াগে 

সদসেরা 

• টাইসটি IV-B  স্টার তকয়ার এবং টাইসটি IV-E  স্টার তকয়ার ও দিক সহায়ো-এর অিীসন 

তবমনম ট পাওয়ার ত াগে সদসেরা 

 

মনম্নমিমখে পমরসেবাগুসিার জনে তকাসনা তকা-তপসিসন্টর প্রসয়াজন তনই: 
 

• জরুমর সাহা ে তসবাসিূহ 

• িোবসরটমর সামভিস 

• পমরবার পমরকল্পনা পমরসেবা, সরবরাহ সহ 

• হসমপস পমরসেবা 

• বামিসে স্বািে তসবা 

• োিাক বন্ধ করার তসবা 

• িায়াগনমস্টক তরমিওিক্তজ, মনউমিয়ার তিমিমসন, তরমিসয়িন তথ্রামপ এবং তিমিসকি 

িায়াগনমস্টক পমরসেবার তপিাগে উপাদান,  খন কামরগমর উপাদান তথ্সক আিাদাভাসব মবি করা 

হয় 

• িানমসক তরাসগর কারসর্ আংমিক হাসপাোসি ভমেি পমরসেবা 

• অসন্তেঠষ্টক্তক্রয়া পমরচািক িারা প্রদি পমরসেবা 

• মকিমন িায়ািাইমসস পমরসেবা 

• রি এবং রিজাে পর্ে 

• অক্তক্সসজন 

• অসস্টামি সরঞ্জাি 

• তটকসই তিমিসকি সরঞ্জাি ভািা তনওয়া 

• MA ম  $2.00 িিাসরর কি হসি বমহমব িভাগীয় পমরসেবা 

• EPSDT কি িসূমচর অিীসন প্রদি ক্তিমনং 

• 24 ঘণ্টার িসিে মনমদিষ্ট িরসনর অোিাক্তজি পরীক্ষার একঠট মসমরসজর একামিক পরীক্ষা। 
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• িক্ষেমভমিক তকস িোসনজসিন্ট পমরসেবা 
 

 চদ আমাস্ক সকা-সপস্মস্ন্টর িনে িািক করা হ্য় এবং আচম তাস্ত অসম্মত থাচক, 

তাহ্স্ল কী হ্স্ব? 
 

 মদ আপমন িসন কসরন ত  তকাসনা পমরসেবা প্রদানকারী আপনার কাে তথ্সক তকা-তপসিসন্টর জনে ভুি 

পমরিার্ অথ্ ি মনসয়সে অথ্বা এিন পমরিার্ অথ্ ি মনসয়সে  া আপনার পমরসিাি করার কথ্া মেি না, োহসি 

আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কাসে একঠট অমভস াগ দাসয়র করসে পাসরন।  

মকভাসব অমভস াগ দাসয়র করসে হয় তস সম্পসকি েসথ্ের জনে অনুগ্রহ কসর তসকিন 8, অমভস াগ, 

তক্ষাভ, এবং নো ে শুনামন তদখুন, অথ্বা তিম্বার সামভিসসসস 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 

নম্বসর ত ান করুন। 
 

চবস্লর তথে 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তনটওয়াসকির অন্তভুিি প্রদানকারীরা মচমকৎসাগেভাসব 

প্রসয়াজনীয় পমরসেবাগুসিার জনে আপনাসক মবি করসে পারসব না, ত গুসিা AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania িারা কভারকৃে।  এিনমক  মদ আপনার পমরসেবা প্রদানকারী AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania তথ্সক োসদর চাসজির সমূ্পর্ ি পমরিার্ বা তপসিন্ট না তপসয় থ্াসকন, েবুও স্বািেসসবা 

প্রদানকারী আপনাসক মবি করসে পারসবন না।  এসক বোসিন্স মবমিং বিা হয় এবং এঠট অনুসিামদে নয়।   
 

একিন পচরস্ষবা প্রদানকারী কখন আমাস্ক চবল করস্ত পাস্রন? 
 

পমরসেবা প্রদানকারীরা আপনাসক মবি করসে পারসব  মদ: 
 

• আপমন আপনার তকা-তপসিন্ট পমরসিাি না কসরন। 

• আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania -এর অনুসিাদন োিাই তনটওয়াকি-বমহভূিে 

তকাসনা স্বািেসসবা প্রদানকারীর কাে তথ্সক পমরসেবা গ্রহর্ কসরন এবং পমরসেবা গ্রহসর্র আসগ 

স্বািেসসবা প্রদানকারী আপনাসক জামনসয় থ্াসকন ত  পমরসেবাঠট কভার করা হসব না, এবং 

আপমন তসই পমরসেবার জনে তপসিন্ট করসে সম্মে হসয় থ্াসকন। 

• আপমন এিন পমরসেবা গ্রহর্ কসরন  া AmeriHealth Caritas Pennsylvania িারা কভার 

করা হয় না এবং পমরসেবা প্রদানকারী আপনাসক পমরসেবাঠট গ্রহর্ করার আসগই জামনসয় 

থ্াসকন ত  পমরসেবাঠট কভার করা হসব না, এবং আপমন পমরসেবাঠটর জনে তপসিন্ট করসে 

সম্মে হসয় থ্াসকন। 

• আপমন এিন একজন স্বািেসসবা প্রদানকারীর কাে তথ্সক পমরসেবা গ্রহর্ কসরন ম মন মচমকৎসা 

সহায়ো কি িসূমচসে (Medical Assistance Program) োমিকাভুি নন। 
 

আচম সকাস্না চবল সপস্ল কী করস্বা? 
 

 মদ আপমন তকাসনা পমরসেবা প্রদানকারীর কাে তথ্সক মবি পান এবং আপনার িসন হয় ত  োসদর মবি 

পািাসনা উমচে হয়মন, োহসি আপমন তিম্বার সামভিসসসস 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 

নম্বসর ত ান করসে পাসরন। 
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উপসরাি কারর্গুসিার তকাসনা একঠটর জনে  মদ তকাসনা স্বািেসসবা প্রদানকারী আপনাসক মবি পািায় 

এবং তসই কারসর্ মবি পাওয়ার অমিকার োর থ্াসক, োহসি আপনার উমচে মবিঠট পমরসিাি করা 

অথ্বা োসক ত ান করা। 

 

তৃতীয়-পস্ষর দায়বিতা 
 

আপনার Medicare বা অনে তকাসনা স্বািে মবিা থ্াকসে পাসর।  Medicare বা আপনার অনে স্বািে 

মবিা হসিা আপনার প্রাথ্মিক মবিা।  এই অনে মবিাঠট “েৃেীয় পসক্ষর দায়” বা ঠটমপএি (Third Party 

Liability, TPL) নাসি পমরমচে।  অনে তকাসনা মবিা থ্াকসি ো আপনার মচমকৎসা সহায়ো পাওয়ার 

ত াগেোসক প্রভামবে কসর না।  তবমিরভাগ তক্ষসে, AmeriHealth Caritas Pennsylvania তপসিন্ট 

করার আসগ আপনার Medicare বা অনে তকাসনা মবিা আপনার PCP বা অনে তকাসনা 

তসবাদানকারীসক তপসিন্ট করসব।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক শুিু তসই পমরিার্ 

অসথ্ ির জনে মবি করা ত সে পাসর  া আপনার Medicare বা অনে স্বািে মবিা পমরসিাি কসর না। 

  

 মদ আপনার Medicare বা অনে তকাসনা স্বািে মবিা থ্াসক, োহসি আপনাসক অবিেই আপনার 

CAO এবং তিম্বার সামভিসসস-তক 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর জানাসে হসব।  

 খন আপমন তকাসনা স্বািেসসবা প্রদানকারী বা  াসি িমসসে  াসবন, েখন আপনার কাসে থ্াকা সব 

িরসনর স্বািে মবিা সম্পসকি োসদরসক অবিেই জানাসে হসব এবং আপনার প্রিার্পে োসদরসক 

তদখাসে হসব।  

• Medicare কািি 

• অনোনে মবিার কািি 

• ACCESS বা EBT কািি 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania আইমি কািি   

 

এর িািেসি আপনার স্বািেসসবার মবিগুসিা সিয়িসো ও সঠিকভাসব পমরসিাি করা মনক্তিে করা হয়।   

 

সবচনচ ট সমন্বয় 

 

 মদ আপনার Medicare থ্াসক এবং আপনার প্রসয়াজনীয় পমরসেবা বা অনোনে  ত্ন Medicare বা 

িািেসি কভার করা হয়, োহসি আপমন আপনার পেন্দিসো ত সকাসনা Medicare প্রদানকারীর কাে 

তথ্সক তসই  ত্ন মনসে পাসরন।  স্বািেসসবা প্রদানকারীসক AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর 

তনটওয়াসকি থ্াকসে হসব না৷  মবসিেসজ্ঞর সাসথ্ তদখা করার জনে আপনাসক AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania তথ্সক পূব িানুিমে অথ্বা আপনার Medicare PCP-এর কাে তথ্সক তর ারাি 

তনওয়ারও প্রসয়াজন তনই।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania Medicare বা সাসথ্ কাজ কসর 

মসদ্ধান্ত তনসব ত ,  মদ স্বািেসসবা প্রদানকারী তিমিসকি অোমসস্টোন্স কি িসূমচসে নমথ্ভুি থ্াসকন, 

োহসি Medicare প্রথ্সি তপসিন্ট করার পসর োসক তপসিন্ট করার প্রসয়াজন আসে মকনা।  

 

 মদ আপনার এিন তকাসনা পমরসেবার প্রসয়াজন হয়  া Medicare িারা কভারকৃে নয় মকন্তু 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania িারা কভারকৃে, োহসি আপনাসক অবিেই 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তনটওয়াকিভুি তকাসনা স্বািেসসবা প্রদানকারীর কাে 
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তথ্সক পমরসেবাঠট গ্রহর্ করসে হসব।  এই পমরসেবাগুসিার তক্ষসে AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর সব মনয়ি, ত িন পূব িানুিমে এবং মবসিেসজ্ঞর কাসে তর ারাি, প্রস াজে হসব।   

 

 মদ আপনার Medicare না থ্াসক মকন্তু অনে স্বািে মবিা থ্াসক এবং আপনার এিন তকাসনা পমরসেবা বা 

 সত্নর প্রসয়াজন হয়  া আপনার তসই অনে মবিা িারা কভারকৃে, োহসি আপনাসক অবিেই এিন 

একজন স্বািেসসবা প্রদানকারীর কাে তথ্সক তসই পমরসেবাঠট মনসে হসব ম মন আপনার অনে মবিা এবং 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania উভয় তনটওয়াসকি অন্তভুিি রসয়সে।  আপনাসক আপনার 

অনে মবিা এবং AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর মনয়িকানুন তিসন চিসে হসব, ত িন 

পূব িানুিমে এবং মবসিেসজ্ঞর কাসে তর ারাি।   মদ আপনার অনে স্বািে মবিা পূব িানুিমে সহ বা োিাই 

তকাসনা মবসিেসজ্ঞর কাসে তর ারাি, অথ্বা তিমিসকি অোমসস্টোন্স ম  মিমিউসি অন্তভুিি অনে 

তকাসনা পমরসেবা প্রদান কসর, োহসি আপনার PH-MCO তথ্সক বািমে অনুসিাদসনর প্রসয়াজন হসব 

না।  মদ পমরসেবাঠট আপনার অনে স্বািে মবিা িারা কভারকৃে থ্াসক, োহসি আপনার PH-MCO 

আপনার েৃেীয় পসক্ষর তর ারাি এবং/অথ্বা পূব িানুিমে গ্রহর্ করসব। 

 

আপনার অনে মবিা প্রদানকারীসক প্রথ্সি তপসিন্ট করার পসর, AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

পমরসেবাগুসিার জনে তপসিন্ট করসব মকনা, তস মবেসয় মসদ্ধান্ত মনসে আপনার অনে মবিার সাসথ্ কাজ 

করসব।   

 

 মদ আপনার এিন তকাসনা পমরসেবার প্রসয়াজন হয়  া আপনার অনে মবিা িারা কভারকৃে নয়, োহসি 

আপনাসক অবিেই AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তনটওয়াকিভুি তকাসনা স্বািেসসবা 

প্রদানকারীর কাে তথ্সক তসই পমরসেবা গ্রহর্ করসে হসব।  এই পমরসেবাগুসিার তক্ষসে AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania-এর সব মনয়ি, ত িন পূব িানুিমে এবং মবসিেসজ্ঞর কাসে তর ারাি, প্রস াজে 

হসব। 

 

প্রাপস্কর সীমাবিতা/লক-ইন সপ্রািাম 
 

তরমসমপসয়ন্ট তরমিকিন/তিম্বার িক-ইন কি িসূমচ অনু ায়ী, তকাসনা সদসে  মদ োর স্বািেসসবা বা 

তপ্রসক্তক্রপিন ওেুসির তবমনম সটর অপবেবহার বা বািমে বেবহার কসর থ্াসকন, োহসি োসক মনমদিষ্ট 

তসবাদানকারী প্রমেষ্ঠান বেবহার করসে হসব।  তকাসনা সদসেসক িািার,  াসি িমস, হাসপাোি, 

তিমন্টস্ট বা অনে তকাসনা তসবা প্রদানকারীর িসিে সীিাবদ্ধ রাখা হসব মকনা, তসই মসদ্ধান্ত মনসে 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania DHS-এর সাসথ্ কাজ কসর থ্াসক। 

 

এঠট চকিাস্ব কাি কস্র? 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার বেবহৃে স্বািেসসবা এবং তপ্রসক্তক্রপিসনর ওেুসির 

পমরসেবাগুসিা প িাসিাচনা কসর।   মদ AmeriHealth Caritas Pennsylvania স্বািেসসবা বা 

তপ্রসক্তক্রপিন পমরসেবার বািমে বেবহার বা অপবেবহার খুুঁসজ পায়, োহসি আপমন ত সব স্বািেসসবা 

প্রদানকারী বেবহার করসে পারসবন োসদর উপর একঠট সীিা আসরাপ করার অনুসিাদসনর জনে 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania DHS-তক অনুসরাি কসর থ্াসক।  DHS িারা অনুসিামদে 

হসি, AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনাসক একঠট মিমখে মবজ্ঞমি পািাসব ত খাসন এই 

সীিা সম্পসকি বোখো করা থ্াকসব।  
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আপমন পমরসেবা প্রদানকারী তবসে মনসে পাসরন, অথ্বা AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

আপনার জনে োসদরসক তবসে তনসব।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার জনে ত  

তসবাদানকারীসক তবসে মনসয়সে, োর পমরবসেি  মদ আপমন অনে তকাসনা তসবাদানকারী চান, োহসি  

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন।  আপমন 

HealthChoices প্ল্োন পমরবেিন করসিও এই সীিা 5 বের প িন্ত কা িকর থ্াকসব।  

 

আপনার তসবা প্রদানকারীসদর সীমিে করার মসদ্ধাসন্তর সাসথ্ আপমন একিে না হসি, AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania আপনার তসবা প্রদানকারীসদর সীমিে কসরসে এই িসি ি আপনাসক মচঠি 

তদওয়ার োমরখ তথ্সক 30 মদসনর িসিে একঠট DHS নো ে শুনামনর জনে আসবদন কসর আপমন এই 

মসদ্ধাসন্তর মবরুসদ্ধ আমপি করসে পাসরন। 

 

আপনাসক অবিেই নো ে শুনামনর জনে মিমখে অনুসরািপসে স্বাক্ষর কসর মনম্নমিমখে ঠিকানায় 

পািাসে হসব:  

 
Department of Human Services  
Office of Administration 
Bureau of Program Integrity – DPPC  
Recipient Restriction Section  
P.O. Box 2675  
Harrisburg, Pennsylvania 17105-2675 
 

নো ে শুনামনর জনে আসবদন করসে সাহাস ের প্রসয়াজন হসি, অনুগ্রহ কসর তিম্বার সামভিসসসস  

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর ত ান করুন অথ্বা আপনার িানীয় আইমন 

সহায়ো অম সস ত াগাস াগ করুন। 

 

 মদ আপনার আমপিঠট AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর মবজ্ঞমিসে উমিমখে োমরসখর 

10 মদসনর িসিে িাকস াসগ পািাসনা হয়, োহসি আপনার আমপসির মবেসয় মসদ্ধান্ত না হওয়া প িন্ত 

সীিাগুসিা প্রস াজে হসব না।  মবজ্ঞমিসে উমিমখে োমরখ তথ্সক 10 মদসনর তবমি মকন্তু 30 মদসনর 

কি সিসয়র িসিে আপনার আমপি িাকস াসগ পািাসনা হসি, আপনার আমপসির মনষ্পমি না হওয়া 

প িন্ত এই সীিা কা িকর থ্াকসব।  শুনামন ও আমপি বুেসরা আপনাসক আপনার শুনামনর োমরখ, 

সিয় ও জায়গা মিমখেভাসব জামনসয় তদসব।  আপনার স্বািেসসবা প্রদানকারীসদর সীমিে করার 

মসদ্ধাসন্তর মবেসয় আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania এর িািেসি তকাসনা তক্ষাভ বা 

অমভস াগ দাসয়র করসে পারসবন না। 

 

প্রমে 5 বের পর পর, মবমিমনসেিঠট বিবৎ থ্াকাকািীন, AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

আপনার পমরসেবাগুসিা পুনরায় প িাসিাচনা করসব  াসে সীিাগুসিা েুসি তনওয়া হসব নামক অবোহে 

রাখা হসব তস মবেসয় মসদ্ধান্ত তনওয়া  ায় এবং এর প িাসিাচনার  িা ি DHS-এর কাসে পািাসব।  

AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনাসক প িাসিাচনার  িা ি মিমখেভাসব জানাসব।   
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িাচলয়াচত বা অপবেবহ্ার সম্পস্কক চরস্পাটক করা 
 

আচম চকিাস্ব সদস্সের িাচলয়াচত বা অপবেবহ্ার সম্পস্কক চরস্পাটক করস্ত পাচর? 

 

 মদ আপমন িসন কসরন ত  তকউ আপনার বা অনে তকাসনা সদসসের AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania কািি বেবহার কসর পমরসেবা, সরঞ্জাি বা ওেুিপে মনসে, োসদর তপ্রসক্তক্রপিন জাি 

করসে বা পমরবেিন করসে, অথ্বা োসদর প্রসয়াজন তনই এিন পমরসেবা মনসে, োহসি আপমন এই 

েথ্ে AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক জানাসে 1-866-833-9718 (TTY 711) নম্বসর 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর জামিয়ামে ও অপবেবহার হটিাইসন কি করসে পাসরন।  

আপমন এই েথ্ে DHS জামিয়ামে এবং অপবেবহার মরসপাঠটিং হটিাইসন 1-844-DHS-TIPS  

(1-844-347-8477) নম্বসরও জানাসে পাসরন। 

  

সদসসের জামিয়ামে বা অপবেবহাসরর উদাহরর্গুসিার িসিে রসয়সে, েসব এগুসিাসেই সীিাবদ্ধ নয়—

ত  বেক্তি তিমিসকি অোমসস্টোন্স বা অনোনে সরকামর সুমবিা গ্রহর্ কসরন এবং মনম্নমিমখে কাজগুসিার 

ত সকাসনা একঠট কসরন: 

• সদসে োর আসয়র েথ্ে জানাসেন না।  

• সদসে োর িামিকানািীন সম্পদ বা সম্পমির মববরর্ মদসেন না। 

• সদসেঠট জানাসেন না ত  োর পমরবাসর কারা বাস কসর। 

• সদসে অনে একজনসক োর ACCESS/MCO কািি বেবহাসরর অনুিমে মদসেন। 

• সদসে তপ্রসক্তক্রপিন জাি করসেন বা োসে পমরবেিন আনসেন। 

• সদসে তপ্রসক্তক্রপিন বা ওেুিপে মবক্তক্র করসেন।  

 

আচম চকিাস্ব পচরস্ষবা প্রদানকারীর প্রতারণা বা অপবেবহ্ার সম্পস্কক অচিস্ াগ 

িানাস্বা? 

 

পমরসেবা প্রদানকারীর প্রোরর্া হসিা  খন তকাসনা পমরসেবা প্রদানকারী এিন পমরসেবা, সরঞ্জাি বা 

ওেুসির জনে মবি কসর  া আপমন পানমন, অথ্বা আপমন ত  পমরসেবাঠট তপসয়সেন োর পমরবসেি মভন্ন 

তকাসনা পমরসেবার জনে মবি কসর।  একই পমরসেবার জনে একামিকবার মবি করা বা পমরসেবার োমরখ 

পমরবেিন করাও পমরসেবা প্রদানকারীর প্রোরর্ার উদাহরর্।  পমরসেবা প্রদানকারীর প্রোরর্ার মবেসয় 

অমভস াগ জানাসে আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর িি ও অোমবউজ হটিাইসন 

1-866-833-9718 (TTY 711) নম্বসর ত ান করসে পাসরন।  আপমন এই েথ্ে DHS জামিয়ামে এবং 

অপবেবহার মরসপাঠটিং হটিাইসন 1-844-DHS-TIPS (1-844-347-8477) নম্বসরও জানাসে পাসরন। 
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স্বািেসসবা প্রদানকারীর প্রোরর্া বা অপবেবহাসরর উদাহরর্গুসিার িসিে অন্তভুিি রসয়সে মকন্তু 

এগুসিার িসিেই সীিাবদ্ধ নয়:  

• প্রদান না করা পমরসেবার জনে মবি। 

• প্রদি তসবা বা সরবরাসহর ভুি উপিাপনা। 

• তজসনমরক ওেুসির জনে েোসন্ডর নাসি মবি করা৷  

• প্রদান করা পমরসেবার পমরবসেি মভন্ন পমরসেবার জনে মবি করা।  

• প্রদি সিসয়র তচসয় তবমি সিয় বা পমরসেবার জনে মবি করা। 

• ত  পমরসেবা তকসন্দ্র পমরসেবা প্রদান করা হসয়সে, তসঠট োিা অনে তকাসনা পমরসেবা 

তকসন্দ্র মবি করা।  

• দামবর তক্ষসে মিথ্ো েথ্ে জিা তদওয়া, ত িন পমরসেবা গ্রহসর্র োমরখ, পমরসেবা 

প্রদানকারী বা তপ্রসক্তক্রপিন প্রদানকারীর নাি।  

• একই পমরসেবার জনে মিগুর্ মবি করা। 

• অস াগে বেক্তিসদর িারা প্রদি পমরসেবার জনে মবি করা। 

• বেবহৃে ক্তজমনসপসের জনে নেুন মহসসসব মবি করা। 
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সসকশন 3 –  

 

শারীচরক স্বাস্থ্ে সসবা 
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কিারকৃত পচরস্ষবাসমূহ্  
 

মনসচর চাসটি মচমকৎসাগেভাসব অপমরহা ি তক্ষসে AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর 

কভার করা পমরসেবাগুসিার োমিকা তদওয়া হসয়সে।  মকেু পমরসেবার তক্ষসে সীিা বা তকা-তপসিন্ট 

রসয়সে, অথ্বা আপনার PCP-এর কাে তথ্সক তর ারাি প্রসয়াজন, অথ্বা AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর পূব িানুসিাদন আবিেক।   মদ আপনার মনসচ োমিকাভুি সীিার বাইসর 

পমরসেবাগুসিা প্রসয়াজন হয়, োহসি আপনার তসবা প্রদানকারী এই তসকিসনর পরবেী অংসি 

ত ভাসব বোখো করা হসয়সে সংরক্ষর্াসব একঠট বেমেক্রসির জনে বিসে পারসবন।   

 

আপনার বয়স 21 বেসরর কি হসি অথ্বা আপমন গভিবেী হসি সীিাগুসিা প্রস াজে হসব না৷  

 

21 বেসরর কি বয়সী সদসেসদর জনে, মচমকৎসাগেভাসব প্রসয়াজনীয় এবং Medicaid-এর কভারকৃে 

ত সকাসনা পমরিার্ পমরসেবা প্রদান করা হয়। 

 

পচরস্ষবা  চশশু প্রাপ্তবয়স্ক 

প্রাইিামর তকয়ার 

তপ্রাভাইিার 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

তকাসনা পূব ি 

অনুসিাদন বা 

তর ারাি তনই 

তকাসনা পূব ি অনুসিাদন বা তর ারাি 

তনই  

মবসিেজ্ঞ 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

মকেু মবসিোময়ে 

পমরসেবার জনে 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

মকেু মবসিোময়ে পমরসেবার জনে পূব ি 

অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর  

সাঠটি াইি 

তরক্তজস্টািি নাস ি 

প্রোমক্টিনার 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

তকাসনা পূব ি 

অনুসিাদন বা 

তর ারাি তনই 

তকাসনা পূব ি অনুসিাদন বা তর ারাি 

তনই 

ত িাসরিভাসব 

ত াগে স্বািে 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 
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পচরস্ষবা  চশশু প্রাপ্তবয়স্ক 

তকন্দ্র / গ্রািীর্ 

স্বািে তকন্দ্র 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

তকাসনা পূব ি 

অনুসিাদন বা 

তর ারাি তনই 

তকাসনা পূব ি অনুসিাদন বা তর ারাি 

তনই 

বমহমব িভাসগ 

তসবাদান করা 

হাসপাোি-

বমহভুিে মিমনক 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

মকেু পমরসেবার 

জনে পূব ি 

অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

মকেু পমরসেবার জনে পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে পাসর 

বমহমব িভাসগ 

তসবাদান করা 

হাসপাোসির 

মিমনক 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

মকেু পমরসেবার 

জনে পূব ি 

অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

মকেু পমরসেবার জনে পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে পাসর 

তপামিয়াঠিস্ট 

পমরসেবা 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

$1 তকা-তপ 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

মকেু তপামিয়াঠি 

পমরসেবার জনে 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

মকেু তপামিয়াঠি পমরসেবার জনে পূব ি 

অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

কাইসরাপ্রোক্টর 

পমরসেবা 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

$1 তকা-তপ 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

মকেু তপামিয়াঠি 

পমরসেবার জনে 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

মকেু তপামিয়াঠি পমরসেবার জনে পূব ি 

অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

অসটাসিঠিস্ট 

পমরসেবা 

সীিা প্রস াজে নয় সীিা প্রস াজে হসে পাসর 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 
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পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

মকেু পমরসেবার 

জনে পূব ি 

অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

মকেু পমরসেবার জনে পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে পাসর 

হসমপস তকয়ার 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

দা ুঁসের পমরচ িা 

পমরসেবা 

সীিা প্রস াজে নয় সীিা প্রস াজে হসে পাসর 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

তরমিওিক্তজ 

(ত িন এক্স-তর, 

MRI, CT) 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

প্রমে মভক্তজসট $1 তকা-তপ 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

হাসপাোসির 

বমহমব িভাসগর 

স্বল্পসিয়ামদ 

প্রক্তক্রয়ার 

ইউমনট  

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

$3 তকা-তপ 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

বমহমব িভাগীয় 

অোমু্বসিটমর 

সাক্তজিকোি 

তসন্টার  

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

$3 তকা-তপ 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর  

 

অ-জরুমর 

তিমিসকি 

পমরবহন 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট

  

তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 
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পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

পমরবার 

পমরকল্পনা 

পমরসেবা  

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

মকেু পমরবার 

পমরকল্পনা 

পমরসেবার জনে 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

মকেু পমরবার পমরকল্পনা পমরসেবার 

জনে পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে 

পাসর 

তরনাি 

িায়ািাইমসস 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

জরুমর পমরসেবা 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

তকাসনা পূব ি 

অনুসিাদন বা 

তর ারাি তনই 

তকাসনা পূব ি অনুসিাদন বা তর ারাি 

তনই 

জরুমর পমরচ িা 

পমরসেবা 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

তকাসনা পূব ি 

অনুসিাদন বা 

তর ারাি তনই 

তকাসনা পূব ি অনুসিাদন বা তর ারাি 

তনই 

অোমু্বসিন্স 

সামভিস 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 
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ভমেি হওয়া 

তরাগীসদর 

তসবাদান করা 

হাসপাোি 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

প্রমেমদন $3 তকা-তপ/সসব িাচ্চ $21 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

ভমেি হওয়া 

তরাগীসদর 

তসবাদান করা 

মরহোব 

হাসপাোি 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

প্রমেমদন $3 তকা-তপ/সসব িাচ্চ $21 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

িােৃত্বকািীন 

তসবা   

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

তপ্রসক্তক্রপিসনর 

ওেুি 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

েোন্ড: প্রমে তপ্রসক্তক্রপিন বা 

মরম সির জনে $3  

তজসনমরক: প্রমে তপ্রসক্তক্রপিন বা 

মরম সির জনে $1  

মকেু ওেুসির জনে তকাসনা তকা-তপ 

তনই৷ অনুগ্রহ কসর আপনার নেুন 

সদসসের ওসয়িকাি মকসটর সাসথ্ 

তদওয়া সদসসের তকা-তপসিসন্টর 

োমিকা তদখুন। এোিাও আপমন 

অনিাইসন 

www.amerihealthcaritaspa.com 

ঠিকানায় এঠট খুুঁসজ মনসে পারসবন। 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

এসন্টরাি পুঠষ্ট 

সমূ্পরক 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 
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নামস িং 

 োমসমিঠটর 

পমরসেবাসিূহ 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

বামিসে 

স্বািেসসবা ত িন 

নামস িং, এইি, ও 

তথ্রামপ 

পমরসেবাসিূহ 

সীিা প্রস াজে নয় সীিা প্রস াজে হসে পাসর 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

তটকসই 

তিমিসকি 

সরঞ্জাি 

সীিা প্রস াজে নয় সীিা প্রস াজে হসে পাসর 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

প্রসিঠটকস ও 

অসথ্ িাঠটক্স 

সীিা প্রস াজে নয় সীিা প্রস াজে হসে পাসর 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

চিিার তিন্স 

সীিা তকাসনা সীিা 

তনই, েসব প্রমে 

কোসিন্ডার বেসর 

4ঠট স্টোন্ডািি 

তিসন্সর পর, তসই 

বেসর বািমে 

তিসন্সর জনে 

পূব িানুসিাদন 

মনসে হসব 

সীিা প্রস াজে হসে পাসর 

তকা-তপসিন্ট $0 তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব িানুিমে: 

তর ারাি 

োিা: না 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 
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পচরস্ষবা  চশশু প্রাপ্তবয়স্ক 

চিিার তিি 

সীিা তকাসনা সীিা 

তনই, েসব প্রমে 

কোসিন্ডার বেসর 

2ঠট স্টোন্ডািি 

তিসির পর, তসই 

বেসর বািমে 

তিসির জনে 

পূব িানুসিাদন 

মনসে হসব 

সীিা প্রস াজে হসে পাসর 

তকা-তপসিন্ট $0 তকা-তপ প্রস াজে হসে পাসর 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব িানুিমে: 

তর ারাি 

োিা: না 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

কন্টাক্ট তিন্স 

সীিা তকাসনা সীিা 

তনই, েসব প্রমে 

কোসিন্ডার বেসর 

4ঠট তিসন্সর পর, 

তসই বেসর 

বািমে তিসন্সর 

জনে 

পূব িানুসিাদন 

মনসে হসব৷ 

 

সীিা প্রস াজে হসে পাসর 

তকা-তপসিন্ট $0 তকা-তপ প্রস াজে হসে পাসর 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব িানুিমে: 

তর ারাি 

োিা: না 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

কন্টাক্ট তিন্স 

ম ঠটং 

সীিা মচমকৎসাগেভাসব 

প্রসয়াজন হসি 

কভার করা হয় 

সীিা প্রস াজে হসে পাসর 

তকা-তপসিন্ট $0 তকা-তপ প্রস াজে হসে পাসর 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব িানুিমে: 

তর ারাি 

োিা: না  

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

তিমিসকি 

সাপ্ল্াই 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 
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পচরস্ষবা  চশশু প্রাপ্তবয়স্ক 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

তথ্রামপ 

(িারীমরক, 

অকুসপিনাি, 

স্পেচ) 

সীিা প্রস াজে নয় সীিা প্রস াজে হসে পাসর 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

পরীক্ষাগার 

সীিা প্রস াজে নয় তকাসনা সীিা তনই 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

িূিপান েোগ 

করা 

সীিা প্রস াজে নয় সীিা প্রস াজে হসে পাসর 

তকা-তপসিন্ট তকাসনা তকা-তপ 

তনই 

তকাসনা তকা-তপ তনই 

পূব ি অনুসিাদন 

/ তর ারাি 

পূব ি অনুসিাদন 

প্রস াজে হসে 

পাসর 

পূব ি অনুসিাদন প্রস াজে হসে পাসর 

 

স সব পচরস্ষবা কিার করা হ্য় না 
 

মকেু িারীমরক স্বািে পমরসেবা রসয়সে ত গুসিা AmeriHealth Caritas Pennsylvania কভার কসর 

না।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার জনে তকাসনা পমরসেবা কভার কসর মকনা তস 

সম্পসকি আপনার তকাসনা প্রশ্ন থ্াকসি, অনুগ্রহ কসর 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর 

তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন।  

 

আপনার মনমদিষ্ট পমরমিমের উপর মভমি কসর MCO-গুসিা পরীক্ষািূিক মচমকৎসা পদ্ধমে, ওেুিপে এবং 

সরঞ্জাসির খরচ বহন করার মসদ্ধান্ত মনসে পাসর।  ত াগেোসম্পন্ন মিমনকোি িায়াসি অংিগ্রহর্কারী 

সদসেসদর জনে MCO-তদর অবিেই রুঠটনিাম ক তরাগী পমরচ িার খরচ বহন করসে হসব। 

 

চিতীয় মতামত 

 
আপনাসক সুপামরি করা হসয়সে এিন তকাসনা তিমিসকি মচমকৎসা, পমরসেবা, অথ্বা অ-জরুমর 

সাজিামর সম্পসকি আপমন মনক্তিে না হসি আপনার একঠট মিেীয় িোিে চাওয়ার ও পাওয়ার অমিকার 

রসয়সে।  একঠট মিেীয় িোিে আপনাসক আসরা েথ্ে মদসে পাসর  া আপনার মচমকৎসা সম্পসকি 
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গুরুত্বপূর্ ি মসদ্ধান্ত গ্রহর্ করসে আপনাসক সাহা ে করসে পাসর।  একঠট তকা-তপ বেেীে অনে তকাসনা 

খরচ োিাই আপনার জনে একঠট মিেীয় িোিে িভে রসয়সে।  

 

একঠট মিেীয় িোিে তনওয়ার জনে AmeriHealth Caritas Pennsylvania  তনটওয়াসকির 

আসরকজন তসবা প্রদানকারীর নাি জানসে আপনার PCP-তক ত ান করুন।   মদ AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania-এর তনটওয়াসকি আর তকাসনা তসবা প্রদানকারী না থ্াসক, োহসি আপমন 

তনটওয়াসকির বাইসরর তকাসনা তসবা প্রদানকারীর কাে তথ্সক একঠট মিেীয় িোিে তনওয়ার জনে 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর অনসুিাদন চাইসে এবং তসই অনুসিাদন তপসে পাসরন।   

 

পূব ক অনুস্মাদন কী? 
 

মকেু পমরসেবা বা আইসটসির তক্ষসে আপমন পমরসেবা পাওয়ার আসগ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর কাে তথ্সক অনুসিাদন তনওয়ার প্রসয়াজন হয়।  এঠটসক বিা হয় পূব ি অনুসিাদন।  

পূব ি অনুসিাদন প্রসয়াজন হয় এিন পমরসেবাগুসিার তক্ষসে, আপমন তসই পমরসেবা পাওয়ার আসগ 

অনুসরািকৃে পমরসেবা মচমকৎসাগেভাসব অপমরহা ি মকনা তস বোপাসর AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania মসদ্ধান্ত গ্রহর্ কসর থ্াসক।  পমরসেবাঠট পাওয়ার আসগ আপনাসক অথ্বা আপনার তসবা 

প্রদানকারীসক অনুসিাদসনর জনে AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কাসে অবিেই অনুসরাি 

জানাসে হসব।   

 

চিচকৎসাগতিাস্ব অপচরহ্া ক বলস্ত কী বুঝায়? 

 

মচমকৎসাগেভাসব অপমরহা ি িাসন হসিা তকাসনা পমরসেবা, আইসটি, বা ওেুি মনম্নমিমখে তকাসনাঠট 

কসর থ্াসক:    

 

• এঠট তকাসনা অসিুো, অবিা, ইনজমুর, বা অক্ষিো প্রমেসরাি করসব, অথ্বা করসে পারসব 

বসি  ুক্তিসঙ্গেভাসব প্রেোিা করা হয়; 

• এঠট তকাসনা অসুিো, অবিা, ইনজমুর বা অক্ষিোর িারীমরক, িানমসক বা বৃক্তদ্ধগে 

প্রভাবগুমি কিাসব বা উন্নে করসব, অথ্বা করসে পারসব বসি  ুক্তিসঙ্গেভাসব প্রেোিা 

করা  ায়; 

• আপনার সক্ষিো এবং সিবয়সী তকাসনা বেক্তির সক্ষিো উভয়ঠট মবসবচনায় মনসয় 

ত্রদনক্তন্দন কাজগুসিা সম্পন্ন করার সক্ষিো অজিন করসে অথ্বা বজায় রাখসে এঠট 

আপনাসক সাহা ে করসব। 

 

কখন তকাসনা পমরসেবা, আইসটি, বা ওেুি মচমকৎসাগেভাসব অপমরহা ি হয় ো বুঝসে আপনার 

তকাসনা সাহা ে প্রসয়াজন হসি, অথ্বা  মদ আপমন আসরা েথ্ে তপসে চান, োহসি অনুগ্রহ কসর  

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন। 

 

বেবহ্ার প কাস্লািনা প্রজিয়া 
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ইউঠটিাইসজিন মরমভউ প্রক্তক্রয়া সম্পসকি প্রশ্ন থ্াকসি, 8:00 a.m. তথ্সক 5:00 p.m. এর িসিে  

1-800-521-6622 (TTY 711) নম্বসর AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর ইউঠটিাইসজিন 

িোসনজসিন্ট মবভাসগ ত ান করুন। এই সিসয়র বাইসর ইউঠটিাইসজিন মরমভউ প্রক্তক্রয়া সম্পসকি 

আপনার তকাসনা প্রশ্ন থ্াকসি, অনুগ্রহ কসর AmeriHealth Caritas Pennsylvania তিম্বার সামভিসসসস 

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর ত ান করুন। 

 

স িাস্ব পূব ক অনুস্মাদন িাইস্ত হ্স্ব 

 

1. তসই পমরসেবা বা ওেুি মচমকৎসাগেভাসব অপমরহা ি ো তদখাসনার জনে আপনার PCP অথ্বা 

অনে স্বািেসসবা প্রদানকারীসক অবিেই AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক েথ্ে 

প্রদান করসে হসব।  

2. AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর নাস ি বা  াসি িমসস্টরা তসই েথ্ে প িাসিাচনা 

কসরন। তসই পমরসেবা বা ওেুি মচমকৎসাগেভাসব অপমরহা ি মকনা ো তদখসে োরা 

মিপাটিসিন্ট অব মহউিোন সামভিসসসসর অনুসিামদে মিমনকোি মনসদিিনা বেবহার করসবন।  

3.  মদ AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর একজন নাস ি বা  াসি িমসস্ট তসই অনুসরাি 

অনুসিাদন করসে না পাসরন, োহসি AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর একজন 

িািার অনুসরািঠট প িাসিাচনা করসবন।  

4.  মদ অনুসরািঠট অনুসিাদন করা হয়, োহসি আিরা আপনাসক ও আপনার স্বািেসসবা 

প্রদানকারীসক জামনসয় মদসবা ত  এঠট অনুসিাদন করা হসয়সে।  

5.  মদ অনুসরািঠট অনুসিাদন করা না হয়, োহসি এই মসদ্ধান্ত গ্রহর্ করার কারর্ জামনসয় 

আপনার ও আপনার স্বািেসসবা প্রদানকারীর কাসে একঠট মচঠি পািাসনা হসব।  

6.  মদ আপমন এই মসদ্ধাসন্তর সাসথ্ সম্মে না হন, োহসি আপমন একঠট অমভস াগ দাসয়র করসে 

পাসরন অথ্বা তক্ষাভ জানাসে পাসরন, এবং/অথ্বা একঠট নো ে শুনামনর জনে অনুসরাি করসে 

পাসরন। অমভস াগ, তক্ষাভ, এবং নো ে শুনামন সম্পমকিে েসথ্ের জনে পৃষ্ঠা 99 তদখুন।  

7. এোিাও অমভস াগ দাসয়র করা অথ্বা তক্ষাভ জানাসনা এবং/অথ্বা একঠট নো ে শুনামনর জনে 

অনুসরাি করার বোপাসর সাহাস ের জনে আপমন 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 

নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করসে পাসরন।  

 

 মদ পূব ি অনুসিাদন প্রক্তক্রয়া আসরা ভাসিাভাসব বুঝসে আপনার সাহা ে প্রসয়াজন হয়, োহসি 

আপনার PCP বা মবসিেসজ্ঞর সাসথ্ কথ্া বিুন অথ্বা 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 

নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন। 

 

 মদ আপমন অথ্বা আপনার তসবা প্রদানকারী আপনার পূব ি অনুসিাদন সংক্রান্ত অনুসরাি সম্পসকি 

মসদ্ধান্ত তনওয়ার জনে বেবহৃে মচমকৎসাগেভাসব অপমরহা ি হওয়া সংক্রান্ত মনসদিিনা অথ্বা অনে 

মনয়িাবিীর তকাসনা কমপ তপসে চান, োহসি আপমন 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 

নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করসে পাসরন। আপনার সসবা প্রদানকারী 1-800-521-6007 

নম্বস্র Participant Services-এ স ান করস্ত পাস্রন। 
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সকান পচরস্ষবা, আইস্টম, বা ওষুস্ির িনে পূব ক অনুস্মাদন প্রস্য়ািন? 

 

পূব ি অনুসিাদন প্রসয়াজন হয় এিন মকেু পমরসেবা, আইসটি, বা ওেুি মনসচর চাসটি িনাি করা হসয়সে।  

 

ত সব িারীমরক স্বািে পমরসেবার জনে পূব ি অনুসিাদন প্রসয়াজন হয় তসগুসিার িসিে রসয়সে:  

• অোমকউট তকয়ার  োমসমিঠটগুসিার িসিে ভমেি হওয়া তরাগীসদর এবং/অথ্বা বমহমব িভাসগর সব 

পমরসেবা পূব ি পমরকল্পনা অনু ায়ী িানান্তর করা। 

• পূব ি পমরকল্পনা অনু ায়ী সব িান্সপ্ল্োন্ট িূিোয়ন ও প্রক্তক্রয়া। 

• দক্ষ নামস িং তকসন্দ্র মবকল্প প িাসয়র  সত্নর জনে ভমেি,  া স্বেন্ত্র বা হাসপাোসির অংি হসে পাসর, 

এবং এিন তরাগীসদর গ্রহর্ কসর  াসদর দক্ষ প িাসয়র পুনব িাসন এবং/অথ্বা মচমকৎসা পমরচ িা 

প্রসয়াজন,  া হাসপাোসি প্রদান করা আবিেক নয়। এর িসিে দীঘ িসিয়াদী  ত্ন অন্তভুিি নয়। 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তনটওয়াসকির বাইসর থ্াকা তসবা প্রদানকারী বা 

হাসপাোি তথ্সক তনওয়া তসবা বা তটকসই মচমকৎসা সরঞ্জাি (DME) (েসব োিাক োিার 

কাউসন্সমিং তসিন, জরুমর তসবা, পমরবার পমরকল্পনা তসবা এবং আপনার Medicare কভাসরজ 

থ্াকসি Medicare-এ অন্তভুিি তকাসনা তসবা প্রদানকারীর কাে তথ্সক পাওয়া Medicare-এর 

আওোভুি তসবা এর বেমেক্রি)। 

• পূব ি পমরকল্পনা অনু ায়ী (অ-জরুমর) হাসপাোসি ভমেি হওয়া। 

• হাসপাোি-মভমিক বা স্বেন্ত্র িটি প্রমসমিউর ইউমনট (SPU) বা অোমু্বসিটমর সাক্তজিকোি ইউমনট 

(ASU)-এ সম্পামদে মকেু মচমকৎসা বা সাজিামর পদ্ধমে,  ার িসিে মনম্নমিমখেগুসিা অন্তভুিি 

রসয়সে, েসব এগুসিাসেই সীিাবদ্ধ নয়:  

o বেথ্া মনয়ন্ত্রসর্র জনে তস্টরসয়ি ইনসজকিন বা ব্লক প্রসয়াগ করা হয়। 

o স্থূ্িোর জনে সাজিামর। 

o মিরা বা ুঁিা বা অপসারর্ করা। 

• সব অ-জরুমর প্ল্ামস্টক বা কসসিঠটক প্রক্তক্রয়া (ইনজমুরজমনে জখসির অবেবমহে পরবেী 

প্রক্তক্রয়া োিা),  ার িসিে মনম্নমিমখেগুসিা অন্তভুিি রসয়সে, েসব এগুসিাসে সীিাবদ্ধ নয়:  

o তচাসখর পাোয় প্ল্ামস্টক সাজিামর। 

o স্তন তোট করা। 

o নাসকর প্ল্ামস্টক সাজিামর। 

• পূব ি পমরকল্পনা অনু ায়ী গভিাবিার অবসান ঘটাসনা। 

• নামস িং বা পুনব িাসন তকসন্দ্র ভমেি হওয়া। 

• বমহমব িভাসগর তথ্রামপ পমরসেবা (ম ক্তজকোি, অকুসপিনাি, স্পেচ) 

o তকাসনা িূিোয়সনর জনে এবং এক পক্তঞ্জকা বেসরর িসিে প্রসেেক মিমসমপ্ল্সন সসব িাচ্চ 

24ঠট মভক্তজসটর জনে পূব ি অনুসিাদন প্রসয়াজন হসব না। 

o এক পক্তঞ্জকা বেসরর িসিে প্রসেেক মিমসমপ্ল্সন 24ঠট মভক্তজট অমেক্রি করা পমরসেবার 

জনে পূব ি অনুসিাদন আবিেক। 
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• হাটি ও  ুস ুস পুনব িাসন তসবা। 

• তহাি তহিথ্ সামভিস, প্রমেঠট পমরসেবার জনে 18ঠট মভক্তজসটর পর,  ার িসিে রসয়সে দক্ষ নামস িং 

মভক্তজট; তহাি তহিথ্ এইি মভক্তজট; এবং ম ক্তজকোি, অকুসপিনাি ও স্পেচ তথ্রামপ। সদসেসক 

প্রমে 60 মদন পর পর পুনরায় িূিোয়ন করসে হসব। 

• সব মি টমভমিক তসবা প্রদান/প্রাইসভট মিউঠট নামস িং পমরসেবা (তহাি তহিথ্ এইি সহ)। 

• প্রমে িাসস $750.00-এর তবমি সব DME িামসক ভািার খরচ/চাজি।  

• সব হুইিসচয়ার ভািা (তিাটরচামিে ও িোনুয়াি) এবং হুইিসচয়াসরর সব সরঞ্জাি। 

• অক্তক্সসজন ভািা তনওয়ার সব সরঞ্জাি। 

• বেমেক্রিী DME ক্রয়: 

o $750.00 এর তবমি িূসিের সব ক্তজমনসপে ক্রয়। 

o সব হুইিসচয়ার (তিাটরচামিে ও িোনুয়াি) এবং প্রমেঠট আইসটসির খরচ মনমব িসিসে 

হুইিসচয়াসরর সব আইসটি (উপাদান) ক্রয় করা 

• DME-এর সব তহাি অোসক্সমসমবমিঠট আইসটি। 

• ঠটউব ম মিং এবং পুঠষ্টর সমূ্পরক (এসন্টরাি)  

o  খন সদসসের বয়স 21 বের বা োর তবমি হয়। 

o 21 বেসরর কি বয়সী সদসেসদর জনে িামসক িিাসরর পমরিার্ $500 এর তবমি হসি 

অথ্বা মনমদিষ্ট মকেু আইসটসির জনে িামসক খরচ $500 এর তবমি হসি। 

• 3 বের বা োর তবমি বয়সী সদসেসদর জনে*, মচমকৎসাগেভাসব প্রসয়াজন হসি, অনুসরাি 

সাসপসক্ষ িায়াপার এবং/অথ্বা পুি-আপ িায়াপার:  

o প্রমে িাসস 300ঠটরও তবমি সািারর্ িায়াপার এবং/অথ্বা পুি-আপ িায়াপার। 

o েোন্ড-মনমদিষ্ট িায়াপার। 

o DME সরবরাহকারী িারা সরবরাহকৃে িায়াপার। 

o তনাট: AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর িায়াপার সরবরাহকারী তথ্সক ড্রপ-

মিমপংসয়র িািেসি িায়াপার তনওয়ার জনে পূব িানুসিাদসনর প্রসয়াজন তনই। 

• মচমকৎসা সহায়ো কি িসূমচর কভারকৃে নয় এিন ত সকাসনা পমরসেবা বা পর্ে। 

• মকেু বমহমব িভাগীয় তরাগমনর্ িয় পরীক্ষা ও পদ্ধমে। 

• সদসসের বয়স 18 বেসরর কি হসি, 24েি মভক্তজসটর পসর AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania তনটওয়াসকির তকাসনা তপ্রাভাইিাসরর কাে তথ্সক কাইসরাপ্রোকঠটক পমরসেবা 

তনওয়া  াসব। 

• ইনসপসিন্ট বা তনটওয়াসকির বাইসরর হসমপস পমরসেবা। 

• মকেু মবসিোময়ে দন্ত মচমকৎসা তসবা। 

• বমহমব িভাগীয় তরমিওিক্তজ পমরসেবা (নোিনাি ইসিক্তজং অোসসামসসয়টস ইনকসপ িাসরসটি িারা 

পূব িানুসিাদন সাসপসক্ষ)। 

• PET ও CT স্কোন, MRI, MRA, ও মনউমিয়ার কামিিওিক্তজ। 
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• মচমকৎসসকর পরািি ি অনু ায়ী মিশুসদর জনে এক্সসটসন্ডি তকয়ার তসন্টার এবং তিমিসকি তি 

তকয়ার। 

• মনমদিষ্ট মনসদিমিকা অনু ায়ী, মচমকৎসসকর পরািসি ি মিশুসদর জনে এক্সসটসন্ডি তকয়ার তসন্টার 

(PPECC) এবং তিমিসকি তি তকয়াসর  াোয়াসের জনে অোমু্বসিন্স পমরবহন। 

•  িু িিামরভুি মকেু তপ্রসক্তক্রপিসনর ওেুি, সব নন- িু িিামর তপ্রসক্তক্রপিসনর ওেুি, মকেু ওভার-

দে-কাউন্টার নন-তপ্রসক্তক্রপিন ওেুি, এবং AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর 

তনটওয়াকি  াসি িমসর িািেসি প্রাি মকেু DME সরবরাহ (ত িন, গ্িুসকামিটার)। 

• সব িান্সপ্ল্োন্ট িূিোয়ন এবং পরািি ি। 

• পূব ি পমরকল্পনা অনু ায়ী/অ-জরুমর এয়ার অোমু্বসিসন্স পমরবহন করা। 

• ক্তজনগে িোবসরটমর পরীক্ষা। 

 

*3 বেসরর কি বয়সী সদসেসদর জনে িায়াপার এবং/অথ্বা পুি-আপ িায়াপার পমরসেবা কভার করা 

হয় না৷ আসরা েসথ্ের জনে অনুগ্রহ কসর পৃষ্ঠা 44-এ "ত সব পমরসেবা কভার করা হয় না" মবভাগঠট 

তদখুন অথ্বা আিাসদর ওসয়বসাইট www.amerihealthcaritaspa.com-এ  ান।  

 

তসসব পমরসেবার জনে মনি িামরে সীিা রসয়সে তসগুসিার তক্ষসে,  মদ আপমন অথ্বা আপনার তসবা 

প্রদানকারী িসন কসরন ত  আপনার তসই পমরসেবার অনুসিামদে সীিার তচসয় তবমি পমরসেবা প্রসয়াজন, 

োহসি আপমন অথ্বা আপনার তসবা প্রদানকারী পূব ি অনুসিাদন প্রক্তক্রয়ার িািেসি আসরা পমরসেবা 

চাইসে পারসবন।   

 

 মদ তকাসনা পমরসেবা, আইসটি, বা ওেুসির জনে পূব ি অনুসিাদন আবিেক মকনা তস সম্পসকি আপমন 

অথ্বা আপনার তসবা প্রদানকারী মনক্তিে না হন, োহসি 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 

নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন। 

 

সকাস্না পচরস্ষবা বা আইস্টস্মর িনে পূব ক অনুস্মাদন 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার অথ্বা আপনার তসবা প্রদানকারীর জিা তদওয়া পূব ি 

অনুসিাদসনর অনুসরাি ও েথ্ে প িাসিাচনা করসব।   মদ তসই পমরসেবা বা আইসটি মচমকৎসাগেভাসব 

অপমরহা ি মকনা তস মসদ্ধান্ত তনওয়ার জনে AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কাসে প িাি 

েথ্ে থ্াসক, োহসি AmeriHealth Caritas Pennsylvania অনুসরািঠট গ্রহর্ করার োমরখ তথ্সক 2 

কি িমদবসসর িসিে এঠটর মসদ্ধান্ত সম্পসকি AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনাসক অবমহে 

করসব।  

 

 মদ AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কাসে অনুসরািঠট সম্পসকি মসদ্ধান্ত তনওয়ার িসো 

 সথ্ষ্ট েথ্ে না থ্াসক, োহসি আিাসদরসক অবিেই অনুসরািঠট পাওয়ার 48 ঘণ্টার িসিে আপনাসক 

এবং আপনার তসবা প্রদানকারীসক জানাসে হসব ত  অনুসরািঠটর বোপাসর মসদ্ধান্ত তনওয়ার জনে 

আিাসদর আসরা েথ্ে প্রসয়াজন এবং তসবা প্রদানকারীর আিাসদরসক আসরা েথ্ে প্রদান করার জনে 

14 মদন সিয় মদসে হসব।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania বািমে েথ্ে পাওয়ার 2 
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কি িমদবসসর িসিে আিাসদর মসদ্ধান্ত সম্পসকি AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনাসক 

অবমহে করসব।   

 

অনুসরািঠট অনুসিাদন করা হসয়সে নামক প্রেোখোন করা হসয়সে, এবং  মদ প্রেোখোন করা হসয় 

থ্াসক, োহসি এঠট প্রেোখোে হওয়ার কারর্ জামনসয় আপনাসক ও আপনার তসবা প্রদানকারীসক 

একঠট মিমখে মবজ্ঞমি প্রদান করা হসব।   

 

কিারকৃত ওষুিগুস্লার িনে পূব ক অনুস্মাদন 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania বমহমব িভাসগর ওেুসির জনে পূব িানসুিাদসনর অনুসরাি, ত গুসিা 

হাসপাোসি তদওয়া হয় না, AmeriHealth Caritas Pennsylvania অনুসরািঠট পাওয়ার 24 ঘণ্টার 

িসিে প িাসিাচনা করসব।  অনুসরািঠট অনুসিাদন করা হসয়সে নামক প্রেোখোন করা হসয়সে, এবং  মদ 

প্রেোখোন করা হসয় থ্াসক, োহসি এঠট প্রেোখোে হওয়ার কারর্ জামনসয় আপনাসক ও আপনার তসবা 

প্রদানকারীসক একঠট মিমখে মবজ্ঞমি প্রদান করা হসব।   

 

 মদ আপমন তকাসনা তপ্রসক্তক্রপিসনর ওেুি তনওয়ার জনে তকাসনা  াসি িমসসে  ান এবং পূব ি অনুসিাদন 

আবিেক হওয়ায় তসই ওেুিগুসিা প্রদান করা না  ায়, োহসি  াসি িমসস্ট আপনাসক একঠট সািময়ক 

সাপ্ল্াই প্রদান করসবন,  মদ না  াসি িমসস্ট িসন কসরন ত  তসই ওেুি আপনার ক্ষমে করসব।   মদ 

আপমন ইসোিসিে ওেুিঠট গ্রহর্ না কসর থ্াসকন, োহসি আপনাসক 72 ঘণ্টার সাপ্ল্াই তদওয়া হসব।  

 মদ আপমন ইসোিসিে ওেুিঠট গ্রহর্ কসর থ্াসকন, োহসি আপনাসক 15 মদসনর সাপ্ল্াই তদওয়া হসব। 

োরপসরও আপনার তসবা প্রদানকারীসক  ে দ্রুে সম্ভব AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর 

কাসে পূব ি অনুসিাদন চাইসে হসব।  

 

 চদ আচম প্রতোখোস্নর চবজ্ঞচপ্ত পাই তাহ্স্ল কী হ্স্ব? 

 

 মদ AmeriHealth Caritas Pennsylvania তকাসনা পমরসেবা, আইসটি, বা ওেুসির জনে করা অনুসরাি 

প্রেোখোন কসর অথ্বা অনুসরাি অনু ায়ী তসঠট অনুসিাদন না কসর, োহসি আপমন তক্ষাভ জানাসে 

পাসরন অথ্বা অমভস াগ দাসয়র করসে পাসরন।   মদ আপমন তকাসনা চিিান পমরসেবা, সািগ্রী বা ওেুি 

প্রদাসন অস্বীকৃমের জনে তকাসনা অমভস াগ বা তক্ষাভ দাসয়র কসরন, অচিস্ াগ বা সষাস্ির সমািান 

না হ্ওয়া প কন্ত AmeriHealth Caritas Pennsylvania ওেুিঠটর অনুসিাদন মদসে বািে থ্াকসব,  মদ 

না  াসি িমসস্ট িসন কসরন ত  ওেুিঠট আপনার ক্ষমে করসব।  অমভস াগ ও তক্ষাভ সম্পসকি মবস্তামরে 

েসথ্ের জনে এই হোন্ডবুসকর পৃষ্ঠা 99-তে শুরু হওয়া তসকিন 8, অমভস াগ, তক্ষাভ, ও নো ে শুনামন 

তদখুন।  

 

সপ্রািাস্মর বেচতিম সংিান্ত প্রজিয়া  

 
তসসব পমরসেবার জনে মনি িামরে সীিা রসয়সে তসগুসিার তক্ষসে,  মদ আপমন অথ্বা আপনার তসবা 

প্রদানকারী িসন কসরন ত  আপনার তসই পমরসেবার অনুসিামদে সীিার তচসয় তবমি পমরসেবা প্রসয়াজন, 

োহসি আপমন অথ্বা আপনার তসবা প্রদানকারী তপ্রাগ্রাসির একঠট বেমেক্রি চাইসে পারসবন।  PE 

প্রক্তক্রয়াঠট 56পৃষ্ঠায় বমর্ িে দন্তমচমকৎসার তবমনম সটর সীিার বেমেক্রি প্রক্তক্রয়া তথ্সক মভন্ন।   
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PE-এর জনে অনুসরাি করসে, পমরসেবাঠট গ্রহর্ করার আস্গ: 

1. AmeriHealth Caritas Pennsylvania তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন এবং তিম্বার 

সামভিসসস প্রমেমনমিসক বিুন ত  আপমন তবমনম সটর সীিা তথ্সক একঠট বেমেক্রসির জনে 

অনুসরাি করসে চান।  

2. আপমন মনম্নমিমখে ঠিকানায় একঠট মিমখে অনুসরাি তিইি বা  োক্স করসে পাসরন:  

Benefit Limit Exceptions  
Member Services Department  
AmeriHealth Caritas Pennsylvania  
8040 Carlson Road, Suite 500  
Harrisburg, PA 17112  

 োক্স: 1-717-651-3591  

3. আপনার স্বািেসসবা প্রদানকারী AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তকয়ার 

িোসনজসিন্ট মবভাসগ 1-877-693-8271, অপশন 2 নম্বসর ত ান করসে পাসরন।  

 

আপমন পমরসেবাঠট গ্রহর্ করার পস্র PE-এর জনে অনুসরাি করসে:  

1. AmeriHealth Caritas Pennsylvania তিম্বার সামভিসসসস ত ান করসে পাসরন এবং 

তিম্বার সামভিসসস প্রমেমনমিসক বিসে পাসরন ত  আপমন তবমনম সটর সীিা তথ্সক একঠট 

বেমেক্রসির জনে অনুসরাি করসে চান।  

2. আপনার স্বািেসসবা প্রদানকারী AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তকয়ার 

িোসনজসিন্ট মবভাসগ 1-877-693-8271, অপশন 2 নম্বসর ত ান করসে পাসরন।  

3. আপনার স্বািেসসবা প্রদানকারী অনুসরািঠট AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর 

তপ্রাভাইিার আমপি মবভাসগ এই ঠিকানায় িাকস াসগ পািাসে পাসরন:  

Attention: Provider Appeal Coordinator  
Provider Appeals Department  
AmeriHealth Caritas Pennsylvania  
P.O. Box 7316  
London, KY 40742 

 

পচরস্ষবার চববরণ 
 

িরুচর পচরস্ষবা 

 

জরুমর পমরসেবা হসিা তকাসনা জরুমর তিমিসকি অবিার মচমকৎসা করা অথ্বা তসঠট িূিোয়ন করার 

জনে প্রসয়াজনীয় পমরসেবাসিূহ।  জরুমর তিমিসকি অবিা হসিা এিন তকাসনা জখি বা অসুিো  া 

এেটাই গুরুের ত সকাসনা তিমিসকি প্রমিক্ষর্ না থ্াকা  ুক্তিসঙ্গে তকাসনা বেক্তির িসন হসব ত  

একজন বেক্তির জীবন বা দীঘ িসিয়াদী স্বািে োৎক্ষমর্ক ঝুুঁ মকর সম্মুখীন হসয়সে।   মদ আপনার তকাসনা 

জরুমর তিমিসকি অবিা থ্াসক, োহসি মনকটবেী জরুমর কসক্ষ  ান, 911-এ ত ান করুন, অথ্বা 

আপনার িানীয় অোমু্বসিন্স তসবা প্রদানকারীর কাসে ত ান করুন।  জরুমর পমরসেবা তনওয়ার জনে 

আপনাসক AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কাে তথ্সক অনুসিাদন মনসে হসব না এবং 

আপমন জরুমর তসবা গ্রহসর্র জনে ত সকাসনা হাসপাোি বা অনে জায়গা বেবহার করসে পারসবন। 
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মনসচ জরুমর তিমিসকি অবিা এবং অ-জরুমর তিমিসকি অবিার মকেু উদাহরর্ তদওয়া হসিা: 
 

জরুমর তিমিসকি অবিা                                                    

• হাটি অোটাক 

• বুসক বেথ্া 

• গুরুের রিক্ষরর্ 

• েীে বেথ্া 

• অসচেন হওয়া 

• মবেক্তক্রয়া 

 

আসজিন্ট তকয়ার প্রসয়াজন হসে পাসর এিন অ-জরুমর তিমিসকি অবিার িসিে রসয়সে: 

• গিা বেথ্া 

• বমি হওয়া 

• সমদি বা  ্ি ুহওয়া 

• মপসি বেথ্া৷ 

• কাসন বেথ্া 

• কািমিসর পিা,  ুসি  াওয়া, অথ্বা তোটখাট কাটা 

 

 মদ আপনার অবিার জনে জরুমর পমরসেবা প্রসয়াজন হসব মকনা তস বোপাসর আপমন মনক্তিে না 

হন, োহসি আপনার PCP-তক অথ্বা AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর নাস ি কি িাইসন 

1-866-566-1513 নম্বসর ত ান করুন, মদসন 24 ঘণ্টা, সিাসহ 7 মদন। 
 

িরুচর সমচিস্কল পচরবহ্ন 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania জরুমর তিমিসকি অবিার জনে একঠট অোমু্বসিসন্সর িািেসি 

জরুমর তিমিসকি পমরবহন কভার কসর থ্াসক।   মদ আপনার একঠট অোমু্বসিন্স প্রসয়াজন হয়, োহসি 

911-এ অথ্বা আপনার িানীয় অোমু্বসিন্স তসবা প্রদানকারীর কাসে ত ান করুন।  জরুমর তিমিসকি 

পমরবহসনর জনে MATP-তক (এই হোন্ডবুসকর পৃষ্ঠা 83-সত বর্ িনা করা হসয়সে) ত ান করসবন না।   
 

িরুচর সসবা 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania  এিন অসুিো, জখি, বা অবিার জনে আসজিন্ট তসবা কভার 

কসর থ্াসক ত ঠট 24 ঘণ্টার িসিে মচমকৎসা না করা হসি দ্রুে একঠট সংকসট পমরর্ে হসে পাসর অথ্বা 
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একঠট জরুমর তিমিসকি অবিা সৃঠষ্ট করসে পাসর।  এটা হসিা  খন আপনার একজন িািার তদখাসনার 

প্রসয়াজন হয়, মকন্তু জরুমর কসক্ষ নয়।  

 

 মদ আপনার আসজিন্ট তসবা প্রসয়াজন হয়, মকন্তু আপমন মনক্তিে না হন ত  এঠট জরুমর মকনা, োহসি 

প্রথ্সি আপনার PCP-তক অথ্বা AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর নাস ক কল লাইস্ন  

1-866-566-1513 নম্বসর ত ান করুন।  আপনার PCP অথ্বা নাস ক কল লাইন এর নাস ি আপনাসক 

মসদ্ধান্ত মনসে সাহা ে করসব ত  আপনার জরুমর কসক্ষ  াওয়া, PCP-এর অম সস  াওয়া, অথ্বা 

আপনার মনকটবেী তকাসনা আসজিন্ট তকয়ার তসন্টাসর  াওয়ার প্রসয়াজন আসে মকনা।  তবমিরভাগ 

তক্ষসে আপনার আসজিন্ট তসবার প্রসয়াজন হসি, আপনার PCP 24 ঘণ্টার িসিে আপনাসক একঠট 

অোপসয়ন্টসিন্ট মদসবন।   মদ আপমন আপনার PCP-এর সাসথ্ ত াগাস াগ করসে না পাসরন অথ্বা 

আপনার PCP 24 ঘণ্টার িসিে আপনাসক তদখসে না পাসরন এবং আপনার তিমিসকি অবিা তকাসনা 

জরুমর অবিা না হয়, োহসি আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তনটওয়াসকির 

িিেকার তকাসনা োৎক্ষমর্ক তকয়ার তসন্টাসর অথ্বা ওয়াক-ইন মিমনসকও ত সে পাসরন। আসজিন্ট 

তকয়ার তসন্টাসরর পমরসেবাগুসিার জনে পূব ি অনুসিাদন আবিেক নয়। 

 

আসজিন্ট তকয়ার প্রসয়াজন হসে পাসর এিন তিমিসকি অবিার মকেু উদাহরসর্র িসিে রসয়সে: 

 

• বমি হওয়া  

• কামি ও জ্বর  

• িচকাসনা  

•  ুসকুমি  

• কাসন বেথ্া  

• িায়মরয়া  

• গিা বেথ্া  

• তপসট বেথ্া  

 

অ-জরুমর মচমকৎসা পমরবহন সম্পসকি আসরা েসথ্ের জনে, অনুগ্রহ কসর এই হোন্ডবুসকর 83 পৃষ্ঠায় 

মচমকৎসা সহায়ো পমরবহন কি িসূমচ (MATP) মবভাগঠট তদখুন। 

 

আপনার তকাসনা প্রশ্ন থ্াকসি অনুগ্রহ কসর 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর 

তিম্বার সামভিসসসস ত াগাস াগ করুন। 

 

অনুগ্রহ কসর িসন রাখসবন ত  নাস ি কি িাইন আপনার িািাসরর জায়গা মনসে পারসব না। 

অনুগ্রহ কসর আপনার িািাসরর সাসথ্ সবসিয়  সিাআপ করুন। 
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দাাঁস্তর পচরি কা পচরস্ষবা 

 

21 বেস্রর কম বয়সী সদসেরা 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania 21 বেসরর কি বয়সী মিশুসদর জনে মচমকৎসাগেভাসব 

প্রসয়াজনীয় সব দন্ত পমরসেবা প্রদান কসর।  মিশুরা AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

তনটওয়াসকির অন্তভুিি একজন অংিগ্রহর্কারী দন্তমচমকৎসসকর কাসে ত সে পাসর।   

 

মিশুসদর দা ুঁসের মচমকৎসার জনে তর ারাসির প্রসয়াজন তনই।  আপনার সন্তাসনর প্রথ্ি দা ুঁে উিসি, 

অথ্বা আপনার সন্তাসনর বয়স 1 বের বা োর তবমি হসি এবং োর তকাসনা দন্তমচমকৎসক না থ্াকসি, 

আপমন আপনার সন্তাসনর PCP-তক মনয়মিে দা ুঁসের পরীক্ষার জনে োসক একজন দন্তমচমকৎসসকর 

কাসে তর ার করসে বিসে পাসরন। আপমন মনসজও একজন অংিগ্রহর্কারী দন্তমচমকৎসক তবসে 

মনসে পাসরন। তিন্টাি সামভিস সম্পসকি আসরা েসথ্ের জনে AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

এর তিম্বার সামভিসসসস 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর ত াগাস াগ করুন। 

 

মচমকৎসাগেভাসব প্রসয়াজনীয় হসি, 21 বেসরর কি বয়সী মিশুসদর জনে ত সব দন্তমচমকৎসা পমরসেবা 

রসয়সে, োর িসিে মনম্নমিমখেগুসিা অন্তভুিি রসয়সে:  

• অোসনসিমসয়া৷  

• অসথ্ িািমন্টক্স (তেস)।*  

• তচকআপ৷  

• তপমরওিন্টাি পমরসেবাসিূহ৷  

• দা ুঁে পমরষ্কার করা (মিমনং)৷  

•  ্িুরাইি মচমকৎসা (টমপকোি  ্িুরাইি ভামন িি একজন PCP বা সাঠটি াইি তরক্তজস্টািি 

নাস ি প্রোকঠটিনারও করসে পাসরন)।  

• রুট কোসনি।  

• ক্রাউন৷  

• মসিোন্ট।  

• তিনচার৷  

• দা ুঁসের সাক্তজিকোি প্রমসমিউর৷  

• দা ুঁসের জরুমর অবিা৷  

• এক্স-তর৷  

• এক্সিোকিন (দা ুঁে অপসারর্ করা)৷  

• ম মিং৷ 

 

এই পমরসেবাগুসিার কসয়কঠট প্রদাসনর আসগ অনুসিাদসনর প্রসয়াজন হসে পাসর (পূব িানুসিাদন)। এ 

মবেসয় আপনার দা ুঁসের িািাসরর সাসথ্ কথ্া বিুন।  
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আপনার সন্তাসনর দা ুঁসের মচমকৎসার তবমনম ট সম্পসকি আসরা েসথ্ের জনে, অনুগ্রহ কসর  

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তিম্বার সামভিসসসস 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704)  

নম্বসর ত ান করুন।  

 

*  মদ 21 বের বয়সসর আসগ তেস িাগাসনা হসয় থ্াসক, োহসি AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

তেসসর মচমকৎসা সমূ্পর্ ি হওয়া প িন্ত, অথ্বা 23 বের বয়স প িন্ত, ত ঠট আসগ হয়, পমরসেবাগুসিার 

খরচ বহন করা চামিসয়  াসব,  েক্ষর্ প িন্ত সদসে AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর সদসে 

থ্াকসবন।  মদ সদসে অনে তকাসনা HealthChoices তহিথ্ প্ল্োসন পমরবেিন কসরন, োহসি তসই 

HealthChoices তহিথ্ প্ল্োন তথ্সকই কভাসরজ প্রদান করা হসব। 

 

21 বের ও তারস্িস্য় সবচশ বয়সী সদসেস্দর িনে 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania 21 বের বা োর তবমি বয়সী সদসেসদর জনে AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania তনটওয়াসকির দন্তমচমকৎসকসদর িািেসি মকেু দা ুঁসের মচমকৎসার তবমনম ট 

প্রদান কসর।  দা ুঁসের মকেু পমরসেবার তক্ষসে মনি িামরে সীিা রসয়সে।   

 

মচমকৎসাগেভাসব প্রসয়াজন হসি, 21 বের বা োর তবমি বয়সী প্রািবয়স্করা মনম্নমিমখে তবমনম টগুসিার 

জনে ত াগে হসবন:  

• IV বা নন-IV কনিাস মসসিিন অথ্বা অোসনসিমিয়া।  

• পরীক্ষা৷  

• দা ুঁে পমরষ্কার করা (মিমনং)৷  

• দা ুঁসের জরুমর অবিা৷  

• এক্স-তর৷  

• ম মিং৷  

• এক্সিোকিন (দা ুঁে অপসারর্ করা)৷  

• বেথ্া উপিসির জনে পাসল্পাটমি (িজ্জা অপসারর্)।  

• ক্রাউন মর-মসসিন্ট (মর-গ্িুময়ং) করা  

• তিনচার৷  

• দা ুঁসের সাক্তজিকোি প্রমসমিউর৷  

• প্রমে সদসসের জনে, প্রমে 180 মদসন (6 িাসস) 1ঠট দা ুঁসের পরীক্ষা এবং 1ঠট 

পমরষ্কারকরর্।  

এই পমরসেবাগুসিার কসয়কঠট প্রদাসনর আসগ অনুসিাদসনর প্রসয়াজন হসে পাসর (পূব িানুসিাদন)। মকেু 

তক্ষসে সীিাবদ্ধোও থ্াকসে পাসর (তবমনম সটর সীিা)। বেমেক্রি সম্পসকি েসথ্ের জনে অনুগ্রহ কসর 

পৃষ্ঠা 56 -এ “দন্তমচমকৎসার তবমনম সটর সীিার বেমেক্রি” তদখুন। এোিাও এই মবেসয় আপনার 

দন্তমচমকৎসসকর সাসথ্ কথ্া বিসে ভুিসবন না। 
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21 বের বা োর তবমি বয়সী প্রািবয়স্করা োসদর জীবদ্দিায় তপসে পাসরন:  

• 1ঠট আংমিক উপসরর তিনচার অথ্বা 1ঠট সমূ্পর্ ি উপসরর তিনচার।  

• 1ঠট আংমিক মনসচর তিনচার অথ্বা 1ঠট সমূ্পর্ ি মনসচর তিনচার।  মদ আপমন 27 এমপ্রি, 

2015-এর পসর তথ্সক উপসরর বা মনসচর তকাসনা আংমিক বা সমূ্পর্ ি কৃক্তেি দা ুঁে মনসয় 

থ্াসকন, োহসি আসরকঠট আংমিক বা সমূ্পর্ ি কৃক্তেি দা ুঁে িাগাসনার জনে আপনাসক 

মবসিে অনুসিাদন মনসে হসব। এঠট হসিা তবমনম সটর সীিার একঠট বেমেক্রি৷  

মকেু পমরসেবা আসে ত গুসিা শুিু তবমনম সটর সীিার বেমেক্রসির আওোয় কভার করা হয়। আপনার 

দন্তমচমকৎসকসক মনম্নমিমখে তক্ষসে তবমনম সটর সীিার বেমেক্রসির জনে অবিেই অনুসরাি করসে হসব:  

• ক্রাউন এবং সংমিষ্ট পমরসেবা।  

• রুট কোসনি এবং অনোনে এসন্ডািমন্টক পমরসেবা।  

• তপমরওিন্টাি (িামির) পমরসেবা।  

• বািমে পমরষ্কারকরর্ এবং পরীক্ষা।  

• আপমন গভিবেী অথ্বা আপনার িায়াসবঠটস বা হৃদসরাগ থ্াকার কারসর্ িামির বািমে 

পমরসেবা মনসে হসব।  

 

তবমনম সটর সীিার বেমেক্রি সম্পসকি আসরা েসথ্ের জনে অনুগ্রহ কসর মনসচ তদখুন।  

 

দন্তচিচকৎসার সবচনচ স্টর সীমার বেচতিম 

 

মকেু দন্ত মচমকৎসা পমরসেবা শুিু তবমনম সটর সীিার বেমেক্রি (Benefit Limit Exception, BLE)-এর 

অিীসন কভার করা হয়।   মদ আপনার দন্তমচমকৎসক িসন কসরন ত  মনি িামরে সীিার তচসয় আপনার 

আসরা তবমি দন্তমচমকৎসার প্রসয়াজন, োহসি মেমন একঠট BLE-এর জনে অনুসরাি করসে পাসরন।  

BLE-এর উদাহ্রণগুস্লা হ্স্লা:  

আপনার বয়স 21 বের বা োরসচসয় তবমি এবং: 

• আপনার দা ুঁসে একঠট ক্রাউন িাগাসনার জনে অনসুিাদন চাওয়া হসে। 

• তপমরওিন্টাি মচমকৎসা (িামির মচমকৎসা)-এর জনে অনুসিাদন চাওয়া হসে। 

• রুট কোসনি তথ্রামপ (দা ুঁসের স্নায়ুর মচমকৎসা) করার জনে অনুসিাদন চাওয়া হসে।   

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania একঠট BLE অনুসিাদন করসব  মদ: 

 

• আপনার তকাসনা গুরুের বা দীঘ িিায়ী অসুিো বা স্বািেগে অবিা থ্াসক এবং এই বািমে 

পমরসেবা োিা আপনার জীবন মবপন্ন হসব; অথ্বা 

• আপনার তকাসনা গুরুের বা দীঘ িিায়ী অসুিো বা স্বািে সিসো আসে এবং এই বািমে পমরসেবা 

োিা আপনার স্বাসিের আসরা অসনক অবনমে ঘটসব; অথ্বা 

• অনুসরািকৃে পমরসেবাঠট না তপসি আপনার আসরা বেয়বহুি মচমকৎসার প্রসয়াজন হসব; অথ্বা 
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• AmeriHealth Caritas Pennsylvania -এর জনে বেমেক্রিঠট প্রেোখোন করা ত িাসরি 

আইসনর পমরপন্থী হসব। 

 

 মদ আপনার মনম্নমিমখে অন্তমন িমহে মচমকৎসা/দা ুঁসের অবিা(গুসিা)র িসিে তকাসনা একঠট থ্াসক, 

োহসি আপনার দা ুঁসের পমরসেবা একঠট BLE-এর আওোয়ও কভার করা হসে পাসর। 
 

• িায়াসবঠটস 

• কসরানামর আটিামর মিক্তজজ বা এই তরাসগর ঝুুঁ মকর কারর্সিূহ 

• িুখ, ঘাি ও গিার কোন্সার (এর িসিে ত্বসকর তস্টজ 0 বা তস্টজ 1 নন-ইনসভমসভ তবসাি 

বা সারসকািা তসি কোন্সার অন্তভুিি নয়) 

• বুক্তদ্ধবৃমিক অক্ষিো 

• বেিিান গভিাবিা, প্রসব পরবেী সিয়কাি সহ 

পমরসেবাঠট গ্রহর্ করার আসগ BLE-এর জনে অনুসরাি করসে, আপনার তিমন্টস্ট AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania তিম্বার সামভিসসসস 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর কি 

করসে পাসরন অথ্বা মনম্নমিমখে ঠিকানায় অনুসরািঠট পািাসে পাসরন:  
 

Request for Benefit Limit Exception 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania — Prior Authorization 
c/o DentaQuest — Authorizations 
P.O. Box 2906, Milwaukee, WI 53201-2906 
 

BLE-এর অনুসরাসি মনম্নমিমখে েথ্েগুসিা অবিেই অন্তভুিি থ্াকসে হসব: 
 

• আপনার নাি 

• আপনার ঠিকানা 

• আপনার ত ান নম্বর 

• আপনার প্রসয়াজনীয় পমরসেবা 

• আপনার এই পমরসেবাঠটর প্রসয়াজন হওয়ার কারর্ 

• আপনার তপ্রাভাইিাসরর নাি 

• আপনার তপ্রাভাইিাসরর ত ান নম্বর 

 

সবচনচ স্টর সীমার বেচতিস্মর চবষস্য় চসিান্ত সনওয়ার সময়সীমা 
 

 মদ আপমন পমরসেবা পাওয়ার আসগ আপনার স্বািেসসবা প্রদানকারী তকাসনা বেমেক্রসির জনে অনসুরাি 

কসর, োহসি AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনাসক 21 মদসনর িসিে জামনসয় তদসব ত  

BLE অনুসিামদে হসয়সে মকনা।  
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আপমন পমরসেবাঠট গ্রহর্ করার পসর  মদ আপনার দন্তমচমকৎসক তকাসনা বেমেক্রসির জনে অনুসরাি 

কসরন, োহসি AmeriHealth Caritas Pennsylvania অনুসরািঠট পাওয়ার োমরখ তথ্সক 30 মদসনর 

িসিে AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনাসক জামনসয় তদসব ত  BLE অনুসরািঠট 

অনুসিামদে হসয়সে মক না।  

 

 মদ আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর মসদ্ধাসন্তর সাসথ্ মিিে তপাের্ কসরন বা এসে 

অসন্তুষ্ট হন, োহসি আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কাসে একঠট অমভস াগ বা 

তক্ষাভ দাসয়র করসে পাসরন।  অমভস াগ ও প্রমেকার প্রক্তক্রয়া সম্পসকি আসরা েসথ্ের জনে, অনুগ্রহ কসর 

এই হোন্ডবুসকর তসকিন 8 এর 87 পৃষ্ঠায় ‘অমভস াগ, তক্ষাভ, ও নো ে শুনামন’ তদখুন। 

 

দৃঠি পচরি কা পচরস্ষবা 

 

21 বেস্রর কম বয়সী সদসেরা 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania 21 বেসরর কি বয়সী মিশুসদর জনে মচমকৎসাগেভাসব 

প্রসয়াজনীয় সব তচাসখর পমরসেবা প্রদান কসর।  মিশুরা AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

তনটওয়াসকির অন্তভুিি ত সকাসনা তচাসখর িািাসরর কাসে ত সে পাসর। 

 

পচরস্ষবা  সীমা  সকা-সপস্মন্ট  পূব ক অনুস্মাদন  

দৃঠষ্টিক্তি  

পরীক্ষা ও প্রমেসরর্  

তকাসনা সীিা তনই, মকন্তু প্রমে কোসিন্ডার 

বেসর 2ঠট পরীক্ষার পর, তসই বেসরর বািমে 

পরীক্ষাগুসিার জনে পূব িানুসিাদন মনসে হসব 

  
$0 

  

না 

স্টোন্ডািি চিিার 

তিন্স 

তকাসনা সীিা তনই, েসব প্রমে কোসিন্ডার 

বেসর 4ঠট স্টোন্ডািি তিসন্সর পর, তসই বেসর 

বািমে তিসন্সর জনে পূব িানুসিাদন মনসে হসব 

$0 না 

  

স্টোন্ডািি চিিার 

তিি  

তকাসনা সীিা তনই, েসব প্রমে কোসিন্ডার 

বেসর 2ঠট স্টোন্ডািি তিসির পর, তসই বেসর 

বািমে তিসির জনে পূব িানুসিাদন মনসে হসব 

 
$0 

 

না 

কন্টাক্ট তিন্স 

তকাসনা সীিা তনই, েসব প্রমে কোসিন্ডার 

বেসর 4ঠট স্টোন্ডািি তিসন্সর পর, তসই বেসর 

বািমে তিসন্সর জনে পূব িানুসিাদন মনসে হসব 

$0 না 

স্বল্প দৃঠষ্ট সহায়ক 

সরঞ্জাি  

তকাসনা সীিা তনই, েসব প্রচত 2 বেস্র 1ঠট 

স্বল্প দৃঠি সহ্ায়ক সরঞ্জাস্মর পর, ঐ 

সিয়কাসির িসিে বািমে স্বল্প দৃঠষ্ট সহায়ক 

 ন্ত্র বেবহাসরর জনে পূব িানুসিাদন মনসে হসব। 

$0 হো ুঁ 

কৃক্তেি তচাখ (আই 

তপ্রাসিমসস)  

তকাসনা সীিা তনই, মকন্তু প্রচত 1 বেস্র 1ঠট 

কৃজত্রম সিাস্খর পর, ঐ সিয়কাসির িসিে 
$0 হো ুঁ 



AmeriHealth Caritas Pennsylvania 2026 সদস্সের হ্োন্ডবুক 
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বািমে কৃক্তেি তচাসখর জনে পূব িানুসিাদন 

মনসে হসব 

 

অনুিহ্ কস্র লষ করুন:  চদ আপচন এমন িশমার সেম, সলন্স এবং কন্টাক্ট সলন্স সবস্ে 

সনন স গুস্লা স্ট্োন্ডািক বস্ল চবস্বিনা করা হ্য় না, তাহ্স্ল এই জিচনসগুস্লার িনে 

আপনাস্ক চনস্ির পস্কট সথস্ক সপস্মন্ট করস্ত হ্স্ত পাস্র।  এই পচরস্ষবাগুস্লার 

সকাস্নাঠটর িনে আপনাস্ক বািচত সপস্মন্ট করস্ত হ্স্ব চকনা, তা আপনার সিাস্খর িািার 

আপনাস্ক িানাস্বন।  চদ আপনার সকাস্না প্রশ্ন থাস্ক তাহ্স্ল আপচন 1-888-991-7200 

(TTY 1-888-987-5704) নম্বস্র AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর সমম্বার সাচিকস্সস্স 

স ান করস্ত পাস্রন৷ 

 

21 বেসরর কি বয়সী সদসেরা প্রমে পক্তঞ্জকা বেসর 2ঠট মনয়মিে চকু্ষ পরীক্ষার জনে ত াগে, অথ্বা 

মচমকৎসাগেভাসব প্রসয়াজন হসি আসরা ঘন ঘন পরীক্ষা করাসে পাসরন। রুঠটনিাম ক তচাসখর 

পরীক্ষার জনে তকাসনা তর ারাি প্রসয়াজন তনই।  

 

21 বেসরর কি বয়সী সদসেরাও প্রমে 12 িাসস 2 তজািা তপ্রসক্তক্রপিন অনু ায়ী চিিা পাওয়ার 

ত াগে, অথ্বা মচমকৎসাগেভাসব প্রসয়াজন হসি আসরা ঘন ঘন চিিা তনওয়া  াসব। তপ্রসক্তক্রপিন 

অনু ায়ী কন্টাক্ট তিন্সও তবসে তনওয়া ত সে পাসর।  

 

তপ্রসক্তক্রপিন অনু ায়ী তদওয়া চিিা হামরসয় তগসি, চুমর হসয় তগসি বা তভসে তগসি, AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania ো প্রমেিাপসনর খরচ বহন করসব। হামরসয়  াওয়া, চুমর হসয়  াওয়া বা 

তভসে  াওয়া তপ্রসক্তক্রপিন কন্টাক্ট তিসন্সর পমরবসেি তপ্রসক্তক্রপিন চিিা তদওয়া হসব।  

 

 মদ তপ্রসক্তক্রপিন কন্টাক্ট তিন্স তবসে তনওয়া হয়, োহসি AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

তপ্রসক্তক্রপিন কন্টাক্ট তিসন্সর খরচ অথ্বা $60, এই দু’ঠটর িসিে ত ঠট কি, ো পমরসিাি করসব।  

 

অো ামকয়া বা োমন (কোটারে্াক্ট) রসয়সে এিন সদসেসদর জনে মবসিে মবিান রসয়সে। আসরা েসথ্ের 

জনে তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন।  

িশমার সেম 

স াগে সদসেরা হ্য়স্তা:  সসবা প্রদানকারী িািক করস্ব:  

চিিার তিসির একঠট মবসিে সংগ্রহ তথ্সক তবসে 

মনসে পাসরন  

তকাসনা চাজি তনই  

অথ্বা  

“টাওয়ার কাসিকিন” তথ্সক একঠট মিজাইনার 

তিি তবসে মনসে পাসরন  

$15 িিাসরর তকা-তপ  
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অথ্বা  

“টাওয়ার কাসিকিন” তথ্সক একঠট মপ্রমিয়ার তিি 

তবসে মনসে পাসরন  

$35 িিাসরর তকা-তপ  

ত সব চিিার তিি এই মনমদিষ্ট গ্রুপগুসিার অন্তভুিি নয়, তসগুসিার তক্ষসে AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania তিসির িূিে অথ্বা $30, এই দু’ঠটর িসিে ত ঠট কি, তসঠট পমরসিাি করসব।  

 

21 বের ও তারস্িস্য় সবচশ বয়সী সদসেস্দর িনে 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania 21 বের বা োর তবমি বয়সী সদসেসদর জনে AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania তনটওয়াসকির অন্তভুিি স্বািেসসবা প্রদানকারীসদর িািেসি মকেু দৃঠষ্ট পমরসেবা 

কভার কসর থ্াসক। 

 

21 বের ও োরসচসয় তবমি বয়সী সদসেরা প্রমে বের 2ঠট রুঠটনিাম ক তচাসখর পরীক্ষা করাসনার 

ত াগে। রুঠটনিাম ক তচাসখর পরীক্ষার জনে তকাসনা তর ারাি প্রসয়াজন তনই।  

 

আপমন তচাসখর জনে বািমে পরীক্ষা করাসে পারসবন (প্রমে পক্তঞ্জকা বেসর সসব িাচ্চ 2ঠট বািমে 

পরীক্ষা)। আপনার মনমদিষ্ট মকেু িারীমরক অসুিো থ্াকসি আপমন বািমে চকু্ষ পরীক্ষার জনে ত াগে 

হসে পাসরন। অনুগ্রহ কসর আপনার তপ্রাভাইিাসরর সাসথ্ কথ্া বিুন৷ আপনার তকাসনা প্রশ্ন থ্াকসি 

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন৷ তকাসনা প্রশ্ন 

থ্াকসি আপনার পমরসেবা প্রদানকারী 1-877-235-5316 নম্বসর ত ান করসে পাসরন। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania 21 বের বা োর তবমি বয়সী সদসেসদর জনে 

তপ্রসক্তক্রপিসনর চিিা বা তপ্রসক্তক্রপিসনর কন্টাক্ট তিসন্সর খরচ বহন কসর না। েসব, এর মকেু 

বেমেক্রি রসয়সে। অো ামকয়া অথ্বা কোটারাসক্ট আক্রান্ত সদসেরা, অথ্বা িায়াসবঠটসস আক্রান্ত 

মকেু সদসে তচাসখ পমরিাসনর সািগ্রী (চিিা বা কন্টাক্ট তিন্স) পাওয়ার জনে উপ ুি হসে পাসরন। 

 মদ আপমন এগুসিার িসিে তকাসনাঠটসে আক্রান্ত হন এবং আপমন তচাসখ পমরিাসনর সািগ্রী 

পাওয়ার জনে উপ ুি হসে পাসরন বসি িসন কসরন, োহসি আসরা েসথ্ের জনে অনুগ্রহ কসর 

তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন।  

 

মকেু অসটাসিঠি (তচাসখর পমরচ িা) পমরসেবার জনে তকা-তপ থ্াকসে পাসর। অনুগ্রহ কসর আপনার 

নেুন সদসসের ওসয়িকাি মকসটর সাসথ্ তদওয়া সদসসের তকা-তপসিসন্টর োমিকা তদখুন। এোিাও 

আপমন অনিাইসন www.amerihealthcaritaspa.com ঠিকানায় এঠট খুুঁসজ মনসে পারসবন। 

 

 াস্ম কচস সবচনচ ট 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania  াসি িমস তবমনম টগুসিা কভার কসর থ্াসক ত গুসিার িসিে 

তপ্রসক্তক্রপিসনর ওেুি এবং তপ্রসক্তক্রপিন-মবহীন ওেুি ও একজন িািাসরর তপ্রসক্তক্রপিন অনু ায়ী 

মভটামিন অন্তভুিি রসয়সে। 
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সপ্রসজিপশন 

 

 খন একজন তসবা প্রদানকারী আপনার জনে তকাসনা ওেুি তপ্রসক্রাইব কসরন, েখন AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania-এর তনটওয়াসকির কভারকৃে ত সকাসনা  াসি িমস তথ্সক আপমন আপনার 

তপ্রসক্তক্রপিসনর ওেুি সংগ্রহ করসে পাসরন।  আপনার সাসথ্ আপনার AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর আইমি কািি থ্াকসে হসব এবং আপনার বয়স 18 বেসরর তবমি হসি আপনার 

একঠট তকা-তপসিন্ট থ্াকসে পাসর।   তস্টটবোপী PDL এবং AmeriHealth Caritas Pennsylvania-

এর সমূ্পরক  িূ িিামরসে থ্াকা ত সকাসনা ওেুসির খরচ AmeriHealth Caritas Pennsylvania বহন 

করসব। এোিা, আসগ তথ্সক অনুসিাদন (পূব িানুসিাদন) তনওয়া হসি অনোনে ওেুসির খরচও বহন 

করসে পাসর।  আপনার িািার তপ্রসক্তক্রপিসনর মরম সির জনে মনসদিি মদসয়সেন মকনা এবং আপমন 

কয়ঠট মরম ি মনসে পারসবন ো আপনার তপ্রসক্তক্রপিন অথ্বা আপনার ওেুসির তিসবি তথ্সক আপমন 

তজসন মনসে পারসবন।   মদ আপনার িািার মরম সির মনসদিি মদসয় থ্াসকন, েসব আপমন একবাসর 

তকবি 1ঠট মরম িই তপসে পাসরন।  আপনার তকাসনা তপ্রসক্তক্রপিসনর ওেুি কভার করা হসব মকনা তস 

সম্পসকি  মদ তকাসনা প্রশ্ন থ্াসক, AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তনটওয়াসকি তকাসনা 

 াসি িমস খুুঁসজ তপসে সাহাস ের প্রসয়াজন হয়, অথ্বা অনে তকাসনা প্রশ্ন থ্াসক, োহসি অনুগ্রহ কসর  

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania তসসব ওেুি কভার কসর ত গুসিা:  

• মচমকৎসাগেভাসব অপমরহা ি।  

•  ুিরাসের খাদে ও ওেুি প্রিাসন (FDA) িারা অনসুিামদে।  

• আপনার স্বািেসসবা প্রদানকারী তপ্রসক্তক্রপিন প্রদান কসরসেন৷ 

 

সস্ট্টবোপী পেন্দনীয় ওষুস্ির তাচলকা (PDL) এবং AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর সম্পূরক  মু কলাচর 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania তস্টটবোপী পেন্দনীয় ওেুসির োমিকা (Statewide Preferred 

Drug List, PDL) এবং AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর সমূ্পরক  িু িিামরসে োমিকাভুি 

ওেুিগুসিা কভার কসর।  আপনার তকান ওেুিগুসিা গ্রহর্ করা উমচে তস মসদ্ধান্ত গ্রহসর্র সিয় 

আপনার PCP অথ্বা অনে িািাসরর এসব োমিকা বেবহার করা উমচে।  তস্টটবোপী PDL এবং 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর সমূ্পরক  িু িিামরসে েোসন্ডর নাি ও তজসনমরক ওেুি 

উভয়ঠট কভার করা হসয়সে। তজসনমরক ওেুসি েোসন্ডর নাসির ওেুিগুসিার িসো একই সক্তক্রয় 

উপাদান রসয়সে।  তস্টটবোপী PDL এবং AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর সমূ্পরক 

 িু িিামরসে না থ্াকসি, আপনার িািাসরর তপ্রসক্রাইব করা ত সকাসনা ওেুসির জনে পূব ি অনুসিাদন 

প্রসয়াজন হসব।  তস্টটবোপী PDL এবং AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর সমূ্পরক  িু িিামর 

সিসয় সিসয় পমরবেিন হসে পাসর, োই আপনার জনে তকাসনা ওেুি তপ্রসক্রাইব করার সিয় আপনার 

তসবা প্রদানকারীর কাসে সব িসিে েথ্ে থ্াকার মবেয়ঠট আপনার মনক্তিে করা উমচে।   
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আপনার তকাসনা প্রশ্ন থ্াকসি অথ্বা তস্টটবোপী PDL এবং AmeriHealth Caritas Pennsylvania-

এর সমূ্পরক  িু িিামরর একঠট কমপ তপসে, 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার 

সামভিসসসস ত ান করুন অথ্বা AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর ওসয়বসাইট মভক্তজট করুন 

www.amerihealthcaritaspa.com ঠিকানায়।  তস্টটবোপী PDL-এর একঠট কমপ এখাসন পাওয়া 

 াসব: https://www.pa.gov/en/agencies/dhs/resources/pharmacy-services/preferred-drug-

list.html 

 

ওষুস্ির িনে বেয়কৃত অথ ক পচরস্শাি 

 

কখসনা কখসনা আপনাসক আপনার ওেুসির জনে অথ্ ি পমরসিাি করসে হসে পাসর। AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania আপনাসক বেয়কৃয় অথ্ ি পমরসিাি করসে পাসর, অথ্বা আপনাসক অথ্ ি ত রে 

মদসে পাসর। এই বেয়কৃে অথ্ ি পমরসিাসির প্রক্তক্রয়া তকা-তপসিসন্টর তক্ষসে প্রস াজে নয়।  

সািারর্ে, বেয়কৃে অথ্ ি পমরসিাি এিন ওেুসির জনে করা হয় না ত গুসিা:  

• পূব ি অনুসিাদন প্রসয়াজন হয়।  

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania অথ্বা Pennsylvania তিমিসকি সহায়ো 

কি িসূমচ কভার কসর না।  

• মচমকৎসাগেভাসব অপমরহা ি নয়।  

• FDA িারা মনি িামরে মনমদিষ্ট তিাজ ও সাপ্ল্াইসক অমেক্রি কসর।  

• মনি িামরে সিসয়র অসনক আসগই মরম ি করা হয়।  

 

আপনাসক বেয়কৃে অথ্ ি পমরসিাি করা  াসব না  মদ:  

• ওেুসির জনে তপসিন্ট করার সিয় আপমন  াসি িমসর তবমনম ট পাওয়ার জনে উপ ুি না 

থ্াসকন।  

• ওেুি সংগ্রহ করার সিয় আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর সদসে 

মেসিন না।  

 

আপমন ত সব ওেুসির জনে অথ্ ি পমরসিাি কসরসেন তসগুসিার জনে বেয়কৃে অথ্ ি ত রে তপসে, 

আপনাসক অবিেই  া করসে হসব: 

• মিমখেভাসব বেয়কৃে অথ্ ি ত রে চাইসে হসব।*    

•  াসি িমসর কাে তথ্সক পাওয়া একঠট মবস্তামরে রমসদ পািাসে হসব, ত ঠটসে 

মনম্নমিমখেগুসিা অন্তভুিি থ্াকসব:  

o আপনার ওেুি ক্রয় করার োমরখ।  

o আপনার নাি:  

o  াসি িমসর নাি, ঠিকানা (মসঠট, তস্টট, ক্তজপ তকাি), ও ত ান নম্বর।  

o ওেুসির নাি, িাো, ও পমরিার্।  

o ওেুসির NDC নম্বর ( মদ আপমন এই েথ্ে সম্পসকি মনক্তিে না হন, োহসি 

 াসি িমসসস্টর কাসে সাহা ে চান)।  

https://www.pa.gov/en/agencies/dhs/resources/pharmacy-services/preferred-drug-list.html
https://www.pa.gov/en/agencies/dhs/resources/pharmacy-services/preferred-drug-list.html
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o প্রমেঠট ওেুসির জনে আপনার পমরসিাি করা তিাট অসথ্ ির পমরিার্।  

 

* এই অনুসরাি মিখসে আপনার সাহাস ের প্রসয়াজন হসি অনুগ্রহ কসর 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন।  

 

আপনার রমসসদ অথ্বা আসরকঠট কাগসজ আপনার নাি, ঠিকানা, ত ান নম্বর, ও AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania-এর আইমি নম্বর মিখুন। উপসরাি েথ্ে এই ঠিকানায় পািান:  

 

Pharmacy Reimbursement Department  
AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
P. O. Box 336  
Essington, PA 19029  

 

আপমন আপনার তপসিন্ট তপসে 6 তথ্সক 8 সিাহ সিয় িাগসে পাসর৷  

 

সনাট: সকাস্না রচসস্দ উপস্রাি সব তথে না থাকস্ল সসঠটর বেয়কৃত অথ ক পচরস্শাি করা হ্স্ব 

না এবং সসঠট আপনাস্ক স রত পািাস্না হ্স্ব। রচসদগুস্লা  থাশীঘ্র সম্ভব AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania-এর কাস্ে পািাস্না উচিত। 365 চদস্নর সিস্য় পুরাতন রচসদ িহ্ণ করা 

হ্স্ব না। আপনার সরকস্িকর িনে অনুিহ্ কস্র রচসস্দর একঠট কচপ রাখস্ত িুলস্বন না।  

 

ত  রমসসদ আপনার বেয়কৃে অথ্ ি পমরসিাসির জনে প্রসয়াজনীয় সব েথ্ে রসয়সে তসঠট হসিা ত  বোসগ 

আপনার ওেুি এসসসে তসঠটর সাসথ্ স্টোপি মদসয় আটকাসনা রমসদ। এঠট তরক্তজস্টার রমসদ নয়। 

এোিাও আপমন চাইসি আপনার  াসি িমসস্টও আপনাসক একঠট রমসদ মপ্রন্ট কসর মদসে পাসরন। 

 

চবস্শষ ওষুি  

 

তস্টটবোপী PDL এবং AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর সমূ্পরক  িু িিামরর িসিে মবসিে 

ওেুি নাসির ওেুিগুসিা অন্তভুিি রসয়সে।  এই ওেুিগুসিার জনে বেবিাপে পূব িানুসিামদে হসে হসব।  

আপনার ওেুসির জনে আপমন একঠট তকা-তপসিন্ট তপসে পাসরন।  সস্ট্টবোপী পেন্দনীয় ওষুস্ির 

তাচলকা, AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর সম্পূরক  মু কলাচর, চবস্শষ ওষুিগুস্লার 

একঠট সম্পূণ ক তাচলকা, এবং আপনার ওষুিঠট একঠট চবস্শষ ওষুি চহ্স্সস্ব চবস্বিে চকনা তা 

সদখস্ত, 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বস্র সমম্বার সাচিকস্সস্স স ান করুন অথবা 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর ওস্য়বসাইট চিজিট করুন 

www.amerihealthcaritaspa.com ঠিকানায়।  তস্টটবোপী PDL-এর একঠট কমপ এখাসন পাওয়া 

 াসব: https://www.pa.gov/en/agencies/dhs/resources/pharmacy-services/preferred-drug-

list.html 

 

http://www.amerihealthcaritaspa.com/
https://www.pa.gov/en/agencies/dhs/resources/pharmacy-services/preferred-drug-list.html
https://www.pa.gov/en/agencies/dhs/resources/pharmacy-services/preferred-drug-list.html
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আপনাসক একঠট মবসিোময়ে  াসি িমস তথ্সক এসব ওেুি সংগ্রহ করসে হসব।  একঠট মবসিোময়ে  াসি িমস 

আপনার ওেুিগুসিা সরাসমর িাকস াসগ আপনার কাসে পাঠিসয় মদসে পাসর এবং আপনার ওেুি 

িাকস াসগ পািাসনার জনে আপনাসক চাজি করসব না।  এই মবসিোময়ে  াসি িমস আপনার ওেুি পািাসনার 

আসগ আপনার সাসথ্ ত াগাস াগ করসব।  এোিাও  াসি িমস এই প্রক্তক্রয়া সম্পসকি আপনার ত সকাসনা 

প্রসশ্নর উির মদসে পাসর।  আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তনটওয়াসকির কভারকৃে 

ত সকাসনা মবসিোময়ে  াসি িমস তবসে মনসে পাসরন।  তনটওয়াকিভুি মবসিোময়ে  াসি িমসগুসিার 

োমিকার জনে, অনুগ্রহ কসর তিম্বার সামভিসসসস 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর ত ান 

করুন অথ্বা AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর ওসয়বসাইট 

www.amerihealthcaritaspa.com-এ তপ্রাভাইিার মিসরক্টমর তদখুন, তসখাসন Pharmacy ( াসি িমস) 

এবং োরপর Pharmacy Directory ( াসি িমস মিসরক্টমর)-তে মিক করুন।  আর তকাসনা প্রশ্ন থ্াকসি 

অথ্বা আসরা েসথ্ের জনে অনুগ্রহ কসর 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার 

সামভিসসসস ত ান করুন।  

 

ওিার-দে-কাউন্টার ওষুি 

 
আপনার কাসে আপনার তসবা প্রদানকারীর তপ্রসক্তক্রপিন থ্াকসি AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania  মকেু ওভার-দে-কাউন্টার ওেুি কভার কসর থ্াসক।  আপনার সাসথ্ আপনার 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর আইমি কািি থ্াকসে হসব এবং আপনার একঠট 

তকা-তপসিন্ট থ্াকসে পাসর।  ত সব ওভার-দে-কাউন্টার ওেুি কভার করা হসে পাসর তসগুসিার 

মকেু উদাহরর্ মনসচ তদওয়া হসিা: 

 

• সাইনাস ও অোিাক্তজির ওেুি 

• টাইসিনি বা অোসমপমরন 

• মভটামিন 

• কামির ওেুি  

• বুসক জ্বািাসপািার ওেুি ত িন antacids ও famotidine 

 

আপমন www.amerihealthcaritaspa.com  ঠিকানায় AmeriHealth Caritas Pennsylvania-

এর ওসয়বসাইসট মভক্তজট কসর অথ্বা 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর 

অংিগ্রহর্কারী পমরসেবাগুসিার ত ান করার িািেসি কভারকৃে তপ্রসক্তক্রপিন-মবহীন ওেুিগুসিা 

সম্পসকি আসরা েথ্ে জানসে পারসবন। 
 

ওিার দে কাউন্টার (OTC) বাচিস্ত বস্স সকাচিি-19 পরীষা 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania আিাসদর সদসেসদর জনে FDA-অনুসিামদে OTC COVID-

19 তহাি তটস্ট মবনািূসিে প্রদান কসর।  মদ আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania এর 

সদসে হন, োহসি আপনার তটস্ট মকট পাওয়া সহজ। শুিু আিাসদর তনটওয়াকিভুি ত সকাসনা একঠট 

http://www.amerihealthcaritaspa.com/
http://www.amerihealthcaritaspa.com/


AmeriHealth Caritas Pennsylvania 2026 সদস্সের হ্োন্ডবুক 
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 াসি িমসসে চসি  ান। তকাসনা তপ্রসক্তক্রপিসনর প্রসয়াজন তনই। আপমন প্রমে ক্তেি (30) মদসন সসব িাচ্চ 

আটঠট (8) তটস্ট মকট সংগ্রহ করসে পারসবন। অনুগ্রহ কসর িসন রাখসবন, আিরা শুি ুআিাসদর 

তনটওয়াসকির অন্তভুিি  াসি িমসগুসিা তথ্সক সংগ্রহ করা তটস্ট মকসটর খরচ বহন কমর।  াসি িমস নয় 

এিন তদাকান তথ্সক তকনা OTC তকামভি-19 তহাি তটস্ট অথ্বা ইন্টারসনট তথ্সক তকনা তটস্ট মকসটর 

খরচ আিরা বহন কমর না। তনটওয়াকিভুি মবসিোময়ে  াসি িমসগুসিার োমিকার জনে, অনুগ্রহ কসর 

তিম্বার সামভিসসসস 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর ত ান করুন অথ্বা 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর ওসয়বসাইট www.amerihealthcaritaspa.com-এ 

তপ্রাভাইিার মিসরক্টমর তদখুন৷  আর তকাসনা প্রশ্ন থ্াকসি অথ্বা আসরা েসথ্ের জনে অনুগ্রহ কসর  

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন।  
 

িূমপান তোগ করা 

 

আপচন চক িূমপান সেস্ি চদস্ত িান? AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনাস্ক 

িূমপান তোগ করস্ত সাহ্া ে করস্ত িায়! 

 

 মদ আপমন িূিপান তেসি তদওয়ার জনে প্রস্তুে হন, োহসি আপমন  েবারই তেসি তদওয়ার 

তচষ্টা কসর থ্াসকন না তকন, আিরা আপনাসক সাহা ে করার জনে এখাসন আমে। 

 

ওষুিপত্র 

 

Statewide PDL আপনাসক িূিপান তেসি মদসে সাহা ে করার জনে মনম্নমিমখে ওেুিগুসিা কভার 

কসর থ্াসক।   

 

সস্ট্টবোপী PDL-এ কিার করা ওষুিগুস্লার একঠট সম্পূণ ক তাচলকা সপস্ত, 

www.amerihealthcaritaspa.com ঠিকানায় আমাস্দর ওস্য়বসাইস্ট  ান, ‘সদসেস্দর িনে 

(Members)’ অপশস্ন চিক করুন, তারপর ‘িািার, ওষুি বা  াস্ম কচস খুাঁিুন (Find a Doctor, 

Medicine or Pharmacy)’ অপশস্ন চিক করুন। আপচন সসখাস্ন সস্ট্টবোপী PDL-এর একঠট 

চলংক খুাঁস্ি পাস্বন। 

 

োিাক বেবহার বন্ধ করার ওেুসির একঠট তপ্রসক্তক্রপিন তপসে অোপসয়ন্টসিসন্টর জনে আপনার PCP-

এর সাসথ্ ত াগাস াগ করুন। 

 

কাউস্ন্সচলং সসবা 

 

কাউসন্সমিং সহায়োও িূিপান েোগ করসে আপনাসক সহায়ো করসে পাসর।  AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania মনম্নমিমখে কাউসন্সমিং তসবাগুসিা কভার কসর থ্াসক:   

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর সব অংিগ্রহর্কারী প্রমে বের 70ঠট 

কাউসন্সমিং তসিন পাওয়ার ত াগে। প্রমেঠট তসিন দিগে বা বেক্তিগে কাউসন্সমিংসয়র , 

জনে 15 মিমনসটর, সিরীসর উপমিে হসয় অংিগ্রহসর্র কাউসন্সমিং তসিন।  

http://www.amerihealthcaritaspa.com/
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• একঠট কাউসন্সমিং তসিসন  াওয়ার জনে আপনার তকাসনা তর ারাি বা পূব ি-অনুসিাদন 

প্রসয়াজন হসব না। আপনার কাোকামে একজন কাউসন্সির খুুঁসজ তনওয়ার বোপাসর আপনার 

িািাসরর সাসথ্ কথ্া বিুন।  

• তসই কাউসন্সিরসক অবিেই তিমিসকি সহায়ো কি িসূমচর অংি হসে হসব। এোিাও এই 

কাউসন্সির অবিেই স্বািে মবভাগ িারা অনুসিামদে হসে হসব  

 

আিরণগত স্বাস্থ্ে চিচকৎসা 

 

িূিপান তেসি তদওয়ার তচষ্টা করার সিয় মকেু বেক্তি িানমসক চাপ, দুক্তিন্তা, বা মবের্্নোর সম্মুখীন হসে 

পাসরন।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর সদসেরা এসব পার্শ্ িপ্রমেক্তক্রয়া তিাকাসবিার জনে 

পমরসেবাগুসিা পাওয়ার উপ ুি, মকন্তু এসব পমরসেবা আপনার BH-MCO কভার কসর।  আপনার 

কাউমন্টসে BH-MCO খুুঁসজ তপসে এবং এর সাসথ্ ত াগাস াসগর েথ্ে জানসে: 

• আপনার ওসয়িকাি মকসটর সাসথ্ ত  েথ্ে এসসসে ো তদখুন, অথ্বা 

• https://www.pa.gov/agencies/dhs/resources/medicaid/bhc/bhc-mcos ওসয়বসাইসট  ান, 

অথ্বা 

• আপনার কাউমন্টর BH-MCO-এর োমিকার জনে 97 পৃষ্ঠায়  ান, অথ্বা 

• এোিাও আপনার BH-MCO-এর সাসথ্ ত াগাস াগ করার তক্ষসে সাহাস ের জনে 1-888-991-7200 

(TTY 1-888-987-5704) নম্বসর AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তিম্বার সামভিসসসস 

ত ান করুন৷ 

 

তামাক বেবহ্ার বন্ধ করার িনে অনোনে সংস্থ্ান 

 

আসরা সহায়োর জনে আপমন মনম্নমিমখে কাজ করসে পাসরন:  

• PA-এর মবনািূসিের কুইটিাইসন 1-800-QUIT-NOW (784-8669) নম্বসর ত ান করুন৷   

• োিাক প্রমেসরাি মবেয়ক েসথ্ের জনে 

https://www.pa.gov/agencies/health/programs/healthy-living/tobacco-

prevention-and-control.html-এ  ান।  

• মবনািূসিে ওেুি, তকামচং এবং িসক্ষের িোকাসরর সাহাস ে োিাকিুি জীবন াপন 

সম্পসকি েথ্ে জানসে https://pa.quitlogix.org -এ  ান।  

 

িসন রাখসবন িূিপান তেসি তদওয়ার িািেসি আসরা তবমি সুি হসয় উিার  াোয় আপনাসক সহায়ো 

করার জনে AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার পাসি রসয়সে।  অসপক্ষা করসবন না!  

অনুগ্রহ কসর 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন  াসে 

আিরা আপনাসক শুরু করসে সাহা ে করসে পামর। 

 

পচরবার পচরকল্পনা 

 
AmeriHealth Caritas Pennsylvania পমরবার পমরকল্পনা তসবাগুসিা কভার কসর থ্াসক৷  পমরবার 

পমরকল্পনা পমরসেবাগুসিার জনে আপনার PCP-এর কাে তথ্সক আপনার তকাসনা তর ারাি 

প্রসয়াজন হসব না।  এসব পমরসেবার িসিে রসয়সে গভিিারর্ পরীক্ষা, ত ৌনবামহে সংক্রিসর্র (STI) 

পরীক্ষা ও মচমকৎসা, জেমনয়ন্ত্রর্ সািগ্রী, পমরবার পমরকল্পনা মবেয়ক মিক্ষা, কাউসন্সমিং এবং 

https://www.pa.gov/agencies/health/programs/healthy-living/tobacco-prevention-and-control.html
https://www.pa.gov/agencies/health/programs/healthy-living/tobacco-prevention-and-control.html
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অনোনে সংমিষ্ট পমরসেবা।  আপমন পমরবার পমরকল্পনা পমরসেবা প্রদানকারী তনটওয়াসকির বাইসরর 

ত সকাসনা তসবা প্রদানকারী সহ তিমিসকি সহায়ো তসবা প্রদানকারী ত সকাসনা িািারসক তদখাসে 

পাসরন।  এসব পমরসেবার জনে তকাসনা তকা-তপসিন্ট তনই।   খন আপমন AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর তনটওয়াসকির কভারকৃে নয় এিন তকাসনা পমরবার পমরকল্পনা তসবা প্রদানকারীর 

কাসে  াসবন, েখন আপনাসক অবিেই আপনার AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এ কািি 

এবং ACCESS or EBT কািি তদখাসে হসব। 

 

কভার করা পমরবার পমরকল্পনা পমরসেবাগুসিা সম্পসকি আসরা েসথ্ের জনে অথ্বা একজন পমরবার 

পমরকল্পনা তসবা প্রদানকারী খুুঁসজ তনওয়ার বোপাসর সহায়ো তপসে, 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন। 

 

মাতৃত্বকালীন সসবা 
 

গিকাবস্থ্ায় পচরি কা 

 

মপ্রনাটাি তসবা হসিা গভিাবিায় ও প্রসবকািীন সিসয় একজন সদসে িােৃত্বকািীন তসবা প্রদানকারী 

ত িন একজন অবসস্টঠিমিয়ান বা অবসস্টঠিমিয়ান-গাইসনাসকািক্তজস্ট (OB অথ্বা OB/GYN), একজন 

সাঠটি াইি নাস ি-মিিওয়াই , অথ্বা সাঠটি াইি তরক্তজস্টািি নাস ি প্রোমক্টিনাসরর (CRNP) কাে তথ্সক 

পাওয়া স্বািেসসবা।  আপনার ও আপনার সন্তানর স্বাসিের জনে প্রাথ্মিক ও মনয়মিে মপ্রনাটাি তসবা 

অেেন্ত গুরুত্বপূর্ ি।  এিনমক আপমন আসগ গভিবেী হসয় থ্াকসিও, প্রমেঠট গভিাবিার সিয় 

মনয়মিেভাসব একজন িােৃত্বকািীন তসবা প্রদানকারীর কাসে  াওয়া গুরুত্বপূর্ ি। 

 

 মদ আপনার িসন হয় ত  আপমন গভিবেী এবং একঠট গভিিারর্ পরীক্ষা করাসনা প্রসয়াজন, োহসি 

আপনার PCP অথ্বা একজন পমরবার পমরকল্পনা তসবা প্রদানকারীর সাসথ্ তদখা করুন।   মদ আপমন 

গভিবেী হন, োহসি আপমন করসে পাসরন: 

 

• আপনার PCP-তক ত ান করুন অথ্বা োর কাসে মভক্তজট করুন, ম মন AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর তনটওয়াসকি একজন িােৃত্বকািীন তসবা প্রদানকারীসক খুুঁসজ মনসে 

আপনাসক সাহা ে করসে পারসবন। 

• আপমন মনসজই তনটওয়াসকির কভারকৃে তকাসনা OB বা OB/GYN অথ্বা সাঠটি াইি নাস ি-

মিিওয়াই , বা CRNP-এর কাসে ত সে পাসরন।  িােৃত্বকািীন তসবার জনে আপনার তকাসনা 

তর ারাি প্রসয়াজন হসব না। 

• OB অথ্বা OB/GYN পমরসেবাসিূহ প্রদানকারী তনটওয়াসকির কভারকৃে তকাসনা স্বািেসকসন্দ্র 

মভক্তজট করসে পাসরন।  

• একজন িােৃত্বকািীন তসবা প্রদানকারী খুুঁসজ মনসে 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 

নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন। 
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আপমন গভিবেী হসয়সেন জানসে পারার পসর  থ্া িীঘ্র সম্ভন আপনার একজন িািার তদখাসনা 

উমচে।  আপনার িােৃত্বকািীন তসবা প্রদানকারীসক অবিেই আপনার সাসথ্ সাক্ষাৎ করার জনে একঠট 

অোপসয়ন্টসিসন্টর সিয়সূমচ মনি িারর্ করসে হসব 

 

•  মদ আপমন আপনার গভিাবিার প্রথ্ি ত্রেিামসসক থ্াসকন, োহসি আপমন গভিবেী হওয়ার 

কথ্া AmeriHealth Caritas Pennsylvania জানসে পারার 10 কি িমদবসসর িসিে। 

•  মদ আপমন আপনার গভিাবিার মিেীয় ত্রেিামসসক থ্াসকন, োহসি আপমন গভিবেী 

হওয়ার কথ্া AmeriHealth Caritas Pennsylvania জানসে পারার 5 কি িমদবসসর িসিে। 

•  মদ আপমন আপনার গভিাবিার েৃেীয় ত্রেিামসসক থ্াসকন, োহসি আপমন গভিবেী হওয়ার 

কথ্া AmeriHealth Caritas Pennsylvania জানসে পারার 4 কি িমদবসসর িসিে। 

•  মদ আপনার গভিাবিা উচ্চ ঝুুঁ মকপূর্ ি হয়, োহসি আপমন গভিবেী হওয়ার কথ্া 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania জানসে পারার 24 ঘণ্টার িসিে। 

 

 মদ আপনার তকাসনা জরুমর অবিা তদখা তদয়, োহসি মনকটবেী জরুমর কসক্ষ  ান, 911-এ িায়াি 

করুন, অথ্বা আপনার িানীয় অোমু্বসিন্স তসবা প্রদানকারীর কাসে ত ান করুন। 

 

আপনার গভিাকািীন ও প্রসব-পরবেী তসবার পুসরা সিয়জসুি (আপনার সন্তান জে তনওয়ার 1 বের 

পসর) আপনার জনে একই িােৃত্বকািীন তসবা প্রদানকারীর কাসে থ্াকাটা গুরুত্বপূর্ ি।  মেমন আপনার 

স্বািে এবং আপনার গসভি তবসি উিা মিশুর স্বািে মনমবিভাসব অনসুরর্ করসবন।  আপনার গভিাবিার 

পুসরা সিয়জসুি একই HealthChoices পমরকল্পনার সাসথ্ থ্াকাটাও একঠট ভাসিা আইমিয়া। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর রসয়সে মবসিেভাসব প্রমিক্ষর্প্রাি িােৃত্বকািীন তসবা 

সিন্বয়কারী,  ারা আপনার জনে তকান পমরসেবা ও সংিানসিূহ িভে রসয়সে ো জাসনন।  

 

 মদ আপমন গভিবেী হন এবং ইসোিসিে AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এ োমিকাভুি 

হওয়ার সিয় ইসোিসিে একজন িােৃত্বকািীন তসবা প্রদানকারীসক তদমখসয় থ্াসকন, োহসি মেমন 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তনটওয়াসকির কভারকৃে না হসিও আপমন তসই তসবা 

প্রদানকারীসক তদখাসনা অবোহে রাখসে পাসরন।  তসবা প্রদানকারীসক তিমিসকি অোমসস্টোন্স 

কি িসূমচসে োমিকাভুি থ্াকসে হসব এবং আপনার মচমকৎসার অনুসিাদসনর জনে অবিেই 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তে ত ান করসে হসব। 

 

 মদ আপমন গভিবেী হন, োহসি আপনার কাউমন্ট সহায়ো অম সস (CAO) অথ্বা গ্রাহক তসবা 

তকসন্দ্র 1-877-395-8930 নম্বসর ত ান করার মবেয়ঠট মনক্তিে করুন। োসদরসক অবমহে করুন ত  

আপমন গভিবেী। আপনার গভিাবিায় আপনাসক তকা-তপ মদসে হসব না। 

তদৌিা হসিন নন-তিমিসকি, প্রমিমক্ষে তপিাজীবী বেক্তি,  ারা গভিবেী ও প্রসব-পরবেী নারী এবং 

োসদর মিশুসদর সুি থ্াকসে সাহা ে কসরন। প্রসবকািীন সিসয়, তদৌিা আপনাসক মনম্নমিমখে 

মবেয়গুসিাসে সাহা ে করসে পাসরন: 
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• িানমসক সহায়ো 

• িারীমরক সহায়ো 

• মিক্ষা  

 

তদৌিা পমরসেবার িসিে অন্তভুিি থ্াকসে পাসর: 

• প্রসবসবদনার সিয় সহায়ো 

• িানমসক সহায়ো 

• প্রিার্-সিমথ্ িে মিক্ষািূিক উপকরর্ এবং মনসদিমিকা 

• স্বািেসসবা এবং কমিউমনঠট-মভমিক সংিানগুসিাসে সহায়ো 

• প্রসবপূব ি মভক্তজট 

• প্রসব ও সন্তান জেদাসনর সিয় সহায়ো 

• প্রসসবাির মভক্তজট 

• গভিকািীন ও প্রসব-সম্পমকিে অনোনে মভক্তজট 

 

তদৌিাসক অবিেই AmeriHealth Caritas Pennsylvania তনটওয়াসকির অন্তভুিি হসে হসব। 

একজন তদৌিা খুুঁসজ তপসে সাহা ে প্রসয়াজন? আপনার OB প্রদানকারী আপনাসক একজন তদৌিা 

খুুঁসজ তপসে সাহা ে করসে পাসরন। AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তনটওয়াসকি থ্াকা 

একজন তদৌিা খুুঁসজ তপসে সহায়োর জনে আপমন গভিবেী সদসেসদর জনে AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর িােৃত্বকািীন কি িসূমচ Bright Start®-এও কি করসে পাসরন।  

 

আপনার সন্তানর িস্ের পস্র আপনার ও আপনার সন্তানর পচরি কা 

 

আপনার িােৃত্বকািীন তসবা প্রদানকারী আসরা আসগ আপনার সাসথ্ তদখা করসে না চাইসি, 

আপনার উমচে আপনার সন্তাসনর জসের পসর 7 সথস্ক 84 চদস্নর িসিে আপনার িােৃত্বকািীন 

তসবা প্রদানকারীর কাসে মভক্তজট করা। 

 

িািার আসরা আসগ আপনার সন্তানসক তদখসে না চাইসি, আপনার সন্তাসনর বয়স 3 তথ্সক 5 মদন 

হসি োসক মিশুর PCP-এর সাসথ্ অোপসয়ন্টসিসন্টর জনে মনসয়  াওয়া উমচে।  আপমন গভিবেী 

থ্াকা অবিাসেই আপনার সন্তানর জনে একজন িািার তবসে তনওয়া সবসচসয় ভাসিা।  আপনার 

বাচ্চার জনে একজন িািার তবসে মনসে  মদ আপনার সাহাস ের প্রসয়াজন হয়, োহসি অনুগ্রহ কসর 

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania মোটাচন কঠট কম কসূচি  

 

গভিবেী িমহিাসদর জনে AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর একঠট চবস্শষ কম কসূচি 

রস্য়স্ে, স ঠটর নাম হ্স্লা Bright Start®। 

 

Bright Start কি িসূমচসে আিরা আপনার গভিাবিায় আপনাসক সুি থ্াকসে সাহা ে করসে পামর,  া 

আপনাসক একঠট সুি মিশুর জে মদসে সাহা ে করসে পাসর। আপনার মপ্রনাটাি তসবার গুরুত্ব সম্পসকি 

আিরা আপনাসক েথ্ে প্রদান করসবা, ত িন:  
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• আপনার গভিকািীন মভটামিনগুসিা গ্রহর্ করা৷  

• সঠিকভাসব খাওয়া।  

• িাদক, অোিসকাহি, ও িূিপান তথ্সক দসূর থ্াকা।  

• আপনার দা ুঁসের িািাসরর কাসে মভক্তজট করা  াসে আপমন আপনার িামি সুি রাখসে পাসরন।  

 

আপনার গভিাবিায় কিপসক্ষ একবার আপনার দা ুঁসের িািারসক তদখাসনা গুরুত্বপূর্ ি। আপনার দা ুঁে ও 

িামির স্বািে িারা আপনার গসভির মিশুর স্বািে প্রভামবে হয়। িামির তরাগ, ত িন, সংক্রির্ সৃঠষ্ট করসে 

পাসর, ত ঠটর কারসর্  থ্াসিসয়র আসগই মিশুর জে হসয় ত সে পাসর।  থ্াসিসয়র অসনক আসগ জে 

তনওয়া মিশু এিন স্বািে সিসো ও প্রমেবন্ধী হওয়ার সম্ভাবনা তবমি থ্াসক ত গুসিা আজীবন িায়ী হসে 

পাসর।  

 

আপমন  াসে আপনার প্রসয়াজনীয় তসবা পান তসজনে আিরা আপনার, আপনার OB তসবা প্রদানকারী, 

এবং আপনার দা ুঁসের িািাসরর সাসথ্ কাজ করসবা।  

 

আিাসদর কাসে অনোনে পমরসেবা সম্পসকি েথ্ে রসয়সে, ত িন:  

• খাবার ও তপািাক৷  

• পমরবহন৷  

• বুসকর দুি খাওয়াসনা৷  

• বামিসে  ত্ন তনওয়া৷  

• আপনার আসবগ এবং আপনার তদসহ ঘটা পমরবেিনগুসিা বুঝসে আপনাসক সাহা ে করা।  

• িুিপান েোসগর বোপাসর সাহা ে করা৷  

• WIC (িমহিা, নবজােক, ও মিশু) কি িসূমচ।  

• িাদক, অোিসকাহি, বা িানমসক স্বািে সিসোর বোপাসর সাহা ে।  

• গৃহমন িােন সংক্রান্ত তক্ষসে সাহা ে। 

 

এই তপ্রাগ্রািগুসিা: 

• সদসেসদর গভিাবিাকািীন এবং বাচ্চার ত্রিিসবর 24 িাস প িন্ত বামিসে মগসয় তসবা প্রদান 

করসে পাসর। 

• নেুন িাসয়সদর হাসপাোি তথ্সক সুিভাসব বামি ম রসে সাহা ে করার জনে প্রসয়াজনীয় 

উপকরর্ মদসে পাসর। 

• ত্রিিসবর মবকাসি সাহা ে করার জনে মপোিাো/অমভভাবকসদর উপকরর্ মদসে পাসর: 

o মিক্ষা 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania গিকবতী এবং প্রসব পরবতী সদসেস্দর িনে স্থ্ানীয় 

কচমউচনঠট-চিচত্তক সংস্থ্াগুস্লার সহ্স্ াচগতায় একঠট মোটারচনঠট সহ্াম চিজিঠটং 

সপ্রািামও পচরিালনা কস্র।   
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o কাউসন্সমিং  

o সহায়ো 

• বামিসে মিশু(রা) এবং বাবা-িা/অমভভাবকরা  াসে মনরাপসদ থ্াসকন, ো মনক্তিে করসে 

সাহা ে করসে পাসর।  

• স্বািে-সম্পমকিে ত সকাসনা সািাক্তজক প্রসয়াজন খুুঁসজ তবর করসে এবং সাহাস ের জনে 

প্রসয়াজনীয় সংিান মদসে পাসর। 

• মিশু(রা) এবং মপোিাো/অমভভাবক উভসয়ই  াসে প্রসয়াজনীয়  সিাআপ পমরচ িা পায় 

ো মনক্তিে করসে সাহা ে করসে পাসর। 

 

আসরা জানসে 1-877-364-6797 তটাি-মি নম্বসর Bright Start-এ ত ান করুন৷ 

 

সটকসই সমচিস্কল সরঞ্জাম ও সমচিস্কল সাপ্ল্াই 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania তটকসই তিমিসকি সরঞ্জাি (DME) কভার কসর,  ার িসিে 

বামিসে অোসক্সসস াগেো মনক্তিে করার DME, ও তিমিসকি সাপ্ল্াই অন্তভুিি রসয়সে।  DME হসিা 

এিন একঠট তিমিসকি আইসটি বা মিভাইস  া আপনার বামিসে অথ্বা স্বাভামবক জীবসনর 

ক্তক্রয়াকিাপ সংঘঠটে হয় এিন ত সকাসনা পমরসবসি বেবহার করা ত সে পাসর এবং সািারর্ে একজন 

বেক্তি অসুিো বা ইনজমুরর সম্মুখীন না হসি বেবহৃে হয় না।  তিমিসকি সাপ্ল্াইগুসিা সািারর্ে 

মিসসপাসজবি হয় এবং তিমিসকি উসদ্দসিে বেবহৃে হয়।  এগুসিার িসিে মকেু আইসটসির জনে পূব ি 

অনুসিাদন প্রসয়াজন হয়, এবং অবিেই আপনার মচমকৎসক, ম ক্তজমিয়ান অোমসস্টোন্ট, CRNP অথ্বা 

পমিয়াঠিস্ট তসগুসিা অিিার করসে হসব।  DME-এর সরবরাহকারীরা অবিেই AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর তনটওয়াসকির হসে হসব।  আপনার তকা-তপসিন্ট থ্াকসে পাসর।   

 

মনরাপিাজমনে কারসর্ খুচরা তদাকান এবং সরবরাহকারীসদরসক আপনার মচমকৎসা সংক্রান্ত DME 

তবমনম সটর আওোয় কভার করা হয় না৷ AmeriHealth Caritas Pennsylvania অংিগ্রহর্কারী 

DME তপ্রাভাইিারসদর একঠট মবস্েৃে তনটওয়াকি পমরচািনা কসর,  ারা Medicare এবং Medicaid-এর 

িান ও প্রসয়াজনীয়ো পূরসর্র জনে ত াগেোসম্পন্ন।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania তকাসনা 

খুচরা তদাকান বা অনিাইন খুচরা মবসক্রোর (ত িন Amazon) কাে তথ্সক তকনা DME-এর জনে মনজস্ব 

খরসচর বেয়পমরসিাসির জনে দায়ী থ্াকসব না। 

 

DME-এর উদাহরসর্র অন্তভুিি রসয়সে, মকন্তু এগুসিার িসিেই সীিাবদ্ধ নয়:  

 

• অক্তক্সসজন টোংক 

• হুইিসচয়ার 

• ক্রাচ 

• ওয়াকার 

• স্পিন্ট 

• মবসিে তিমিসকি তবি  
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বামিসে সহসজ চিাস রা ও বেবহার মনক্তিে করার জনে DME-এর উদাহরর্গুসিার িসিে 

রসয়সে, েসব এগুসিাসেই সীিাবদ্ধ নয়: 

• হুইিসচয়ার মি ট 

• মসুঁমির গ্লাইি 

• মসমিং মি ট 

• অোসক্সসস াগেোর জনে িােব রে্াম্প 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania বামির প্রসবিস াগেো সংক্রান্ত DME িাপসনর খরচ 

বহন কসর, মকন্তু বামির তকাসনা পমরবেিন বা সংস্কাসরর খরচ বহন কসর না। 

 

তিমিসকি সাপ্ল্াইসয়র উদাহরসর্র অন্তভুিি রসয়সে, মকন্তু এগুসিার িসিেই সীিাবদ্ধ নয়: 

 

• িায়াসবঠটক সাপ্ল্াই (ত িন মসমরঞ্জ, তটস্ট মিপ) 

• গজ পোি 

• তড্রমসং তটপ 

• ইনকমন্টসনন্স সাপ্ল্াই (ত িন পুি আপ, মে , আন্ডারপোি) 

• ত ৌনবামহে সংক্রির্ পরীক্ষার মকট 

 

DME অথ্বা তিমিসকি সাপ্ল্াই সম্পসকি আপনার তকাসনা প্রশ্ন থ্াকসি, অথ্বা তনটওয়াসকির কভারকৃে 

সরবরাহকারীসদর একঠট োমিকা তপসে, অনুগ্রহ কসর 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 

নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন। 

   

বচহ্চব কিাস্গর পচরস্ষবাসমূহ্ 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania বমহমব িভাসগর পমরসেবাসিূহ ত িন িারীমরক, অকুসপিনাি, ও 

স্পেচ তথ্রামপ এবং তসইসাসথ্ এক্স-তর ও িোবসরটমরর পরীক্ষাগুসিা কভার কসর থ্াসক।  AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania-এর তনটওয়াসকির কভারকৃে তসবা প্রদানকারীসদর িসিে তথ্সক একজসনর কাে 

তথ্সক এসব পমরসেবা পাওয়ার জনে আপনার PCP বেবিা করসবন। 

 

বমহমব িভাসগর তকান পমরসেবাগুসিার জনে পূব ি অনুসিাদন প্রসয়াজন হসে পাসর তস সম্পসকি আসরা 

েসথ্ের জনে অনুগ্রহ কসর 47 নং পৃষ্ঠায় পূব ি অনুসিাদন তসকিসন থ্াকা েথ্ে তদখুন।  

 

বমহমব িভাসগর ত সকাসনা পমরসেবার জনে তকা-তপ সংক্রান্ত েথ্ে জানসে, অনুগ্রহ কসর আপনার 

ওসয়িকাি মকসটর সাসথ্ তদওয়া তকা-তপসিসন্টর োমিকা তদখুন। এোিাও আপমন 

www.amerihealthcaritaspa.com ঠিকানায় আিাসদর ওসয়বসাইসটও এই েথ্ে খুুঁসজ পাসবন অথ্বা 

আসরা েসথ্ের জনে এই হোন্ডবুসকর 37 নং পৃষ্ঠায় ‘কভার করা পমরসেবাসিূহ’ নািক তসকিনঠট তদখসে 

পাসরন। 

 



AmeriHealth Caritas Pennsylvania 2026 সদস্সের হ্োন্ডবুক 
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নাচস কং  োচসচলঠটর পচরস্ষবাসমূহ্ 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania মচমকৎসাগেভাসব প্রসয়াজনীয় নামস িং তবমনম ট পমরসেবাগুসিা 

কভার কসর।  মদ আপনার দীঘ িসিয়াদী (30 মদসনর তবমি) নামস িং তসবার প্রসয়াজন হয়, োহসি আপমন 

কমিউমনঠট HealthChoices কি িসূমচর জনে আসবদন করসে পাসরন। আপমন কমিউমনঠট 

HealthChoices কি িসূমচসে অংিগ্রহসর্র ত াগে মকনা, ো িূিোয়ন করা হসব। আপনার তকাসনা প্রশ্ন 

থ্াকসি বা আসরা েসথ্ের প্রসয়াজন হসি অনুগ্রহ কসর 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর 

তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন। 

 

হ্াসপাতাস্লর পচরস্ষবাসমূহ্ 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania হাসপাোসির ভমেি হওয়া তরাগীসদর ও বমহমব িভাসগর 

পমরসেবাসিূহ কভার কসর থ্াসক।   মদ আপনার ভমেি হওয়া তরাগীসদর জনে হাসপাোসির 

পমরসেবাগুসিা প্রসয়াজন হয়, োহসি আপনার PCP অথ্বা মবসিেজ্ঞ AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর তনটওয়াসকির কভারকৃে তকাসনা হাসপাোসি আপনার ভমেি হওয়ার বেবিা করসবন 

এবং আপনার হাসপাোসি অবিান করার সিসয় আপনার অনে িািারসদর কাে তথ্সক তসবা তনওয়ার 

প্রসয়াজন হসিও আপনার তসবা প িসবক্ষর্ করা অবোহে রাখসবন।  হাসপাোসি ভমেি হসয় অবিান 

করার মবেয়ঠট অবিেই AmeriHealth Caritas Pennsylvania িারা অনুসিামদে হসে হসব।  সকাস্না 

হ্াসপাতাল AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর সনটওয়াস্ককর কিারকৃত চকনা তা 

িানস্ত, অনুিহ্ কস্র 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বস্র সমম্বার সাচিকস্সস্স স ান 

করুন অথবা www.amerihealthcaritaspa.com ঠিকানায় AmeriHealth Caritas Pennsylvania-

এর ওসয়বসাইসট তসবা প্রদানকারীসদর মিসরক্টমর তচক করুন।   

 

 মদ আপনার তকাসনা জরুমর অবিা তদখা তদয় এবং আপমন হাসপাোসি ভমেি হন, োহসি আপনার 

অথ্বা আপনার পমরবাসরর সদসে বা বনু্ধর উমচে আপমন হাসপাোসি ভমেি হওয়ার পসর  থ্া িীঘ্র 

সম্ভব, মকন্তু 24 ঘণ্টার িসিে আপনার PCP-তক অবমহে করা।   মদ আপমন AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর তনটওয়াসকির কভারকৃে নয় এিন তকাসনা হাসপাোসি ভমেি হন, োহসি 

আপনাসক AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তনটওয়াসকির কভারকৃে তকাসনা হাসপাোসি 

িানান্তর করা হসে পাসর।  একঠট নেুন হাসপাোসি িানান্তর করার জনে আপনার অবিা  সথ্ষ্ট 

মিমেিীি হওয়ার আগ প িন্ত আপনাসক নেুন তকাসনা হাসপাোসি সমরসয় তনওয়া হসব না। 

 

আপমন হাসপাোি তথ্সক চসি  াওয়ার পসর 7 মদসনর িসিে আপনার PCP-এর সাসথ্ তদখা করার জনে 

একঠট অোপসয়ন্টসিন্ট তনওয়া অেেন্ত গুরুত্বপূর্ ি।  আপনার হাসপাোসি অবিার করার পসর অমবিসম্ব 

আপনার PCP-এর সাসথ্ তদখা করা আপনাসক হাসপাোসি অবিান করার সিসয় পাওয়া ত সকাসনা 

মনসদিিনা অনুসরর্ করসে সাহা ে করসব এবং আপনার হাসপাোসি আবার ভমেি হওয়ার প্রসয়াজন তরাি 

করসব। 
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কখসনা কখসনা আপনার সারারাসের জনে ভমেি হওয়া োিাই একঠট হাসপাোসি তকাসনা িািার 

তদখাসনার অথ্বা মচমকৎসা গ্রহর্ করার প্রসয়াজন হসে পাসর।  এসব পমরসেবাসক হাসপাোসির 

বমহমব িভাসগর পমরসেবা বিা হয়।  

 

হাসপাোি পমরসেবা সম্পসকি আপনার আর তকাসনা প্রশ্ন থ্াকসি অনুগ্রহ কসর 1-888-991-7200 

(TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত াগাস াগ করুন।   

 

হাসপাোসির পমরসেবাগুসিার জনে তকা-তপ সংক্রান্ত েথ্ে জানসে, অনুগ্রহ কসর আপনার 

ওসয়িকাি মকসটর সাসথ্ তদওয়া তকা-তপসিসন্টর োমিকা তদখুন। এোিাও আপমন 

www.amerihealthcaritaspa.com ঠিকানায় আিাসদর ওসয়বসাইসটও এই েথ্ে খুুঁসজ পাসবন 

অথ্বা আসরা েসথ্ের জনে 37 নং পৃষ্ঠা তথ্সক শুরু হওয়া ‘কভার করা পমরসেবাসিূহ’ নািক 

তসকিনঠট তদখসে পাসরন।  

 

প্রচতস্রািমূলক পচরস্ষবাসমূহ্ 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania প্রমেসরািিূিক পমরসেবাসিূহ কভার কসর ত গুসিা আপনাসক 

সুি থ্াকসে সাহা ে করসে পাসর।  প্রমেসরািিূিক পমরসেবাসিূসহর িসিে বেসর একবার তচকআপ 

করার জনে আপনার PCP-তক তদখাসনা োিাও আসরা অসনক মকেু রসয়সে।  তসগুসিার িসিে 

ইমিউনাইসজিন (িট), িোব পরীক্ষা, এবং অনোনে পরীক্ষা বা ক্তিমনংও অন্তভুিি রসয়সে, ত গুসিাা 

আপনাসক ও আপনার PCP-তক জানার সুস াগ কসর তদয় ত  আপমন সুি আসেন মকনা অথ্বা আপনার 

তকাসনা স্বািে সিসো আসে মকনা।  প্রমেসরািিূিক পমরসেবাসিূসহর জনে আপনার PCP-এর কাসে 

 ান।  আপনার PCP তসবার জনে সব িসিে সুপামরি অনু ায়ী আপনার স্বািেসসবার জনে মদকমনসদিিনা 

প্রদান করসবন।   

 

এোিাও সদসেরা োসদর বামে িক পোপ তটস্ট ও তপিমভক পরীক্ষার জনে এবং িোসিাগ্রাসির জনে 

তপ্রসক্তক্রপিন মনসে একজন অংিগ্রহর্কারী OB/GYN-এর কাসে ত সে পাসরন। 

 

আপনার সিকআপ করাস্নার সময় হ্স্য়স্ে?  

ত সকাসনা বয়সসর ত  তকউ  দা ুঁসের তচকআসপর জনে প্রমে 6 িাস অন্তর আপনার 

দা ুঁসের িািারসক তদখান।  

 

 মদ আপনার সন্তাসনর বয়স 0 তথ্সক 12 বেসরর 

িসিে হসয় থ্াসক  

ঠটকা ও ক্তিমনংসয়র জনে আপনার সন্তাসনর PCP-এর 

সাসথ্ তদখা করুন।  

 

আপনার (বা আপনার সন্তাসনর) বয়স  মদ 11 

তথ্সক 20 বেসরর িসিে হয়  

প্রমে বের একবার আপনার (বা আপনার সন্তাসনর) 

PCP-এর সাসথ্ তদখা করুন। 
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সব নারী  িমহিাসদর স্বািে সংক্রান্ত উসিসগর জনে প্রমে বের 

আপনার গাইসনাসকািক্তজস্ট (GYN) বা PCP-তক 

তদখান। 

  

 মদ আপমন গভিবেী হন  োৎক্ষমর্কভাসব আপনার অবসস্টঠিমিয়ান বা 

গাইসনাসকািক্তজস্ট (OB/GYN)-তক তদখান এবং 

মনয়মিে অোপসয়ন্টসিন্ট মনন। দা ুঁসের তচকআপ করার 

জনে আজই আপনার দা ুঁসের িািারসক ত ান করুন। 

  

 মদ আপমন 40 বের বা োর তবমি বয়সী একজন 

িমহিা হন  

প্রমে দুই বের অন্তর একবার, অথ্বা আপনার 

িািাসরর পরািি ি অনু ায়ী িোসিাগ্রাি করান।  

 

 মদ আপমন 50 বের বা োর তবমি বয়সী একজন 

পুরুে হন  

তপ্রাসস্টট কোন্সাসরর ক্তিমনং সম্পসকি আপনার 

িািাসরর সাসথ্ কথ্া বিুন।  

 

আপনার বয়স 50 বের বা োরসচসয় তবমি হসি  তকািন ও তরক্টাি কোন্সাসরর ক্তিমনংসয়র মবেসয় 

আপনার িািাসরর সাসথ্ কথ্া বিুন। 

 

শারীচরক পরীষা 

 

আপনার উমচে বেসর কিপসক্ষ একবার আপনার PCP-এর কাসে িারীমরক পরীক্ষা করাসনা।  এঠট 

আপনার PCP-তক এিন সিসোগুসিা খুুঁসজ তবর করসে সাহা ে করসব ত গুসিা হয়সো আপনার জানা 

তনই।  আপনার PCP আপনার স্বািে সংক্রান্ত ইমেহাস, বয়স, ও মিসঙ্গর উপর মভমি কসর পরীক্ষা 

করাসনার মনসদিি মদসে পাসরন।  এোিাও আপনাসক সুি থ্াকসে সাহা ে করার জনে আপমন 

ইমিউনাইসজিসনর ও প্রমেসরািিূিক পমরসেবাসিূসহর তক্ষসে হািনাগাদ রসয়সেন মকনা তসটাও 

আপনার PCP তচক করসবন। 

 

আপনার স্বািেসসবার প্রসয়াজনগুসিার তক্ষসে আপমন হািনাগাদ রসয়সেন মকনা তস সম্পসকি আপমন 

মনক্তিে না হসি, অনুগ্রহ কসর আপনার PCP-তক অথ্বা 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 

নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন।  এোিাও আপনার PCP-এর সাসথ্ অোপসয়ন্টসিন্ট মনসে তিম্বার 

সামভিসসস আপনাসক সাহা ে করসে পাসর।  

 
 



AmeriHealth Caritas Pennsylvania 2026 সদস্সের হ্োন্ডবুক 
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নতুন সমচিস্কল প্র ুজি 

 

আপনার PCP বা মবসিেজ্ঞ অনুসরাি করসি AmeriHealth Caritas Pennsylvania নেুন তিমিসকি 

প্র ুক্তিগুসিা ত িন প্রমসমিউর ও সরঞ্জাি কভার করসে পাসর।  পমরসেবা অনুসিাদন করার আসগ 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania মনক্তিে করসে চায় ত  নেুন তিমিসকি প্র ুক্তিগুসিা মনরাপদ, 

 িপ্রসূ, ও আপনার জনে সঠিক।  

 

আিাসদর সদসেসদর জনে নেুন তিমিসকি প্র ুক্তি সম্পসকি আিাসদরসক মদকমনসদিিনা প্রদান করার 

জনে AmeriHealth Caritas Pennsylvania মবসিেজ্ঞসদর সাসথ্ কাজ কসর থ্াসক। আিরা তিমিসকি 

অনুিীিন মনসয় কাজ কমর এবং মনব িামচে মকেু সদসেসক নেুন প্র ুক্তিগে পমরসেবাসিূহ, ত িন দরূ 

তথ্সক তরাগীসক প িসবক্ষসর্র তসবা প্রদান করসে পামর। আিাসদর িািারসদর একঠট ঠটি রসয়সে  ারা 

নেুন তিমিসকি প্র ুক্তিসিূহ প িাসিাচনা কসর থ্াসক। নেুন প্র ুক্তিগুসিা কভারকৃে পমরসেবা হসয় উিা 

উমচে মকনা তস সম্পসকি োরা মসদ্ধান্ত মনসয় থ্াসকন। আিরা গসবের্ািীন প্র ুক্তি, পদ্ধমে, ও এখসনা 

গসবের্ািীন রসয়সে এিন মচমকৎসা কভার কমর না। 

 

নেুন তিমিসকি প্র ুক্তিসিূহ সম্পসকি আপনার আসরা েথ্ে প্রসয়াজন হসি, অনুগ্রহ কসর  

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর 

তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন।  
 

বাচিস্ত স্বাস্থ্ে সসবা 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania তহাি তহিথ্ এসজক্তন্সর প্রদান করা বামিসে স্বািেসসবা কভার 

কসর থ্াসক।  বামিসে স্বািে তসবা হসিা আপনার বামিসে প্রদান করা স্বািেসসবা এবং এর িসিে দক্ষ 

নামস িং পমরসেবাসিূহ; প্রােেমহক জীবন াোর ক্তক্রয়াকিাপ (ADL) ত িন তগাসি করা, তপািাক পরা, ও 

খাবার খাওয়ার তক্ষসে সাহা ে করা; এবং িারীমরক, স্পেচ, ও অকুসপিনাি তথ্রামপ অন্তভুিি রসয়সে।  

তহাি তহিথ্ তকয়াসরর মনসদিি অবিেই আপনার মচমকৎসক, মচমকৎসসকর সহকারী, CRNP, বা 

তপামিয়াঠিস্টসক মদসে হসব।   

 মদ আপনার বয়স 21 বেসরর তবমি হয়, োহসি আপমন বামিসে স্বািেসসবার কয়ঠট মভক্তজট তপসে 

পাসরন তস সংখোর একঠট সীিা রসয়সে,  চদ না আপচন অথবা আপনার সসবা প্রদানকারী সসই 

সীমার বেচতিম িান।  
 

আপনার বয়স 21 বেসরর কি হসিও, মচমকৎসাগেভাসব প্রসয়াজনীয় তহাি তহিথ্ সামভিসসর তক্ষসে 

তকাসনা সীিা তনই।  

 মদ আপনাসক বামিসে স্বািেসসবার জনে অনুসিাদন তদওয়া হয় এবং অনসুিাদন অনু ায়ী তসই তসবা 

প্রদান করা না হয়, োহসি আপনার 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার 

সামভিসসসস ত াগাস াগ করা উমচে। 
 

সরাগী সকজিক সমচিস্কল সহ্াম 

 

তরাগীসকক্তন্দ্রক তিমিসকি তহাি বা তহিথ্ তহাি হসিা তসবা প্রদাসনর একঠট দিগে পদ্ধমে। এঠট তকাসনা 

ভবন, বামি, বা গৃহমভমিক স্বািেসসবা নয়। 
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এই পচরি কা মস্িলঠট সদখস্ত সকমন? 

একজন িািার ম মন তরাগী-তকক্তন্দ্রক তিমিসকি তহাি (PCMH) িসিসির তসবা বেবহার কসরন: 

• আপনার সামব িক স্বাসিের েত্ত্বাবিান কসর,  ার িসিে অন্তভুিি রসয়সে: 

o িারীমরক ও আচরর্গে স্বািে৷ 

o েীে ও দীঘ িিায়ী অবিা। 

• আপনার এবং আপনার পমরবাসরর চাওয়া-পাওয়া ও প্রসয়াজনগুসিা শুনসবন। 

• প্র ুক্তি বেবহার কসর:  

o আপনার স্বািে সম্পমকিে েথ্ে তগাপনীয় রাখসে৷ 

o আপনার  সত্নর িোক রাখসে এবং এর উন্নমেসে সহায়ো করসে। 

• একঠট কমিউমনঠট-মভমিক  ত্ন বেবিাপনা দি আসে  া 

o একঠট পমরচ িা পমরকল্পনা ত্রেমর করসব  মদ আপনার িঠটল দীঘ কস্থ্ায়ী সরাগ 

থ্াসক৷ আপনার তকাসনা জঠটি দীঘ িিায়ী অবিা আসে মকনা ো তদখসে আপনার 

িািাসরর সাসথ্ কথ্া বিুন। 

o আপনাসক কমিউমনঠটর মবমভন্ন সুস াগ-সুমবিার সাসথ্ সং ুি কসর। 

 

সরাগ চনয়ন্ত্রণ 

 

 মদ আপনার মনসচর োমিকায় থ্াকা স্বািে সিসোগুসিার িসিে তকাসনাঠট থ্াসক, োহসি আসরা ভাসিাভাসব 

মনসজর পমরচ িা করসে আপনাসক সাহা ে করার জনে AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর মকেু 

তস্বোসসবা কি িসূমচ রসয়সে।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এ তকয়ার িোসনজাররা রসয়সেন 

 ারা আপনার প্রসয়াজনীয় পমরসেবাগুসিা পাওয়ার মবেয়ঠট মনক্তিে করসে আপনার ও আপনার তসবা 

প্রদানকারীসদর সাসথ্ কাজ করসবন।  এসব কি িসমূচর জনে আপনার PCP-এর কাে তথ্সক আপনার 

তকাসনা তর ারাি প্রসয়াজন হসব না, এবং এগুসিার জনে তকাসনা তকা-তপসিন্ট তনই।   

 

 মদ আপনার মনসচর োমিকায় থ্াকা স্বািে সিসোগুসিার িসিেসকাসনাঠট থ্াসক, োহসি আপমন 

মনম্নমিমখেগুসিার জনে আিাসদর মবসিে কি িসূমচগুসিার িসিে একঠটসে অংি মনসে পাসরন:  

• অোজিা৷  

• ক্রমনক অবিামক্টভ পািসিানামর মিক্তজজ (COPD)৷  

• িায়াসবঠটস৷  

• কামিিওভাসু্কিার তরাগ৷  

• মহসিাম মিয়া বা রিক্ষরসর্র প্রবর্ো৷  

• HIV/এইিস৷  

• মসকি তসি অোমনমিয়া৷  

আপনার জনে এসব কি িসূমচর অংি হওয়ার কসয়কঠট উপায় রসয়সে:  
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• কি িসূমচসে অংি তনওয়ার বোপাসর আপনার PCP, মবসিেজ্ঞ, বা স্বািেসসবা প্রদানকারী 

আপনার সাসথ্ কথ্া বিসে পাসরন। মেমন আপনাসক সং ুি করার জনে আিাসদর কাসে ত ান 

করসবন।  

• আিরা আপনার স্বািে সংক্রান্ত ইমেহাস তথ্সক তদসখ থ্াকসে পামর ত  আপমন তকাসনা কি িসূমচ 

তথ্সক উপকৃে হসবন। একঠট কি িসূমচর অংি হওয়ার বোপাসর আিরা আপনাসক িাকস াসগ 

েথ্ে পািাসবা অথ্বা আপনার কাসে ত ান করসবা।  

• আপমন শুিু ক্তজসজ্ঞস করসিই হসব! 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার 

সামভিসসসস ত ান করুন এবং এসব কি িসূমচর ত সকাসনাঠটর বোপাসর ক্তজসজ্ঞস করুন।  

 

আিাসদর কি িসূমচগুসিার িািেসি, আিরা আপনার অবিা আসরা ভাসিাভাসব বুঝসে আপনাসক 

সাহা ে কসর থ্ামক৷ একজন তকয়ার িোসনজার আপনার স্বািেসসবা সিন্বয় করসে সাহা ে কসরন এবং 

আপনাসক আপনার অবিা সংক্রান্ত েথ্ে পািান। 

 মদ আপনার বািমে তকাসনা চামহদা থ্াসক, োহসি আপনার তকয়ার িোসনজার আপনার ও আপনার 

PCP-এর সাসথ্ কাজ করসবন। আপনার স্বািে ও জীবন াপসনর িান উন্নে করার জনে আপমন 

বেক্তিগে িক্ষে মনি িারর্ করসবন এবং তসগুসিা অজিসনর জনে কাজ করসবন।  
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর একজন সদসে মহসসসব, আপনার এসব কি িসূমচর অংি 

না হসে চাওয়ার কথ্া জানাসনার অমিকার রসয়সে। আপমন ত াসন অথ্বা মিমখেভাসব আিাসদরসক 

জানাসে পাসরন।  মদ আপমন এসব কি িসূমচর অংি না হসে চান, োহসি এঠট আপনার AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania-এর তবমনম টগুসিাসক তকাসনাভাসবই পমরবেিন করসব না। এোিাও 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania এবং আিাসদর তসবা প্রদানকারীরা অথ্বা মিপাটিসিন্ট অব 

মহউিোন সামভিসসস (DHS) আপনার সাসথ্ তকিন আচরর্ করসব তসসক্ষসেও এঠট তকাসনা পমরবেিন 

আনসব না।  
 

আিাসদর মবসিে কি িসূমচগুসিা সম্পসকি আপনার তকাসনা প্রশ্ন থ্াকসি, অথ্বা আপমন এসব কি িসূমচর 

অংি না হসে চাইসি, 1-877-693-8271, অপশন 2 (TTY 711) নম্বসর তকয়ার িোসনজসিন্ট 

কি িসূমচসে ত ান করুন। 

আপনার তসবা প্রদানকারীর তসবা পমরকল্পনা অনসুরর্ করা এবং আপনার তরাগ বা অবিা সম্পসকি 

জানার িািেসি আপমন আসরা তবমি সুি থ্াকসে পারসবন।  আপনার িািাসরর মনসদিি তিসন চিা, 

আপনার ওেুিগুসিা সম্পসকি আপনাসক মিক্ষাদান করা, আপনার স্বািে উন্নে করসে আপনাসক 

সাহা ে করা, এবং আপনার কমিউমনঠটসে বেবহাসরর জনে আপনাসক েথ্ে প্রদান করার িািেসি 

মকভাসব আসরা ভাসিাভাসব মনসজর পমরচ িা করসবন ো বুঝসে আপনাসক সাহা ে করার জনে 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তকয়ার িোসনজাররা এখাসন রসয়সেন।  আপনার তকাসনা 

প্রশ্ন থ্াকসি বা সাহাস ের প্রসয়াজন হসি অনুগ্রহ কসর 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 

নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন। 
 

সম্প্রসাচরত পচরস্ষবা 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania বেিিাসন তকাসনা বািমে বা ত্বরামন্বে পমরসেবা প্রদান কসর না।  
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প্রারচম্ভক ও প কায়িচমক জিচনং, সরাগ চনণ কয়, এবং চিচকৎসা (EPSDT) 

 

EPSDT পমরসেবা 21 বেসরর কি বয়সী মিশুসদর জনে পাওয়া  ায় এবং এসে ওসয়ি-তবমব বা ওসয়ি-

চাইল্ড তচকআপ নাসি পমরমচে পরীক্ষাগুসিাও অন্তভুিি রসয়সে।  আপনার সন্তানসক একজন 

মিশুসরাগ মবসিেজ্ঞ, পামরবামরক মচমকৎসক বা  CRNP তদখসে পাসরন।  আপনার সন্তাসনর জনে 

আপমন ত  স্বািেসসবা প্রদানকারীসক তবসে মনসবন, মেমনই আপনার সন্তাসনর PCP হসবন।  মিশুর স্বািে 

পরীক্ষার উসদ্দিে হসিা স্বািে সিসোগুসিা প্রাথ্মিক প িাসয় িনাি করা,  াসে  ে োিাোমি সম্ভব 

তসগুসিার মচমকৎসা করা  ায়।  

 

EPSDT-এর আওোয় Medicaid-এর কভারকৃে তসই সব পমরসেবা অন্তভুিি রসয়সে, ত গুসিা িারীমরক 

বা িানমসক অসুিো ও পমরমিমে সংসিািন বা উপিসির জনে মচমকৎসাগেভাসব প্রসয়াজনীয়। EPSDT 

তবমনম সটর িসিে মিশুর স্বািে সিসো ও অসুিোর মচমকৎসার জনে প্রসয়াজনীয় িারীমরক, িানমসক, 

দৃঠষ্ট, শ্রবর্, দন্ত, ও পমরবহন পমরসেবা অন্তভুিি রসয়সে।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

তচকআসপর সিয় িনাি হওয়া স্বািে সিসোগুসিার মচমকৎসার জনে প্রসয়াজনীয় িারীমরক স্বািে 

পমরসেবাগুসিা কভার কসর। আপনার BH-MCO-এর িািেসি আচরর্গে স্বািে পমরসেবা প্রদান করা 

হয়। আচরর্গে স্বািে মচমকৎসা সম্পসকি আসরা েসথ্ের জনে পৃষ্ঠা 97 তদখুন।  মদ আপনার তকাসনা প্রশ্ন 

থ্াসক অথ্বা েথ্ে তপসে চান োহসি 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার 

সামভিসসসস ত াগাস াগ করুন। 

 

EPSDT পরীষা কখন সম্পন্ন করা উচিত? 

 

আপনার সন্তানর জসের ঠিক পসরই, আপমন হাসপাোসি থ্াকাকািীন প্রথ্ি EPSDT পরীক্ষাঠট সম্পন্ন 

করা হসব।  োরপর, মিশু, মকসিার-মকসিারী এবং েরুর্-েরুর্ীসদরসক মনসচ োমিকাভুি সিয়সূমচ 

অনু ায়ী পরীক্ষা সম্পন্ন করসে হসব।  আপনার সন্তান অসুি না থ্াকসিও এই সিয়সূমচ অনসুরর্ করা 

গুরুত্বপূর্ ি।  আপনার স্বািেসসবা প্রদানকারী আপনাসক জামনসয় মদসবন ত  এসব মভক্তজট কখন করা 

উমচে।  নবজােক ও তোট মিশুসদর বেসর কসয়কবার মভক্তজসটর প্রসয়াজন হসব, অনেমদসক 3 তথ্সক 20 

বের বয়সী মিশুসদর বেসর িাে 1 বার মভক্তজসটর প্রসয়াজন হসব। 

 

জিচনংস্য়র িনে সুপাচরশকৃত সময়সূচি 

3-5 মদন 0-1 িাস 2-3 িাস 4-5 িাস 

6-8 িাস 9-11 িাস 12 িাস 15 িাস 

18 িাস 24 িাস 30 িাস  

3 তথ্সক 20 বের বয়সী মিশুসদর প্রমে বের ক্তিমনং করাসনা উমচে 
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EPSDT পরীষার সময় স্বাস্থ্েস্সবা প্রদানকারী কী করস্বন? 

 

আপনার স্বািেসসবা প্রদানকারী আপনাসক ও আপনার সন্তানসক প্রশ্ন করসবন, পরীক্ষা করসবন এবং 

আপনার সন্তাসনর বৃক্তদ্ধ কেটা হসয়সে ো তচক করসবন।  মিশুর বয়স ও চামহদার ওপর মভমি কসর 

পরীক্ষার সিয় মনম্নমিমখে পমরসেবাগুসিা সম্পন্ন করা হসে পাসর: 

 

• একঠট সমূ্পর্ ি িারীমরক পরীক্ষা 

• ঠটকা প্রদান 

• দৃঠষ্ট পরীক্ষা 

• শ্রবর্িক্তির পরীক্ষা 

• অঠটজি ক্তিমনং 

•  ক্ষ্মা ক্তিমনং 

• িুসখর স্বািে সংক্রান্ত পরীক্ষা  

• রিচাপ পরীক্ষা 

• স্বািে ও মনরাপিা সংক্রান্ত মিক্ষা 

• মিশুর বমি িাস ইনসিক্স (BMI) পরীক্ষা করা 

• 11 বের বয়স তথ্সক োিাক, অোিসকাহি এবং অনোনে িাদকিসবের বেবহার সম্পসকি 

ক্তিমনং এবং/অথ্বা পরািি ি প্রদান 

• িূে পরীক্ষার ক্তিমনং 

• রসি সীসার জনে ক্তিমনং পরীক্ষা 

• মবকাি সংক্রান্ত ক্তিমনং 

• 12 বের বয়সস মবের্্নোর ক্তিমনং শুরু হয় 

• িােৃ মবেণ্ণো ক্তিমনং 

• 8 বের বয়সস উসিসগর ক্তিমনং শুরু হয় 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania EPSDT পরীক্ষার সিয় িনাি হওয়া স্বািে সিসোগুসিার 

মচমকৎসার জনে প্রসয়াজনীয় পমরসেবাগুসিা কভার কসর। ত সব তসবা সািারর্ে Medicaid তপ্রাগ্রাসির 

আওোয় পসি না, তসগুসিাও কভার করা হসে পাসর  মদ একঠট EPSDT পরীক্ষার  িস্বরূপ আপনার 

িািার তসই তসবাগুসিার জনে তপ্রসক্তক্রপিন মদসয় থ্াসকন। 

 

মবসিে স্বািেসসবার প্রসয়াজন রসয়সে এিন মিশুসদর জনে বািমে পমরসেবার বেবিা রসয়সে।  আপনার 

সন্তাসনর এই বািমে পমরসেবাগুসিার প্রসয়াজন হসে পাসর মকনা, ো জানসে আপনার পমরসেবা 

প্রদানকারীর সাসথ্ কথ্া বিুন। 
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সসকশন 4 –  

 

আউট-অ -সনটওয়াকক  

এবং 

আউট-অব-প্ল্োন পচরস্ষবা 
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আউট-অব-সনটওয়াকক (সনটওয়াকক-বচহ্িুকত) সপ্রািাইিার 
 

আউট-অ -তনটওয়াকি তসবা প্রদানকারী বিসে এিন তসবা প্রদানকারীসক তবাঝায়,  ার সসঙ্গ 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর সদসেসদর তসবা তদওয়ার জনে AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর তকাসনা চুক্তি তনই।  এিন সিয় আসসে পাসর  খন আপনার এিন তকাসনা িািার 

বা হাসপাোসির প্রসয়াজন হসে পাসর  া AmeriHealth Caritas Pennsylvania তনটওয়াসকির 

অন্তভুিি নয়।  এিনটা হসি, আপমন আপনার PCP-এর সাহা ে চাইসে পাসরন।  আপনার PCP-এর 

একঠট মবসিে নম্বর আসে, ত খাসন ত ান কসর আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক 

আপনার জনে তনটওয়াসকির বাইসরর তকাসনা তপ্রাভাইিাসরর কাসে  াওয়ার অনুিমে চাইসে বিসে 

পাসরন।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania তচক কসর তদখসব ত  আপনার এিাকায় এিন অনে 

তকাসনা তসবাদানকারী আসেন মকনা, ম মন আপনাসক তসই একই িরসনর তসবা মদসে পাসরন  া আপমন 

বা আপনার PCP প্রসয়াজনীয় বসি িসন কসরন।   মদ AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

আপনাসক আপনার এিাকায় কিপসক্ষ 2 জন স্বািেসসবা প্রদানকারীর িসিে তথ্সক তবসে তনওয়ার 

সুস াগ মদসে না পাসর, োহসি AmeriHealth Caritas Pennsylvania তনটওয়াসকির বাইসরর তকাসনা 

স্বািেসসবা প্রদানকারীর িারা প্রদি মচমকৎসাগেভাসব প্রসয়াজনীয় পমরসেবাগুসিার খরচ বহন করসব।   

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর পচরস্ষবা এলাকার বাইস্র 

থাকাকালীন চিচকৎসা সসবা পাওয়া 
 

 মদ আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর পমরসেবা এিাকার বাইসর থ্াসকন এবং তকাসনা 

জরুমর মচমকৎসাজমনে প্রসয়াজসনর সম্মুখীন হন, োহসি মনকটেি জরুমর মবভাসগ  ান অথ্বা 911 

নম্বসর ত ান করুন।  জরুমর মচমকৎসার তক্ষসে, তসবা পাওয়ার জনে আপনাসক AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania তথ্সক অনুসিাদন মনসে হসব না।   মদ আপনাসক হাসপাোসি ভমেি হসে হয়, োহসি 

আপনার PCP-তক জানাসনা উমচে।   

 

পমরসেবা এিাকার বাইসর থ্াকাকািীন  মদ আপনার তকাসনা অ-জরুমর অবিার জনে মচমকৎসার 

প্রসয়াজন হয়, োহসি আপনার PCP বা তিম্বার সামভিসসস (Member Services)-তক 1-888-991-7200 

(TTY 1-888-987-5704) নম্বসর ত ান করুন, ম মন আপনাসক সবসচসয় উপ ুি মচমকৎসা তপসে সাহা ে 

করসবন।   

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania িামকিন  ুিরাে এবং এর অিীনি অঞ্চিগুসিার বাইসর প্রাি 

পমরসেবার জনে তকাসনা তপসিন্ট করসব না। 

 

আউট-অব-প্ল্োন পচরস্ষবা 
 

আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvaniaিারা প্রদি পমরসেবাগুসিা োিাও অনোনে পমরসেবা 

পাওয়ার ত াগে হসে পাসরন।  মনসচ এিন মকেু পমরসেবার োমিকা তদওয়া হসিা ত গুসিা পাওয়া  ায় 

মকন্তু AmeriHealth Caritas Pennsylvania িারা কভার করা হয় না৷   মদ আপমন এসব পমরসেবা 

পাওয়ার জনে সাহা ে তপসে চান, োহসি অনুগ্রহ কসর 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 

নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন। 
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অ-িরুচর সমচিস্কল পচরবহ্ন 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania তবমিরভাগ HealthChoices সদসেসদর জনে অ-জরুমর 

মচমকৎসা পমরবহন (NEMT) কভার কসর না।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania মনসচ বমর্ িে 

MATP-এর িসো NEMT পমরসেবা প্রদানকারী তপ্রাগ্রািগুসিার িািেসি আপনাসক কভারকৃে পমরসেবার 

অোপসয়ন্টসিন্টগুসিাসে  াোয়াসের বেবিা করসে সাহা ে করসে পাসর।  আপমন তকান িরসনর 

পমরবহন পমরসেবা বেবহার করসে পাসরন ো জানসে, PennDOT-এর Find My Ride Apply ওসয়বসাইট 

www.apply.findmyride.penndot.pa.gov-এ  ান। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania অ-জরুমর মচমকৎসা পমরবহসনর খরচ বহন কসর  মদ: 

 

• আপমন একঠট নামস িং তহাসি থ্াসকন এবং ত সকাসনা তিমিসকি অোপসয়ন্টসিন্ট, আসজিন্ট 

তকয়ার তসন্টার বা  াসি িমসসে ত সকাসনা তিমিসকি অোমসস্টোন্স পমরসেবা, DME বা 

ওেুসির জনে ত সে চান।  আপনার নামস িং তবমনম ট তকন্দ্র আপনার জনে এই পমরবহসনর 

বেবিা করসব। 

• আপনার মবসিোময়ে অ-জরুমর মচমকৎসা পমরবহসনর প্রসয়াজন হসে পাসর, ত িন 

আপনার অোপসয়ন্টসিসন্ট  াওয়ার জনে  মদ তিচার বেবহাসরর প্রসয়াজন হয়। 

 

অ-জরুমর তিমিসকি পমরবহন সম্পসকি আপনার তকাসনা প্রশ্ন থ্াকসি অনুগ্রহ কসর 1-888-991-7200 

(TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত াগাস াগ করুন। 

 

সমচিস্কল সহ্ায়তা পচরবহ্ন কম কসূচি 

 

MATP আপনার পেসন্দর, MA-তে োমিকাভুি ত াগে মচমকৎসা প্রদানকারী এবং  াসি িমসগুসিাসে 

জরুমর নয় এিন  াোয়াসের বেবিা কসর, ত গুসিা সািারর্ে আপনার এিাকার অনোনে বামসন্দারাও 

বেবহার কসরন। এই পমরসেবা আপনার তকাসনা খরচ োিাই প্রদান করা হয়। আপমন ত  কাউমন্টসে বাস 

কসরন, তসখানকার MATP আপনার পমরসেবার প্রসয়াজনীয়ো মনি িারর্ করসব এবং আপনার জনে সঠিক 

িরসনর পমরবহসনর বেবিা করসব। পমরবহন পমরসেবা সািারর্ে মনম্নমিমখে উপাসয় প্রদান করা হয়: 

• ত খাসন বাস, সাবওসয় বা তিসনর িসো গর্পমরবহন িভে আসে, তসখাসন  মদ আপমন 

তকাসনা মনমদিষ্ট রুসটর পমরসেবা স্টসপর ¼ িাইসির িসিে বাস কসরন, োহসি MATP 

আপনাসক তটাসকন বা পাস প্রদান কসর অথ্বা গর্পমরবহসনর ভািা ত রে তদয়।  

• আপনার বা অনে কাসরা  মদ এিন তকাসনা গামি থ্াসক  া বেবহার কসর আপমন আপনার 

অোপসয়ন্টসিসন্ট ত সে পাসরন, োহসি ত্রবি রমসদ সাসপসক্ষ MATP আপনাসক প্রমে 

িাইসির জনে একঠট মনমদিষ্ট পমরিার্ অথ্ ি এবং োর সাসথ্ পামকিং ও তটাসির খরচ প্রদান 

করসে পাসর।  

• ত খাসন গর্পমরবহন িভে তনই বা আপনার জনে উপ ুি নয়, তসখাসন MATP 

পোরািানক্তজট গামিসে  াোয়াসের বেবিা কসর,  ার িসিে ভোন, মি ট ুি ভোন বা টোক্তক্স 
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অন্তভুিি রসয়সে।  সািারর্ে গামিঠটসে একামিক  ােী থ্াসকন,  াসদর ওিাসনা ও নািাসনার 

সিয় এবং জায়গা মভন্ন হসয় থ্াসক।  

 

িািাসরর কাসে বা  াসি িমসসে  াওয়ার জনে পমরবহসনর প্রসয়াজন হসি, আসরা েথ্ে জানসে ও 

পমরসেবাগুসিার জনে মনবন্ধন করসে আপনার িানীয় MATP-এর সাসথ্ ত াগাস াগ করুন।  

 

MATP সম্পসকি আসরা েসথ্ের জনে আপনার ওসয়িকাি মকসট অন্তভুিি েথ্েগুসিা তদখুন। 

   

কাউমন্ট MATP ত াগাস াসগর েসথ্ের একঠট সমূ্পর্ ি োমিকা এখাসন পাওয়া  াসব: 

http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx.  
 

এোিাও আপমন PennDOT-এর Find My Ride Apply ওসয়বসাইট 

www.apply.findmyride.penndot.pa.gov-এ মগসয় MATP এবং অনোনে পমরবহন পমরসেবার জনে 

আসবদন করসে পাসরন।  মদ আপমন ম িাসিিম য়ায় বাস কসরন, োহসি ভ্রিসর্র অনুসরাি জানাসে 

সরাসমর িানীয় MATP তোকাসরর সাসথ্ ত াগাস াগ করুন।  

আপনার ত  মচমকৎসা অোপসয়ন্টসিসন্ট  াওয়ার জনে পমরবহন প্রসয়াজন, তসঠট কভার করা তসবা মকনা, 

ো মনক্তিে করসে MATP, AmeriHealth Caritas Pennsylvania অথ্বা আপনার িািাসরর 

অম সসর সসঙ্গ ত াগাস াগ করসে পাসর।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনাসক 

পমরবহসনর বেবিা করসে সাহা ে করার জনে MATP-এর সাসথ্ কাজ কসর।  এোিাও আপমন আসরা 

েসথ্ের জনে 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করসে পাসরন। 

 

জরুমর এবং অ-জরুমর অোমু্বসিন্স পমরবহসনর দাময়ত্ব হসিা AmeriHealth Caritas Pennsylvania-

এর৷ এর কারর্ হসে পাসর  মদ আপনার িািাসরর কাসে  াওয়ার জনে তিচাসরর প্রসয়াজন হয়, অথ্বা 

অনে তকাসনা কারসর্ MATP আপনাসক মনসয় ত সে না পাসর। এই িরসনর তক্ষসে ভ্রিসর্র বেবিা করার 

জনে MATP AmeriHealth Caritas Pennsylvania -এর কাসে তর ারাি পািাসে পাসর। 

 মদ AmeriHealth Caritas Pennsylvania ঠিপঠট করসে না পাসর, োহসি োরা তিমিসকি 

িান্সসপাসটিিন অোিাউন্স (MTA)-এর জনে প িাসিাচনার উসদ্দসিে আপনার কাউমন্ট অোমসস্টোন্স 

অম সস তর ারাি পািাসব। MTA সম্পসকি আসরা েসথ্ের জনে অনুগ্রহ কসর আপনার তকসওয়াকিারসক 

ত ান করুন। 

 

নারী, নবিাতক, ও চশশু কম কসূচি  

 

নারী, মিশু ও মকসিার-মকসিারীসদর জনে মবসিে সমূ্পরক পুঠষ্ট কি িসূমচ (WIC) Pennsylvaniaর 

মনম্নমিমখে বামসন্দাসদর স্বািেকর খাবার ও পুঠষ্ট পমরসেবা প্রদান কসর: 

• গভিবেী বেক্তি 

• প্রসব পরবেী 12 িাস প িন্ত স্তনেদানকারী িমহিা 

• প্রসসবর পসর 6 িাস প িন্ত ত সব বেক্তি স্তনেপান করান না 

• 5 বেসরর কি বয়সী মিশু, পামিে মিশু সহ 

WIC সুেি পুঠষ্ট সম্পসকি মিক্ষা মদসয় এবং িুমদ তদাকাসন বেবহাসরর জনে তবমনম ট প্রদাসনর িািেসি 

পমরবারগুসিাসক ভাসিাভাসব তখসে সাহা ে কসর।  আপনার স্তনেপান করাসনার  াোয় স ি হসে 

http://matp.pa.gov/CountyContact.aspx
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সাহা ে করার জনে WIC স্তনেপান সংক্রান্ত েথ্ে ও সহায়োও প্রদান কসর।  আপমন আপনার পরবেী 

মভক্তজসট আপনার প্রসূমে তসবা প্রদানকারীর কাসে একঠট WIC আসবদনপে চাইসে পাসরন অথ্বা  

1-800-WIC-WINS (1-800-942-9467) নম্বসর ত ান করসে পাসরন।  আসরা েসথ্ের জনে বা প্রাক-

আসবদনপে পূরর্ করসে, WIC ওসয়বসাইট www.pawic.com তদখুন। 

 

পাচরবাচরক সচহ্ংসতা সংকট এবং প্রচতস্রাি 

 

পামরবামরক সমহংসো হসিা এিন এক িরসনর আচরর্, ত খাসন একজন বেক্তি পমরবার বা ঘমনষ্ঠ 

সম্পসকির িসিে অনে বেক্তির উপর ক্ষিো বা মনয়ন্ত্রর্ িাসভর তচষ্টা কসর। 

 

পামরবামরক সমহংসো অসনকগুসিা মভন্ন মভন্ন িরন রসয়সে। কসয়কঠট উদাহরসর্র অন্তভুিি রসয়সেঃ  

 

• িানমসক মন িােন 

• িারীমরক সমহংসো 

• মপেু তনওয়া 

• ত ৌন সমহংসো 

• আমথ্ িক মনগ্রহ 

• তিৌমখক মন িােন 

• প্রবীর্ মনপীিন 

• পরবেী জীবসন অন্তরঙ্গ সঙ্গীর িারা সমহংসো  

• ঘমনষ্ঠ সঙ্গীর সমহংসো  

• LGBTQIA+ কমিউমনঠটসে পামরবামরক সমহংসো  

• মবক্তেন্ন করা 

 

পামরবামরক সমহংসো মনসয় কথ্া বিার জনে মবমভন্ন নাি বেবহার করা হয়। এসক বিা ত সে পাসর: 

মন িােন; পামরবামরক সমহংসো; িারির; অন্তরঙ্গ সঙ্গী সমহংসো; অথ্বা পামরবামরক, দাম্পেে, সম্পকি 

বা তিঠটং সমহংসো। 

 

 মদ এই মবেয়গুসিার তকাসনাঠট আপনার সাসথ্ ঘটসে থ্াসক, বা ঘসট মগসয় থ্াসক, অথ্বা আপমন 

আপনার সঙ্গীসক ভয় পান, োহসি আপমন একঠট মন িােনিূিক সম্পসকি থ্াকসে পাসরন।   

 

পামরবামরক সমহংসো একঠট অপরাি এবং আপনার জনে আইমন সরুক্ষা রসয়সে। একঠট সমহংস সম্পকি 

তথ্সক তবমরসয় আসা সহজ নয়, মকন্তু আপমন সাহা ে তপসে পাসরন।  

 

http://www.pawic.com/
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সকাথায় সাহ্া ে পাস্বন: 

 
National Domestic Violence Hotline 
 
1-800-799-7233 (SAFE)  
 

PENNSYLVANIA পামরবামরক সমহংসো মবসরািী তজাট 

 

পামরবামরক সমহংসোর মিকার বেক্তিসদর জনে প্রদি পমরসেবাগুসিার িসিে রসয়সে: সংকটকািীন 

সহায়ো; কাউসন্সমিং; পুমিি, মচমকৎসা ও আদািসের কা িক্রসি সাসথ্  াওয়া; এবং ভুিসভাগী ও োসদর 

মনভিরিীি সন্তানসদর জনে অিায়ী জরুমর আশ্রয়। সিাসজ পামরবামরক সমহংসোর ঝুুঁ মক কিাসে 

প্রমেসরািিূিক ও মিক্ষািূিক কি িসূমচও প্রদান করা হয়।      

 

1-800-932-4632 (Pennsylvaniaতে)  

 

স ৌন সচহ্ংসতা এবং িষ কণ সংকট 

 

ত ৌন সমহংসোর িসিে অন্তভুিি রসয়সে ত সকাসনা িরসনর অনাকাস্পিে ত ৌন সংসগ ি এবং ত ৌন 

প্রকৃমের কথ্াবােিা বা কাজ  া তকাসনা বেক্তির ইোর মবরুসদ্ধ করা হয়।  তকাসনা বেক্তি ত ৌন সমহংসো 

সংঘটন করসে বিপ্রসয়াগ, হুিমক, েিনা বা প্রসরাচনা বেবহার করসে পাসর।  ত ৌন সমহংসোর িসিে 

অন্তভুিি থ্াকসে পাসর:  

 

• িে ির্  

• ত ৌন মনপীিন 

• অজাচার  

• মিশুসদর ত ৌন মনপীিন  

• তিট এবং পমরমচসের িারা িে ির্ 

• আুঁকসি িরা বা হােিাসনা  

• অনুিমে োিা তসক্সঠটং  

• আচারগে অপবেবহার  

• বামর্ক্তজেক ত ৌন তিাের্ (ত িন: পমেোবৃমি) 

• ত ৌন হয়রামন  

• LGBTQIA+ মবসরািী উৎপীিন 

http://www.thehotline.org/
http://www.pcadv.org/
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• প্রকািেকরর্ ও পরচচিা (এিন তকাসনা িাসন অনেসক তদখা, েমব তোিা বা মভমিও করার 

কাজ, ত খাসন তগাপনীয়ো প্রেোমিে)  

• পসন িাগ্রাম  মনি িাসর্ তজারপূব িক অংিগ্রহর্ 

 

ত ৌন সমহংসোর মিকার বেক্তিসদর এই অমভজ্ঞোর  সি িারীমরক, িানমসক বা আসবগগে প্রমেক্তক্রয়া 

হসে পাসর।  ত ৌন সমহংসোর মিকার একজন বেক্তি একাকী, ভীে ও িস্পজ্জে তবাি করসে পাসরন এবং 

ভয় তপসে পাসরন ত  তকউ োসক মবর্শ্াস করসব না।  আসরাগে িাসভ সিয় িাগসে পাসর, মকন্তু আসরাগে 

িাভ সম্ভব।  

 

সকাথায় সাহ্া ে পাস্বন: 

 

Pennsylvaniaর িে ির্ সংকট তকন্দ্রগুসিা সব প্রািবয়স্ক ও মিশুসদর তসবা প্রদান কসর। পমরসেবাগুসিার 

িসিে রসয়সে:  

 

• মদসন 24 ঘণ্টা মবনািূসিে এবং তগাপনীয় সংকটকািীন পরািি ি পমরসেবা। 

• ভুিসভাগীর পমরবার, বনু্ধ, সঙ্গী বা স্বািী/স্ত্রীর জনে পমরসেবা। 

• আপনার এিাকার অনোনে পমরসেবা সম্পমকিে েথ্ে ও ঠিকানা এবং প্রমেসরািিূিক মিক্ষা 

কা িক্রি।  

 

আপনার িানীয় িে ির্ সংকট তকসন্দ্র তপৌৌঁোসনার জনে 1-888-772-7227 নম্বসর ত ান করুন অথ্বা 

মনসচর মিংসক  ান।  

 

Pennsylvania তকায়ামিিন টু অোিভান্স তরসসপক্ট (www.pcar.org/)  

 

জােীয় ত ৌন মনপীিন হটিাইসনর জনে 1-800-656-4613 নম্বসর ত ান করুন অথ্বা তরপ, অোমবউজ, 

অোন্ড ইনসসস্ট নোিনাি তনটওয়াকি (RAINN) তথ্সক আসরা েসথ্ের জনে মনসচর মিংসক  ান। 

RAINN | তদসির বৃহিি ত ৌন সমহংসো মবসরািী সংিা (rainn.org)  
 

আচল ক ইনস্টরস্িনশন সাচিকস 

 

 মদও সব মিশুই স্বেন্ত্র উপাসয় তবসি ওসি ও মবকমিে হয়, মকেু মিশুর মবকাসি মবিম্ব ঘসট।  মবকািগে 

মবিসম্বর মিকার হওয়া ও প্রমেবন্ধী মিশুরা প্রারমম্ভক হস্তসক্ষপ কি িসূমচ তথ্সক উপকৃে হসে পাসর।   

 

প্রারমম্ভক হস্তসক্ষপ কি িসূমচ জে তথ্সক 5 বের বয়সী ত সব মিশুর মবকািগে মবিম্ব বা প্রমেবন্ধকো 

রসয়সে, োসদর পমরবারসক সহায়ো ও পমরসেবা প্রদান কসর।  পমরসেবাগুসিা স্বাভামবক পমরসবসি প্রদান 

করা হয়,  া এিন একঠট পমরসবি ত খাসন একঠট মিশু থ্াকসো  মদ োর তকাসনা মবকািগে মবিম্ব বা 

প্রমেবন্ধকো না থ্াকসো।   

  

http://www.pcar.org/
https://rainn.org/
https://rainn.org/
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প্রারমম্ভক হস্তসক্ষপিূিক সহায়ো ও পমরসেবাগুসিা প্রমেবন্ধী মিশুসদর মবকািগে চামহদার পািাপামি 

পমরবাসরর চামহদাও তিটাসনার জনে ত্রেমর করা হসয়সে। এই পমরসেবা ও সহায়োগুসিা মনম্নমিমখে 

তক্ষেগুসিাসক সসম্বািন কসর: 

 

• িারীমরক মবকাি,  ার িসিে দৃঠষ্টিক্তি ও শ্রবর্িক্তি অন্তভুিি রসয়সে 

• জ্ঞানীয় মবকাি 

• ত াগাস াগ উন্নয়ন 

• সািাক্তজক বা িানমসক মবকাি 

• অমভস াজক উন্নয়ন  

 

ত সব অমভভাবকসদর োসদর সন্তাসনর মবকাি সম্পসকি প্রশ্ন আসে, োরা োসদর উসিগ সন্তাসনর PCP-

এর সাসথ্ আসিাচনা করসে পাসরন, 1-800-692-7288 নম্বসর CONNECT তহল্পিাইসন ত াগাস াগ করসে 

পাসরন অথ্বা www.papromiseforchildren.com ওসয়বসাইট তদখসে পাসরন। CONNECT তহল্পিাইন 

পমরবারগুসিাসক জে তথ্সক 5 বের বয়সী মিশুসদর মবকাি সংক্রান্ত েথ্ে ও মবমভন্ন সহায়ক উৎস খুুঁসজ 

তপসে সহায়ো কসর।  এোিাও, CONNECT অমভভাবকসদরসক োসদর কাউমন্ট আমি ি ইন্টারসভনিন 

কি িসূমচ বা িানীয় মপ্রসু্কি আমি ি ইন্টারসভনিন কি িসূমচর সাসথ্ ত াগাস াগ করসে সাহা ে করসে পাসর।  
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সসকশন 5 –  

 

চবস্শষ স্বাস্থ্েস্সবা এবং/অথবা স্বাস্থ্ে 

সম্পচককত সামাজিক িাচহ্দা 
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এনহ্োন্সি সমম্বার সাস্পাটকস ইউচনট 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania মনক্তিে করসে চায়  াসে আিাসদর সব সদসে োসদর 

প্রসয়াজনীয়  ত্ন পান।  আিাসদর AmeriHealth Caritas Pennsylvania -এর এনহোন্সি তিম্বার 

সাসপাটিস ইউমনসট প্রমিমক্ষে তকস িোসনজার রসয়সেন,  ারা আিাসদর সদসেসদর মবসিে স্বািেসসবা 

এবং/অথ্বা স্বািে-সম্পমকিে সািাক্তজক চামহদা পূরসর্ প্রসয়াজনীয় তসবা তপসে সাহা ে কসরন।  ইউমনসটর 

তকস িোসনজাররা িারীমরক বা আচরর্গে অক্ষিো, জঠটি বা দীঘ িিায়ী অসুিো এবং অনোনে মবসিে 

স্বািেসসবা এবং/অথ্বা স্বািে-সম্পমকিে সািাক্তজক চামহদাসম্পন্ন সদসেসদর সহায়ো কসরন।  

AmeriHealth Caritas Pennsylvania তবাসঝ ত  আপনার এবং আপনার পমরবাসরর এিন সব মবেসয় 

সাহাস ের প্রসয়াজন হসে পাসর  া সরাসমর আপনার স্বািেসসবার প্রসয়াজসনর সাসথ্ সম্পমকিে নাও হসে 

পাসর।  এনহোন্সি তিম্বার সাসপাটিস ইউমনট আপনাসক এবং আপনার পমরবারসক এই চামহদাগুসিা 

তিটাসে সাহা ে করসে পাসর এিন কমিউমনঠট কি িসূমচ ও সংিা খুুঁসজ তপসে সহায়ো করসে সক্ষি।  

 

 মদ আপমন িসন কসরন ত  আপনার বা আপনার পমরবাসরর কাসরা মবসিে স্বািেসসবা এবং/অথ্বা স্বািে-

সম্পমকিে সািাক্তজক প্রসয়াজন রসয়সে, এবং আপমন এনহোন্সি তিম্বার সাসপাটিস ইউমনসটর সাহা ে 

চান, োহসি অনুগ্রহ কসর 1-800-684-5503 (TTY 711) নম্বসর ত ান কসর োসদর সাসথ্ ত াগাস াগ 

করুন।  এনহোন্সি তিম্বার সাসপাটিস ইউমনসটর কিীরা সসামবার সথস্ক বৃহ্স্পচতবার 8:00 a.m. 

সথস্ক 7:00 p.m. প কন্ত এবং শুিবার 8:00 a.m. সথস্ক 6:30 p.m. প কন্ত িভে থ্াসকন। এনহোন্সি 

তিম্বার সাসপাটিস ইউমনসটর কিীরা িভে না থ্াকার সিয় আপনার সাহাস ের প্রসয়াজন হসি, আপমন  

1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর ত ান করসে পাসরন।  

 

পচরি কা সমন্বয় 
 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর এনহোন্সি তিম্বার সাসপাটিস ইউমনট আপনার এবং 

আপনার পমরবাসরর  ারা AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর সদসে োসদর মচমকৎসার সিন্বয় 

করসে সাহা ে করসব।  এোিাও, AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনাসক অনোনে তস্টট ও 

িানীয় কি িসূমচর সাসথ্ সংস াগ িাপসন সহায়ো করসে পাসর।   

 

আপনার মনসজর বা আপনার সন্তাসনর  সত্নর তকাসনা অংসি, অথ্বা অনে তকাসনা তস্টট, কাউমন্ট বা 

িানীয় কি িসূমচর সাসথ্ তসই  সত্নর সিন্বয় সািসন সাহাস ের প্রসয়াজন হসি, অনুগ্রহ কসর সহায়োর 

জনে AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর এনহোন্সি তিম্বার সাসপাটিস ইউমনসটর সাসথ্ 

ত াগাস াগ করুন।   

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর এনহোন্সি তিম্বার সাসপাটিস ইউমনট সদসেসদর হাসপাোি 

বা অিায়ী মচমকৎসা তকন্দ্র তথ্সক বামিসে তসবা গ্রহসর্ িানান্তমরে হসেও সহায়ো করসব।  আিরা চাই 

আিাসদর সদসেরা  াসে  থ্ািীঘ্র সম্ভব বামি ম সর ত সে সক্ষি হন।   আপনার বামিসে তসবা তপসে 

সাহাস ের জনে অনুগ্রহ কসর AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর এনহোন্সি তিম্বার সাসপাটিস 

ইউমনসটর সাসথ্ ত াগাস াগ করুন।   

 
 



AmeriHealth Caritas Pennsylvania 2026 সদস্সের হ্োন্ডবুক 
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সকয়ার মোস্নিার 

 

তসবা বেবিাপনা সব সদসসের জনে িভে রসয়সে। আপমন আপনার প্রসয়াজনীয় সব পমরসেবা পাসেন ো 

মনক্তিে করসে একজন তকয়ার িোসনজার আপনার, আপনার PCP, আপনার অনে সব তসবা 

প্রদানকারী, এবং অনোনে স্বািে মবিার সাসথ্ কাজ করসবন। এোিাও একজন তকয়ার িোসনজার 

অনোনে তস্টট ও িানীয় কি িসূমচর সাসথ্ সং ুি হসেও আপনাসক সাহা ে করসে পাসরন।  

 

এোিাও আপমন বামিসে  াওয়ার পসর আপনার প্রসয়াজনীয় পমরসেবাগুসিা পাওয়ার মবেয়ঠট মনক্তিে 

করসে আপমন হাসপাোি অথ্বা অনে স্বল্প-তিয়ামদ তিমিসকি পমরসবি তথ্সক প্রিান করার সিসয়ও 

আপনার তকয়ার িোসনজার আপনাসক সাহা ে করসবন। এসব পমরসেবার িসিে বামিসে তসবা প্রদাসনর 

মভক্তজট বা তথ্রামপ অন্তভুিি থ্াকসে পাসর। AmeriHealth Caritas Pennsylvania চায় ত  আপমন 

 থ্ািীঘ্র সম্ভব বামি ম সর ত সে সক্ষি হন।  

 

 মদ আপনার স্বািেসসবা বা পমরসেবাগুসিার তকাসনা অংসির বোপাসর অথ্বা আসরকঠট তস্টট বা িানীয় 

কি িসূমচর সাসথ্ সং ুি হওয়ার বোপাসর আপনার সাহা ে প্রসয়াজন হয়, োহসি অনুগ্রহ কসর  

1-877-693-8271, অপশন 2 (TTY 711) নম্বসর তকয়ার িোসনজসিন্ট মিপাটিসিসন্ট ত ান করুন। 

 

গৃহ্ ও কচমউচনঠট-চিচত্তক ওস্য়িার 

এবং দীঘ কস্ময়াদী পচরস্ষবা ও সহ্ায়তা 
 

অম স অব তিসভিপসিন্টাি তপ্রাগ্রািস (ODP) বুক্তদ্ধগে প্রমেবন্ধী বা অঠটজসি আক্রান্ত বেক্তিসদর জনে 

কনসমিসিসটি ওসয়ভার, কমিউমনঠট মিমভং ওসয়ভার, বেক্তি/পমরবার মনসদিমিে সহায়ো ওসয়ভার, 

অোিাল্ট অঠটজি ওসয়ভার এবং অোিাল্ট কমিউমনঠট অঠটজি কি িসূমচ (ACAP) পমরচািনা কসর 

থ্াসক।  এই তপ্রাগ্রািগুসিার তকাসনাঠট সম্পসকি আপনার তকাসনা প্রশ্ন থ্াকসি, আপমন ODP-এর কাস্টিার 

সামভিস হটিাইসন 1-888-565-9435 নম্বসর ত াগাস াগ করসে পাসরন, অথ্বা AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর এনহোন্সি তিম্বার সাসপাটিস ইউমনট তথ্সক সহায়ো চাইসে পাসরন।  

 

অম স অব িং-টাি ি মিমভং (OLTL) প্রবীর্ এবং িারীমরকভাসব প্রমেবন্ধী বেক্তিসদর জনে মবমভন্ন কি িসূমচ 

পমরচািনা কসর থ্াসক।  এর িসিে কমিউমনঠট HealthChoices কি িসূমচ (CHC) অন্তভুিি রসয়সে। CHC 

কি িসূমচ হসিা তিমিসকি অোমসস্টোন্স পমরচামিে একঠট িোসনজি তকয়ার তপ্রাগ্রাি,  া এিন বেক্তিসদর 

জনে  াসদর Medicare কভাসরজও রসয়সে অথ্বা  াসদর নামস িং  োমসমিঠট বা তহাি-অোন্ড-কমিউমনঠট 

তবসি ওসয়ভার পমরসেবা প্রসয়াজন।   

 

কী কী পমরসেবা পাওয়া  ায় এবং মকভাসব আসবদন করসে হয় তস সম্পসকি আপনার তকাসনা প্রশ্ন থ্াকসি, 

আপমন OLTL-এর পাঠটিমসপোন্ট তহল্পিাইসন 1-800-757-5042 নম্বসর, CHC তহল্পিাইসন 1-844-824-3655 

নম্বসর ত াগাস াগ করসে পাসরন অথ্বা AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর এনহোন্সি তিম্বার 

সাসপাটিস ইউমনসটর কাসে 1-800-684-5503 (TTY 711) নম্বসর সহায়ো চাইসে পাসরন।   
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সমচিস্কল  স্ট্ার সকয়ার 
 

মিশু,  ুব ও পমরবার মবেয়ক দির কাউমন্ট মচিসড্রন অোন্ড ইয়ুথ্ তপ্রাগ্রাসির অিীসন থ্াকা মিশুসদর 

তিমিসকি  স্টার তকয়াসরর তদখভাি কসর থ্াসক।  এই কি িসূমচ সম্পসকি  মদ আপনার তকাসনা প্রশ্ন 

থ্াসক, োহসি অনুগ্রহ কসর এনহান্সি তিম্বার সাসপাটিস ইউমনসট 1-800-684-5503 (TTY 711) নম্বসর 

ত ান করুন৷ 
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সসকশন 6 –  

 

িচবষেস্তর িনে চনস্দকশনা 
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িচবষেস্তর িনে চনস্দকশনা 
 

ভমবেেসের জনে মনসদিিনা 2 িরসনর হসয় থ্াসক:  মিমভং উইি এবং স্বািেসসবা সংক্রান্ত পাওয়ার অ  

অোটমন ি।   মদ আপমন মনসজর পসক্ষ মসদ্ধান্ত মনসে বা কথ্া বিসে অক্ষি হন, োহসি এগুসিা আপনার 

ইোসক সম্মান জানাসনার সুস াগ কসর তদয়।   মদ আপনার মিমভং উইি বা তহিথ্ তকয়ার পাওয়ার 

অ  অোটমন ি থ্াসক, োহসি ো আপনার PCP, অনোনে স্বািেসসবা প্রদানকারী এবং একজন মবর্শ্স্ত 

পমরবাসরর সদসে বা বনু্ধসক মদসয় মদন,  াসে োরা আপনার ইোগুসিা জানসে পাসর। 

 

 মদ অমগ্রি মনসদিিনা সংক্রান্ত আইন পমরবেিন করা হয়, োহসি AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania পমরবেিসনর 90 মদসনর িসিে আপনাসক মিমখেভাসব জানাসব ত  পমরবেিনঠট কী।  

অমগ্রি মনসদিিনা সংক্রান্ত AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর নীমেিািার েসথ্ের জনে, 

তিম্বার সামভিসসসস 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর ত ান করুন অথ্বা 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর ওসয়বসাইট www.amerihealthcaritaspa.comতদখনু।   

 

চলচিং উইল 
 

মিমভং উইি হসিা এিন একঠট দমিি  া আপমন ত্রেমর কসরন।   মদ আপমন আপনার িািার বা 

অনোনে স্বািেসসবা প্রদানকারীসদর আপনার পেসন্দর মচমকৎসার িরন জানাসে না পাসরন, োহসি 

আপমন তকান িরসনর মচমকৎসা তসবা মনসে চান এবং তকানগুসিা চান না, ো এখাসন উসিখ করা 

থ্াসক।  মিমভং উইি বেবহাসরর জনে আপনার িািাসরর কাসে এর একঠট কমপ অবিেই থ্াকসে হসব 

এবং োসক অবিেই এই মসদ্ধান্ত মনসে হসব ত  আপমন মনসজর জনে মসদ্ধান্ত মনসে অক্ষি।  আপমন 

ত সকাসনা সিয় একঠট মিমভং উইি প্রেোহার বা পমরবেিন করসে পাসরন।  

 

স্বাস্থ্েস্সবার পাওয়ার অব অোটচন ক 
 

স্বািেসসবার পাওয়ার অ  অোটমন িসক িায়ী পাওয়ার অ  অোটমন িও বিা হয়।  স্বািেসসবার বা িায়ী 

পাওয়ার অ  অোটমন ি হসিা এিন একঠট দমিি,  ার িািেসি আপমন অনে তকাসনা বেক্তিসক আপনার 

পসক্ষ মচমকৎসা সংক্রান্ত মসদ্ধান্ত তনওয়ার ক্ষিো প্রদান কসরন,  মদ আপমন মনসজ িারীমরক বা 

িানমসকভাসব মসদ্ধান্ত মনসে অক্ষি হন।  পাওয়ার অ  অোটমন ি কা িকর হওয়ার জনে কী কী অবিেই 

ঘটসে হসব, োও এসে উসিখ করা থ্াসক।  স্বািেসসবার পাওয়ার অ  অোটমন ি ত্রেমর করার জনে আপমন 

আইমন সাহা ে মনসে পাসরন, েসব ো বািেোিূিক নয়।  আসরা েসথ্ের জনে অথ্বা আপনার 

মনকটবেী সংিার ঠিকানা জানসে আপমন সমম্বার সাচিকস্সস্স ত াগাস াগ করসে পাসরন। 

 

সকাস্না সসবাদানকারী আপনার অচিম চনস্দকশনা অনুসরণ না করস্ল কী 

করস্বন 
 

তসবা প্রদানকারীরা  মদ মবসবসকর কারসর্ আপনার অমগ্রি মনসদিিনার সাসথ্ একিে না হন, োহসি 

োরা ো অনুসরর্ করসে বািে নন।   মদ আপনার PCP বা অনে তকাসনা স্বািেসসবা প্রদানকারী 

আপনার অমগ্রি মনসদিিনা অনুসরর্ করসে না চান, োহসি AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

আপনাসক এিন একজন স্বািেসসবা প্রদানকারী খুুঁসজ তপসে সাহা ে করসব ম মন আপনার ইো পূরর্ 
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করসবন।   মদ আপনার একঠট নেুন স্বািেসসবা প্রদানকারী খুুঁসজ তপসে সহায়োর প্রসয়াজন হয় োহসি 

অনুগ্রহ কসর 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করুন৷ 

 

 মদ তকাসনা পমরসেবা প্রদানকারী আপনার অমগ্রি মনসদিিনা অনুসরর্ না কসর, োহসি আপমন 

অমভস াগ দাসয়র করসে পাসরন।  মকভাসব অমভস াগ দাসয়র করসে হয় তস সম্পসকি েসথ্ের জনে 

অনুগ্রহ কসর তসকিন 8 এর 100 পৃষ্ঠার অমভস াগ, তক্ষাভ, এবং নো ে শুনামন তদখুন, অথ্বা তিম্বার 

সামভিসসসস 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর ত ান করুন। 
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সসকশন 7 –  

 

আিরণগত স্বাস্থ্েস্সবা 
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আিরণগত স্বাস্থ্েস্সবা 
 

আচরর্গে স্বািেসসবার িসিে িানমসক স্বািে পমরসেবা এবং িাদকিবে বেবহারজমনে বোমি (SUD) 

পমরসেবা উভয়ই অন্তভুিি রসয়সে।  এই পমরসেবাগুসিা মবসহমভয়ারাি তহিথ্ িোসনজি তকয়ার 

অগ িানাইসজিসনর (BH-MCO) িািেসি প্রদান করা হয়,  া মিপাটিসিন্ট অব মহউিোন সামভিসসসসর 

িানমসক স্বািে ও িাদকিবে অপবেবহার পমরসেবা কা িািয় (OMHSAS) িারা েত্ত্বাবিান করা হয়।  

BH-MCO-এর ত াগাস াসগর েথ্ে মনসচ তদওয়া হসিা।  

 

কাউচন্ট BH-MCO  কাউচন্ট BH-MCO 

Adams 1-866-738-9849 Lackawanna 1-866-668-4696 

Allegheny 1-800-553-7499 Lancaster 1-888-722-8646 

Armstrong 1-877-688-5969 Lawrence 1-877-688-5975 

Beaver 1-877-688-5970 Lebanon 1-888-722-8646 

Bedford 1-800-424-3711 Lehigh 1-866-238-2311 

Berks 1-866-292-7886 Luzerne 1-866-668-4696 

Blair 1-855-520-9715 Lycoming 1-855-520-9787 

Bradford 1-866-878-6046 McKean 1-866-878-6046 

Butler 1-877-688-5971 Mercer 1-866-404-4561 

Cambria 1-800-424-0485 Mifflin 1-866-878-6046 

Cameron 1-866-878-6046 Monroe 1-866-473-5862 

Carbon 1-866-473-5862 Montour 1-866-878-6046 

Centre 1-866-878-6046 Northampton 1-866-238-2312 

Clarion 1-866-878-6046 Northumberland 1-866-878-6046 

Clearfield 1-866-878-6046 Perry 1-888-722-8646 

Clinton 1-855-520-9787 Pike 1-866-473-5862 

Columbia 1-866-878-6046 Potter 1-866-878-6046 

Crawford 1-866-404-4561 Schuylkill 1-866-878-6046 

Cumberland 1-888-722-8646 Snyder 1-866-878-6046 

Dauphin 1-888-722-8646 Somerset 1-800-424-3711 

Elk 1-866-878-6046 Sullivan 1-866-878-6046 

Erie 1-855-224-1777 Susquehanna 1-866-668-4696 

Fayette 1-877-688-5972 Tioga 1-866-878-6046 

Forest 1-866-878-6046 Union 1-866-878-6046 

Franklin 1-866-773-7917 Venango 1-866-404-4561 

Fulton 1-866-773-7917 Warren 1-866-878-6046 

Greene 1-866-878-6046 Washington 1-877-688-5976 

Huntingdon 1-866-878-6046 Wayne 1-866-878-6046 

Indiana 1-877-688-5969 Westmoreland 1-877-688-5977 

Jefferson 1-866-878-6046 Wyoming 1-866-668-4696 

Juniata 1-866-878-6046 York 1-866-542-0299 
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এোিাও আপমন আপনার BH-MCO-এর জনে ত াগাস াসগর েথ্ে তপসে 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) নম্বসর তিম্বার সামভিসসসস ত ান করসে পাসরন। 

 

আপমন আপনার BH-MCO-তক মদসন 24 ঘণ্টা, সিাসহর 7 মদন তটাি-মি কি করসে পাসরন।  

 

আচরর্গে স্বািে পমরসেবা পাওয়ার জনে আপনার PCP-এর কাে তথ্সক তকাসনা তর ারাসির প্রসয়াজন 

তনই, মকন্তু আপনার প্রসয়াজন অনু ায়ী তসরা তসবা তপসে আপনার PCP আপনার BH-MCO এবং 

আচরর্গে স্বািে প্রদানকারীসদর সাসথ্ কাজ করসবন।  আপনার বা আপনার পমরবাসরর কাসরা  মদ 

িানমসক স্বািে অথ্বা িাদক ও অোিসকাহি সংক্রান্ত সিসো থ্াসক, োহসি আপনার PCP-তক 

জানাসনা উমচে।  

 

মনম্নমিমখে পমরসেবাগুসিা কভার করা হয়: 

 

• মনমবি আচরর্গে স্বািে পমরসেবা (IBHS) (মিশু ও মকসিার-মকসিারী) 

• তিাজাপাইন (তিাজামরি) সহায়ক পমরসেবা 

• িাদক ও অোিসকাহসির জনে হাসপাোসি ভমেিমভমিক মিটক্তক্সম সকিন পমরসেবা 

(মকসিার ও প্রািবয়স্ক) 

• িাদক ও অোিসকাহি সংক্রান্ত হাসপাোসি ভমেি তরাগীসদর পুনব িাসন পমরসেবা (মকসিার 

ও প্রািবয়স্ক) 

• িাদক ও অোিসকাহি বমহমব িভাগীয় পমরসেবা 

• িাদক ও অোিসকাহি তিথ্াসিান রক্ষর্াসবক্ষর্ পমরসেবা 

• পমরবার-মভমিক িানমসক স্বািে পমরসেবা 

• িোবসরটমর ( খন এঠট আচরর্গে স্বািে িায়াগসনামসসসর সাসথ্ সম্পমকিে এবং একজন 

আচরর্গে স্বািে মবসিেজ্ঞ িারা তপ্রসক্রাইব করা হয়) 

• িানমসক স্বািে সংকটকািীন হস্তসক্ষপ পমরসেবা 

• িানমসক স্বািে ইনসপসিন্ট হাসপাোসি ভমেি 

• িানমসক স্বািে আউটসপসিন্ট তসবা 

• িানমসক স্বািে আংমিক হাসপাোসি ভমেি পমরসেবা 

• মপয়ার সাসপাটি সামভিস 

• আবামসক মচমকৎসা তকন্দ্র (মিশু ও মকসিার-মকসিারীসদর জনে) 

• িক্ষেমভমিক তকস িোসনজসিন্ট পমরসেবা 

 

এই পমরসেবাগুসিার ত সকাসনাঠটর অোপসয়ন্টসিসন্টর জনে  াোয়াে বেবিা সম্পসকি আপনার 

তকাসনা প্রশ্ন থ্াকসি, আপনার BH-MCO-এর সাসথ্ ত াগাস াগ করুন। 
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অচিস্ াগ, সষাি, ও নো ে শুনাচন 
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অচিস্ াগ, সষাি, ও নো ে শুনাচন 

 
 মদ তকাসনা তসবাদানকারী বা AmeriHealth Caritas Pennsylvania এিন মকেু কসর  া মনসয় আপমন 

অসন্তুষ্ট বা একিে নন, োহসি আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania অথ্বা মিপাটিসিন্ট 

অব মহউিোন সামভিসসসসক জানাসে পাসরন ত  আপমন কী মনসয় অসন্তুষ্ট বা তসবাদানকারী বা 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania  া কসরসে োর সাসথ্ আপমন একিে নন।  এই অংসি বর্ িনা 

করা হসয়সে ত  আপমন কী করসে পাসরন এবং কী ঘটসব। 

 

অচিস্ াগ 
 

অচিস্ াগ বলস্ত কী সবাঝায়? 

 

অমভস াগ হসিা  খন আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania -তক জানান ত  আপমন 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania বা আপনার স্বািেসসবা প্রদানকারীর প্রমে অসন্তুষ্ট অথ্বা 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তকাসনা মসদ্ধাসন্তর সাসথ্ একিে নন। 

 

মকেু মবেয় আসে ত গুসিার বোপাসর আপমন অমভস াগ দাসয়র করসে পাসরন: 

 

▪ আপমন ত  তসবা পাসেন োসে আপমন অসন্তুষ্ট। 

▪ আপমন ত  পমরসেবা বা পর্েঠট চান, ো তপসে পারসবন না, কারর্ এঠট কভারকৃে তকাসনা 

পমরসেবা বা পর্ে নয়। 

▪ আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania িারা অনুসিামদে পমরসেবাগুসিা গ্রহর্ 

কসরনমন। 

▪ আপনার পমরসেবা প্রদানকারীসক অথ্ ি পমরসিাি করার মসদ্ধাসন্তর মবরুসদ্ধ আপনার আপমি 

জানাসনার আসবদনঠট প্রেোখোন করা হসয়সে।   

 

প্রথম প কাস্য়র অচিস্ াগ 
 

আমার সকাস্না অচিস্ াগ থাকস্ল আমার কী করা উচিত? 

 

প্রথ্ি প িাসয়র একঠট অমভস াগ দাসয়র করসে: 

 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 

নম্বসর ত ান করুন এবং AmeriHealth Caritas Pennsylvania -তক আপনার 

অমভস াগ জানান, অথ্বা 
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• আপনার অমভস াগঠট মিসখ মনসচর ত সকাসনা একঠট পদ্ধমে বেবহার কসর AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania-এর কাসে পাঠিসয় মদন অথ্বা 

•  মদ আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania তথ্সক AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর মসদ্ধাসন্তর কথ্া জামনসয় একঠট মবজ্ঞমি তপসয় থ্াসকন এবং 

মবজ্ঞমিঠটর সাসথ্ একঠট অমভস াগ/আপমি অনুসরাি  ি ি অন্তভুিি থ্াসক, োহসি  ি িঠট 

পূরর্ করুন এবং মনসচর পদ্ধমেগুসিার িসিে ত সকাসনা একঠট বেবহার কসর 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কাসে পাঠিসয় মদন।   

 

অমভস াগ জানাসনার জনে AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর ত াগাস াসগর েথ্ে: 

িাকস্ াস্গ এই ঠিকানায়  

Member Appeals Department 
Attention: Member Advocate 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
 

 োক্সস্ াস্গ 215-937-5367 নম্বস্র 

 

PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com এই ঠিকানায় সুরচষত ইস্মইস্লর* 

মািেস্ম পািান। 

 
 

* ত সহেু তপ্ররক এনক্তক্রট না করা প িন্ত ইসিইি সুরমক্ষে নয়, োই আপমন ইসিইিঠট এনক্তক্রট 

না করসি আপনার জেোমরখ বা বেক্তিগে তিমিসকি েসথ্ের িসো বেক্তিগে িনািকরর্ েথ্ে 

ইসিইসি অন্তভুিি করা উমচে নয়৷ 

 

 মদ আপমন মিমখেভাসব পমরসেবা প্রদানকারীসক সম্মমে তদন, োহসি মেমন আপনার হসয় 

অমভস াগ দাসয়র করসে পাসরন।   

 

কখন আমার প্রথম প কাস্য়র অচিস্ াগ দাস্য়র করা উচিত? 

 

মকেু অমভস াগ দামখি করার জনে একঠট মনমদিষ্ট সিয়সীিা থ্াসক।  আপনাসক অবিেই একঠট 

মবজ্ঞমি পাওয়ার 60 চদস্নর মস্িে একঠট অচিস্ াগ দাস্য়র করস্ত হ্স্ব স  আপনাসক বিা 

হসয়সে ত  

 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania মসদ্ধান্ত মনসয়সে ত  আপমন আপনার কাস্পিে 

একঠট পমরসেবা বা সািগ্রী তপসে পারসবন না, কারর্ এঠট একঠট কভারকৃে পমরসেবা বা 

সািগ্রী নয়। 
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• AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার গ্রহর্ করা তকাসনা পমরসেবা বা সািগ্রীর 

জনে তকাসনা স্বািেসসবা প্রদানকারীসক তপসিন্ট করসব না। 

• আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক জানাসনার পসর AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania আপনার অমভস াগ বা তক্ষাভ পাওয়ার 30 মদসনর িসিে তসই 

অমভস াগ বা তক্ষাভ সম্পসকি AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর মসদ্ধান্ত 

আপনাসক জানায়মন। 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার স্বািেসসবা প্রদানকারীসক তপসিন্ট 

করসে হসব, এই িসি ি AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর মসদ্ধাসন্তর সাসথ্ মিিে 

তপাের্ করার আপনার অনুসরািঠট প্রেোখোন কসরসে।  

 

 মদ আপমন তকাসনা পমরসেবা বা সািগ্রী না তপসয় থ্াসকন, তাহ্স্ল আপনার সসঠট পাওয়ার 

চনি কাচরত তাচরখ সথস্ক 60 চদস্নর মস্িেই আপনাসক একঠট অমভস াগ দাসয়র করসে হসব।  

ত  সিসয়র িসিে আপনার তকাসনা পমরসেবা বা সািগ্রী পাওয়ার কথ্া মেি, ো মনসচ োমিকাভুি 

করা হসিা: 

 

নতুন সদস্সের প্রথম পরীষার িনে 

সাষাস্তর সময়… 

 

আমরা আপনার িনে একঠট 

অোপস্য়ন্টস্মন্ট করস্বা... 

 

HIV/এইিস আক্রান্ত সদসেরা 

 

আপমন  মদ ইসোিসিে তকাসনা PCP বা মবসিেজ্ঞ 

মচমকৎসসকর কাে তথ্সক মচমকৎসা মনসয় না 

থ্াসকন, োহসি AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর সদসে হওয়ার পর সসব িাচ্চ 7 

মদসনর িসিে আিরা আপনার জনে একজন PCP 

বা মবসিেজ্ঞ মচমকৎসসকর সসঙ্গ একঠট 

অোপসয়ন্টসিসন্টর বেবিা করসবা৷ 

 

ত সব সদসে সমূ্পরক মনরাপিা আয় (SSI) 

তপসয় থ্াসকন 

 

আপমন  মদ ইসোিসিে তকাসনা PCP বা মবসিেজ্ঞ 

মচমকৎসসকর কাে তথ্সক মচমকৎসা মনসয় না 

থ্াসকন, োহসি AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর সদসে হওয়ার পর সসব িাচ্চ 

45 মদসনর িসিে আিরা আপনার জনে একজন 

PCP বা মবসিেজ্ঞ মচমকৎসসকর সসঙ্গ একঠট 

অোপসয়ন্টসিসন্টর বেবিা করসবা৷ 

 

21 বেসরর কি বয়সী সদসেসদর জনে 

 

আপমন  মদ ইসোিসিে তকাসনা PCP বা মবসিেজ্ঞ 

মচমকৎসসকর কাে তথ্সক মচমকৎসা মনসয় না 

থ্াসকন, োহসি AmeriHealth Caritas 
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Pennsylvania-এর সদসে হওয়ার পর সসব িাচ্চ 

45 মদসনর িসিে আিরা আপনার জনে একজন 

PCP-এর সসঙ্গ একঠট EPSDT পরীক্ষার 

অোপসয়ন্টসিসন্টর বেবিা করসবা৷ 

 

অনোনে সব সদসেসদর জনে  

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর 

সদসে হওয়ার পর সসব িাচ্চ 3 সিাসহর িসিে 

আিরা আপনার জনে একজন PCP-এর সসঙ্গ 

একঠট অোপসয়ন্টসিসন্টর বেবিা করসবা৷ 

 

স সব সদসে গিকবতী: 

 

আমরা আপনার িনে একঠট 

অোপস্য়ন্টস্মন্ট করস্বা৷ . .  

 

গভিবেী সদসেরা োসদর প্রথ্ি ত্রেিামসসক 

 

আপমন ত  গভিবেী ো AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania জানার পর 10 কি িমদবসসর িসিে 

আিরা আপনার জনে একজন OB/GYN তসবা 

প্রদানকারীর সসঙ্গ একঠট অোপসয়ন্টসিসন্টর 

বেবিা করসবা৷ 

 

গভিবেী সদসেরা োসদর মিেীয় ত্রেিামসসক 

 

আপমন ত  গভিবেী ো AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania জানার পর 5 কি িমদবসসর িসিে 

আিরা আপনার জনে একজন OB/GYN তসবা 

প্রদানকারীর সসঙ্গ একঠট অোপসয়ন্টসিসন্টর 

বেবিা করসবা৷ 

 

গভিবেী সদসেরা োসদর েৃেীয় ত্রেিামসসক 

 

আপমন ত  গভিবেী ো AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania জানার পর 4 কি িমদবসসর িসিে 

আিরা আপনার জনে একজন OB/GYN তসবা 

প্রদানকারীর সসঙ্গ একঠট অোপসয়ন্টসিসন্টর 

বেবিা করসবা৷ 

 

উচ্চ-ঝুুঁ মকপূর্ ি গভিাবিা সহ গভিবেী সদসেরা 

 

আপমন ত  গভিবেী ো AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania জানার পর 24 ঘণ্টার িসিে 

আিরা আপনার জনে একজন OB/GYN তসবা 

প্রদানকারীর সসঙ্গ একঠট অোপসয়ন্টসিসন্টর 

বেবিা করসবা৷ 
 

একঠট অোপস্য়ন্টস্মন্ট… 

 

একঠট অোপস্য়ন্টস্মস্ন্টর সময়সূচি 

চনি কারণ করা আবশেক৷ . . . .  
 

PCP  
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জরুমর তিমিসকি অবিা                                                                                

 

24 ঘণ্টার িসিে। 

 

রুঠটন তিমিসকি অোপসয়ন্টসিন্ট 

 

10 কি িমদবসসর িসিে৷ 

 

স্বািে িূিোয়ন/সািারর্ িারীমরক পরীক্ষা 

 

3 সিাসহর িসিে৷ 

 

চবস্শষজ্ঞ ( খন PCP িারা সর ার করা 

হ্য়) 

 

 

জরুমর তিমিসকি অবিা 

 

তর ার করার 24 ঘণ্টার িসিে।  

 

মনম্নমিমখে মবসিেজ্ঞসদর িসিে একজসনর 

সাসথ্ রুঠটনিাম ক তিমিসকি 

অোপসয়ন্টসিন্ট: 

 

• কান ও গিার তরাগেত্ত্ব 

• চি িসরাগমবদো 

• তপমিয়াঠিক এসন্ডাক্তক্রসনািক্তজ 

• মিশুসদর সািারর্ সাজিামর 

• মিশুসদর সংক্রািক তরাগ 

• মিশুসদর স্নায়ুমবজ্ঞান 

• তপমিয়াঠিক পািসিাসনািক্তজ 

• তপমিয়াঠিক মরউিোসটািক্তজ 

• দা ুঁসের িািার 

• অসথ্ িাসপমিক সাজিামর 

• তপমিয়াঠিক অোিাক্তজি ও 

ইমিউসনািক্তজ 

• তপমিয়াঠিক গোসিাএন্টাসরািক্তজ 

• তপমিয়াঠিক তহিাসটািক্তজ 

• তপমিয়াঠিক তনসিািক্তজ 

• তপমিয়াঠিক অনসকািক্তজ 

তর ারাসির 15 কি িমদবসসর িসিে  
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• তপমিয়াঠিক মরহোব তিমিমসন 

• তপমিয়াঠিক ইউসরািক্তজ 

• মিশুসদর দন্তমচমকৎসা 

 

অনোনে সব মবসিেসজ্ঞর সাসথ্ রুঠটনিাম ক 

তিমিসকি অোপসয়ন্টসিন্ট 

 

তর ারাসির 10 কি িমদবসসর িসিে 

 

আপমন স স্কাস্না সময় অনে সব অচিস্ াগ দাসয়র করসে পাসরন। 

 

আচম প্রথম প কাস্য়র অচিস্ াগ দাস্য়র করার পস্র কী ঘস্ট? 

 

আপনার অমভস াগ দাসয়র করার পর, আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania তথ্সক একঠট 

মচঠি পাসবন, ত খাসন জানাসনা হসব ত  AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার অমভস াগঠট 

তপসয়সে এবং প্রথ্ি প িাসয়র অমভস াগ প িাসিাচনা প্রক্তক্রয়া সম্পসকিও জানাসনা হসব। 

 

আপনার দাসয়র করা অমভস াসগর মবেয় সম্পসকি  AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কাসে 

থ্াকা ত সকাসনা েথ্ে মবনািূসিে তদখার জনে আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক 

অনুসরাি করসে পাসরন।  আপনার অমভস াগ সম্পসকি আপনার কাসে তকাসনা েথ্ে থ্াকসি ো আপমন 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক পািাসে পাসরন। 

 

আপমন চাইসি অমভস াগ প িাসিাচনায় অংি মনসে পাসরন।  অমভস াগ প িাসিাচনার মদনঠটর কিপসক্ষ 

10 মদন আসগ অমভস াগ প িাসিাচনার িান, োমরখ এবং সিয় সম্পসকি AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania আপনাসক জানাসব।  অমভস াগ প িাসিাচনার সিয় আপমন সিরীসর, তটমিস াসন, বা 

মভমিও কন াসরন্স-এর িািেসি উপমিে থ্াকসে পারসবন।   মদ আপমন অমভস াগ প িাসিাচনায় অংি 

মনসে না চাওয়ার মসদ্ধান্ত তনন, এঠট মসদ্ধান্তসক প্রভামবে করসব না। 

 

আপনার অমভস াগ দাসয়র করা মবেয়ঠটর সাসথ্ জমিে নন এবং জমিে তকাসনা বেক্তির অিীসন কাজ 

কসরন না এিন এক বা একামিক AmeriHealth Caritas Pennsylvania কিীর একঠট কমিঠট 

আপনার অমভস াসগর মবেসয় মসদ্ধান্ত তনওয়ার জনে ত্রবিসক বসসব।  অমভস াগঠট  মদ তকাসনা 

মচমকৎসাগে মবেয় সম্পমকিে হয়, োহসি কমিঠটসে একজন িাইসসন্সপ্রাি িািার বা িাইসসন্সপ্রাি 

দন্তমচমকৎসক থ্াকসবন।  অমভস াগঠট AmeriHealth Caritas Pennsylvania পাওয়ার োমরখ তথ্সক 

ক্তেি (30) মদসনর িসিে AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনাসক একঠট মবজ্ঞমি িাকস াসগ 

পািাসব,  মদ না আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania অমভস াগঠটর মসদ্ধান্ত তনওয়ার জনে 

বািমে তচৌদ্দ (14) মদন সিয় মনসে অনুসরাি কসর থ্াসকন।  মবজ্ঞমিঠট আপনাসক আপনার প্রথ্ি 

প িাসয়র অমভস াসগর মবেসয় AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর মসদ্ধান্ত এবং মসদ্ধান্তঠট 

আপনার পেন্দ না হসি আপমন কী করসে পাসরন তস সম্পসকি জানাসব।  

 

অমভস াগ প্রক্তক্রয়া চিাকািীন সাহাস ের মবেসয় আসরা েসথ্ের প্রসয়াজন হসি, পৃষ্ঠা 118 তদখুন। 
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পচরস্ষবা পাওয়া অবোহ্ত রাখার িনে  া করস্ত হ্স্ব: 

 

 মদ আপমন ইসোিসিে ত  পমরসেবা বা সািগ্রী পাসেন ো কমিসয় তদওয়া, পমরবেিন করা বা বন্ধ 

কসর তদওয়া হয় এবং আপনাসক ত  মবজ্ঞমিসে জানাসনা হসয়সে ত  আপমন ত  পমরসেবা বা 

সািগ্রী পাসেন তসগুসিা আপনার জনে কভার করা পমরসেবা বা সািগ্রী নয়, তসই মবজ্ঞমির 

োমরখ তথ্সক 15 মদসনর িসিে  মদ আপমন আপনার অমভস াগ িাকস াসগ পািান (তপাস্টিাকি 

করা হয়) বা AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কাসে ো তপৌৌঁোয়, োহসি মসদ্ধান্ত না 

হওয়া প িন্ত তসই পমরসেবা বা সািগ্রী চাি ুথ্াকসব। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর চসিান্ত আমার পেন্দ না হ্স্ল কী হ্স্ব? 

 

 মদ অমভস াগঠট মনম্নমিমখে মবেয়গুসিার িসিে তকাসনা একঠট সম্পমকিে হয়, োহসি আপমন একঠট 

বামহেক অমভস াগ প িাসিাচনা, একঠট নো ে শুনামন, অথ্বা একঠট বামহেক অমভস াগ প িাসিাচনা ও 

একঠট নো ে শুনামন উভসয়র জনে আসবদন করসে পাসরন: 

 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর এই মসদ্ধান্ত ত  আপমন আপনার কাস্পিে 

তকাসনা পমরসেবা বা সািগ্রী তপসে পারসবন না, কারর্ এঠট একঠট কভারকৃে পমরসেবা বা 

সািগ্রী নয়। 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর এই মসদ্ধান্ত, ত খাসন োরা তিমিসকি 

অোমসস্টোন্স কি িসূমচসে োমিকাভুি নয় এিন তকাসনা তসবাদাোসক আপনার 

অনুসিাদন োিা প্রাি তকাসনা পমরসেবা বা সািগ্রীর জনে তপসিন্ট করসব না। 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তকাসনা পমরসেবা প্রদানকারীসক আপনার 

তনওয়া তকাসনা পমরসেবা বা সািগ্রীর জনে তপসিন্ট না করার মসদ্ধান্ত, কারর্ পমরসেবা বা 

সািগ্রীঠট আপনার জনে একঠট কভারকৃে পমরসেবা নয়।  

• আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক জানাসনার পসর AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania আপনার অমভস াগ বা তক্ষাভ পাওয়ার 30 মদসনর িসিে তসই 

অমভস াগ বা তক্ষাভ সম্পসকি AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর মসদ্ধান্ত 

আপনাসক জানাসে বেথ্ ি হসয়সে৷ 

• মনি িামরে সিসয়র িসিে আপমন তকাসনা পমরসেবা বা পর্ে না পাওয়া। 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার স্বািেসসবা প্রদানকারীসক তপসিন্ট 

করসে হসব, এই িসি ি AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর মসদ্ধাসন্তর সাসথ্ 

মিিে তপাের্ করার আপনার অনুসরািঠট প্রেোখোন কসরসে। 
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প্রথম প কাস্য়র অচিস্ াস্গর চসিাস্ন্তর চবজ্ঞচপ্ত পাওয়ার তাচরখ সথস্ক 15 চদস্নর মস্িে 

Pennsylvania ইন্সুেসরন্স মিপাটিসিসন্ট  মিমখেভাসব আপনার অনুসরাি জিা মদসয় আপনাসক অবিেই 

একঠট বামহেক অমভস াগ প িাসিাচনার জনে আসবদন করসে হসব। 

 

আপনার অমভস াসগর একঠট বামহেক প িাসিাচনার জনে অনুসরাি জানাসে, মনম্নমিমখে ঠিকানায় 

আপনার অনুসরাি পািান:  
 

Pennsylvania Insurance Department 
Bureau of Health Coverage Access, Administration and Appeals 

Room 1311, Strawberry Square 
Harrisburg, PA 17120 

 োক্স:  717-787-8585 

 

অথ্বা 

 

“File a Complaint Page” (“অমভস াগ দাসয়র করুন তপইসজ”)  ান 

https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx  
 

বামহেক প িাসিাচনার জনে আপনার অনুসরাি নমথ্ভুি করসে সাহাস ের প্রসয়াজন হসি,  

1-877-881-6388 নম্বসর Pennsylvania Insurance Department-এ ত ান করুন৷  

 

অমভস াসগর মসদ্ধান্ত জামনসয় চবজ্ঞচপ্তস্ত উচিচখত িাকস্ াস্গ সপ্ররস্ণর তাচরখ সথস্ক 120 

চদস্নর মস্িে আপনাসক অবিেই একঠট নো ে শুনামনর জনে আসবদন করসে হসব। 

 

অনোনে সব অমভস াসগর তক্ষসে, আপমন অচিস্ াস্গর চসিাস্ন্তর চবজ্ঞচপ্ত পাওয়ার তাচরখ সথস্ক 

45 চদস্নর মস্িে মিেীয় প িাসয়র অমভস াগ দাসয়র করসে পাসরন। 

 

নো ে শুনামন সম্পসকি েসথ্ের জনে, পৃষ্ঠা 119 তদখুন। 

বামহেক অমভস াগ প িাসিাচনা সম্পসকি েসথ্ের জনে, পৃষ্ঠা 109 তদখুন। 

অমভস াগ প্রক্তক্রয়া চিাকািীন সাহাস ের মবেসয় আসরা েসথ্ের প্রসয়াজন হসি, পৃষ্ঠা 118 তদখুন। 

 

চিতীয় প কাস্য়র অচিস্ াগ 
 

 চদ আচম চিতীয় প কাস্য়র অচিস্ াগ দাস্য়র করস্ত িাই তাহ্স্ল আমার কী করা 

উচিত? 

 

মিেীয় প িাসয়র একঠট অমভস াগ দাসয়র করসে: 

 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 

নম্বসর ত ান করুন এবং AmeriHealth Caritas Pennsylvania -তক আপনার মিেীয় 

প িাসয়র অমভস াগঠট জানান, অথ্বা 

https://www.insurance.pa.gov/Consumers/পৃষ্ঠাs/default.aspx
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• আপনার মিেীয় প িাসয়র অমভস াগঠট মিসখ মনসচর ত সকাসনা একঠট পদ্ধমে বেবহার কসর 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কাসে পাঠিসয় মদন অথ্বা 

• আপনার অমভস াসগর মসদ্ধাসন্তর মবজ্ঞমিসে অন্তভুিি অমভস াসগর অনুসরাি  ি িঠট পূরর্ 

করুন এবং মনসচর ত সকাসনা একঠট পদ্ধমে বেবহার কসর AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania -এর কাসে পািান। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর মিেীয় প িাসয়র অমভস াগ জানাসনার জনে 

ত াগাস াসগর েথ্ে 

িাকস্ াস্গ এই ঠিকানায়  

Member Appeals Department 
Attention: Member Advocate 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
 

 োক্সস্ াস্গ 215-937-5367 নম্বস্র 

সুরমক্ষে ইসিইসির িািেসি* এই ঠিকানায়: PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com 

* ত সহেু তপ্ররক এনক্তক্রট না করা প িন্ত ইসিইি সুরমক্ষে নয়, োই আপমন ইসিইিঠট এনক্তক্রট 

না করসি আপনার জেোমরখ বা বেক্তিগে তিমিসকি েসথ্ের িসো বেক্তিগে িনািকরর্ েথ্ে 

ইসিইসি অন্তভুিি করা উমচে নয়৷ 

 

আচম চিতীয় প কাস্য়র অচিস্ াগ দাস্য়র করার পস্র কী ঘস্ট? 

 

আপনার মিেীয় প িাসয়র অমভস াগ দাসয়র করার পর, আপমন AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania তথ্সক একঠট মচঠি পাসবন, ত খাসন জানাসনা হসব ত  AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania আপনার অমভস াগঠট তপসয়সে এবং মিেীয় প িাসয়র অমভস াগ প িাসিাচনা প্রক্তক্রয়া 

সম্পসকিও জানাসনা হসব। 

 

আপনার দাসয়র করা অমভস াসগর মবেয় সম্পসকি  AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর 

কাসে থ্াকা ত সকাসনা েথ্ে মবনািূসিে তদখার জনে আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-

তক অনুসরাি করসে পাসরন।  আপনার অমভস াগ সম্পসকি আপনার কাসে তকাসনা েথ্ে থ্াকসি ো 

আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক পািাসে পাসরন। 

 

আপমন চাইসি অমভস াগ প িাসিাচনায় অংি মনসে পাসরন।  অমভস াগ প িাসিাচনার কিপসক্ষ 15 

মদন আসগ অমভস াগ প িাসিাচনার িান, োমরখ এবং সিয় সম্পসকি AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania আপনাসক জানাসব।  অমভস াগ প িাসিাচনার সিয় আপমন সিরীসর, তটমিস াসন, 

বা মভমিও কন াসরন্স-এর িািেসি উপমিে থ্াকসে পারসবন।   মদ আপমন অমভস াগ প িাসিাচনায় 

অংি মনসে না চাওয়ার মসদ্ধান্ত তনন, এঠট মসদ্ধান্তসক প্রভামবে করসব না। 

 

mailto:PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com
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আপনার মিেীয় প িাসয়র অমভস াসগর মবেসয় মসদ্ধান্ত মনসে 3 বা েসোমিক সদসসের একঠট কমিঠট 

মিমিে হসব,  ার িসিে কিপসক্ষ 1 জন এিন বেক্তি থ্াকসবন ম মন AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-তে কাজ কসরন না।  কমিঠটসে থ্াকা AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর 

কিী আপনার অমভস াসগর সাসথ্ সংমিষ্ট তকাসনা বেক্তি হসবন না এবং  ার মবরুসদ্ধ আপমন আপনার 

অমভস াগ দাসয়র কসরসেন তসই বেক্তির পসক্ষও কাজ করসবন না।  অমভস াগঠট  মদ তকাসনা 

মচমকৎসাগে মবেয় সম্পমকিে হয়, োহসি কমিঠটসে একজন িাইসসন্সপ্রাি িািার বা িাইসসন্সপ্রাি 

দন্তমচমকৎসক থ্াকসবন।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার মিেীয় প িাসয়র 

অমভস াগ প্রামির োমরখ তথ্সক 45 মদসনর িসিে আপনাসক আপনার মিেীয় প িাসয়র অমভস াসগর 

মসদ্ধান্ত জানাসে একঠট তনাঠটি িাকস াসগ পািাসব৷  মসদ্ধান্তঠট আপনার পেন্দ না হসি আপমন কী 

করসে পাসরন, তসটাও মচঠিসে উসিখ থ্াকসব। 

 

অমভস াগ প্রক্তক্রয়া চিাকািীন সাহাস ের মবেসয় আসরা েসথ্ের প্রসয়াজন হসি, পৃষ্ঠা 118 তদখুন। 

 

আমার চিতীয় প কাস্য়র অচিস্ াস্গর চবষস্য় AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর 

চসিান্ত  চদ আমার পেন্দ না হ্য় তাহ্স্ল কী হ্স্ব? 

 

আপমন Pennsylvania ইন্সুেসরন্স মিপাটিসিসন্টর বেুসরা অ  িোসনজি তকয়ার-এর কাসে একঠট 

বামহেক প িাসিাচনার জনে আসবদন করসে পাসরন। 

 

চিতীয় প কাস্য়র অচিস্ াস্গর চসিাস্ন্তর চবজ্ঞচপ্ত পাওয়ার তাচরখ সথস্ক 15 চদস্নর মস্িে 

আপনাসক অবিেই একঠট বামহেক প িাসিাচনার জনে আসবদন করসে হসব।   

 

বাচহ্েক অচিস্ াগ প কাস্লািনা 
 

আচম চকিাস্ব একঠট বাচহ্েক অচিস্ াগ প কাস্লািনার িনে অনুস্রাি করস্বা? 

 
আপনার অমভস াসগর বামহেক প িাসিাচনার জনে মিমখে অনুসরাি মনম্নমিমখে ঠিকানায় পািান: 

 
Pennsylvania Insurance Department 

Bureau of Health Coverage Access, Administration, and Appeals 
Room 1311, Strawberry Square 

Harrisburg, PA 17120 

 োক্স:  717-787-8585 

 

এোিাও আপমন এই ওসয়বসাইসটর “File a Complaint Page” (“একঠট অমভস াগ নমথ্ভুি 

করুন তপইসজ”)-এ ত সে পাসরন:  
https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx  

 

বামহেক প িাসিাচনার জনে আপনার অনুসরাি নমথ্ভুি করসে সাহাস ের প্রসয়াজন হসি,  

1-877-881-6388 নম্বসর Pennsylvania Insurance Department-এ ত ান করুন৷ 

 

https://www.insurance.pa.gov/Consumers/পৃষ্ঠাs/default.aspx
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আপমন অনুসরাি করসি, Pennsylvania ইন্সুেসরন্স মিপাটিসিন্ট আপনার অমভস াগঠট 

মিমখেভাসব দামখি করসে সাহা ে করসব। 

 

আচম বাচহ্েক অচিস্ াগ প কাস্লািনার িনে অনুস্রাি করার পস্র কী ঘস্ট? 

 

Pennsylvania ইন্সুেসরন্স মিপাটিসিন্ট আপনার  াইিঠট AmeriHealth Caritas Pennsylvania তথ্সক 

সংগ্রহ করসব।  আপনার অমভস াসগর বামহেক প িাসিাচনায় সহায়ক হসে পাসর এিন অনে ত সকাসনা 

েথ্েও আপমন োসদর কাসে পািাসে পাসরন। 

 

বামহেক প িাসিাচনা চিাকািীন আপনার প্রমেমনমিত্ব করার জনে একজন আইনজীবী বা আপনার 

প্রমেমনমির িসো অনে তকাসনা বেক্তি থ্াকসে পাসরন। 

 

মসদ্ধান্ত গৃহীে হওয়ার পসর আপনাসক একঠট মসদ্ধান্তপে পািাসনা হসব।  এই মচঠিসে আপনাসক 

মসদ্ধাসন্তর সব কারর্ জানাসনা হসব এবং মসদ্ধান্তঠট আপনার পেন্দ না হসি আপমন কী করসে পাসরন, 

োও বিা হসব। 

 

পচরস্ষবা পাওয়া অবোহ্ত রাখার িনে  া করস্ত হ্স্ব: 

 

আপমন  মদ ইসোিসিে ত  পমরসেবা বা সািগ্রী পাসেন ো কমিসয় তদওয়া, পমরবেিন করা বা বন্ধ 

কসর তদওয়া হয় এবং AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর প্রথ্ি প িাসয়র অমভস াগ 

সংক্রান্ত মসদ্ধান্ত জামনসয় পািাসনা মবজ্ঞমিসে বিা হয় ত  আপমন ত  পমরসেবা বা সািগ্রী 

পাসেন তসগুসিা আপনার জনে কভার করা পমরসেবা বা সািগ্রী নয়, োহসি তসই মবজ্ঞমির 

োমরখ তথ্সক 15 মদসনর িসিে  মদ আপনার বামহেক অমভস াগ প িাসিাচনার অনুসরাি িাকস াসগ 

পািাসনা হয় (তপাস্টিাকি করা হয়) বা Pennsylvania Insurance Department-এর কাসে ো 

তপৌৌঁোয়, োহসি মসদ্ধান্ত না হওয়া প িন্ত তসই পমরসেবা বা সািগ্রী চাি ুথ্াকসব।  মদ আপমন 

বামহেক অমভস াগ প িাসিাচনা এবং নো ে শুনামন উভয়ঠটর জনে অনুসরাি জানান, োহসি  

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর প্রথ্ি প িাসয়র অমভস াগ সংক্রান্ত মসদ্ধান্ত জামনসয় 

পািাসনা তনাঠটসির োমরখ তথ্সক 15 মদসনর িসিে বামহেক অমভস াগ প িাসিাচনা এবং নো ে 

শুনামন উভয়ঠটর জনেই আপনাসক অনুসরাি জানাসে হসব।   মদ আপনার বামহেক অমভস াসগর 

মবেসয় মসদ্ধান্ত না পাওয়া প িন্ত আপমন নো ে শুনামনর অনুসরাি জানাসনার জনে অসপক্ষা 

কসরন, োহসি পমরসেবাগুসিা অবোহে থ্াকসব না।  

 

সষাি 
 

সষাি বলস্ত কী সবাঝায়? 

 

মচমকৎসাগেভাসব প্রসয়াজনীয় নয় বসি AmeriHealth Caritas Pennsylvania  মদ আপনার অনসুরাি 

করা তসবা বা সািগ্রী অনসুিাদন না কসর, কমিসয় তদয় অথ্বা আপনার অনুসরাি করা তসবা বা সািগ্রীর 

পমরবসেি অনে তকাসনা তসবা বা সািগ্রী অনুসিাদন কসর, োহসি AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর মসদ্ধান্ত জামনসয় আপনাসক একঠট তনাঠটি পািাসনা হসব। 
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তক্ষাভ হসিা  খন আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania -তক জানান ত  আপমন 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর মসদ্ধাসন্তর সাসথ্ একিে নন। 

 

আমার সকাস্না সষাি থাকস্ল আমার কী করা উচিত? 

 

একঠট তক্ষাভ দাসয়র করার জনে: 

 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 

নম্বসর ত ান করুন এবং AmeriHealth Caritas Pennsylvania -তক আপনার তক্ষাভ 

জানান, অথ্বা 

• আপনার তক্ষাভ মিসখ মনসচর ত সকাসনা একঠট পদ্ধমে বেবহার কসর AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania-এর কাসে পাঠিসয় মদন অথ্বা 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania তথ্সক প্রাি প্রেোখোন/তক্ষাসভর মবজ্ঞমিসে 

অন্তভুিি অমভস াগ/তক্ষাসভর অনুসরাি  ি িঠট পূরর্ করুন এবং মনসচর পদ্ধমেগুসিার 

িসিে একঠট বেবহার কসর AmeriHealth Caritas Pennsylvania -এর কাসে পািান। 

 

তক্ষাভ জানাসনার জনে AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর ত াগাস াসগর েথ্ে: 

িাকস্ াস্গ এই ঠিকানায়  

Member Appeals Department 
Attention: Member Advocate 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 
 

 োস্ক্সর মািেস্ম:  

215-937-5367 
 

সুরচষত ইস্মইস্লর* মািেস্ম এই ঠিকানায়: 

PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com 
 

ত সহেু তপ্ররক এনক্তক্রট না করা প িন্ত ইসিইি সরুমক্ষে নয়, োই আপমন ইসিইিঠট এনক্তক্রট না 

করসি আপনার জেোমরখ বা বেক্তিগে তিমিসকি েসথ্ের িসো বেক্তিগে িনািকরর্ েথ্ে ইসিইসি 

অন্তভুিি করা উমচে নয়৷ 

 

 মদ আপমন মিমখেভাসব সম্মমে তদন, োহসি আপনার পমরসেবা প্রদানকারী আপনার হসয় তক্ষাভ দাসয়র 

করসে পাসরন।   মদ আপনার পমরসেবা প্রদানকারী আপনার হসয় তক্ষাভ দাসয়র কসর, োহসি আপমন 

মনসজ তথ্সক আিাদা তকাসনা তক্ষাভ দাসয়র করসে পারসবন না। 
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কখন আমার একঠট সষাি নচথিুি করা উচিত? 

 

আপনার জনে তকাসনা তসবা বা সািগ্রী অনুসিাদন না করা, কমিসয় তদওয়া বা মভন্ন তকাসনা তসবা বা 

সািগ্রী অনুসিাদসনর মবেসয় জামনসয় পািাসনা সনাঠটস্শর তাচরখ সথস্ক 60 চদস্নর মস্িেই আপনাসক 

একঠট তক্ষাভ দাসয়র করসে হসব। 

 

আচম আমার সষাি নচথিুি করার পস্র কী ঘটস্ব? 

 

আপনার তক্ষাভ দাসয়র করার পর, আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania তথ্সক একঠট মচঠি 

পাসবন, ত খাসন জানাসনা হসব ত  AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার তক্ষাভঠট তপসয়সে 

এবং তক্ষাভ প িাসিাচনা প্রক্তক্রয়া সম্পসকিও জানাসনা হসব। 

 

আপনার দাসয়র করা তক্ষাসভর মবেয় সম্পসকি মসদ্ধান্ত মনসে AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

ত সব েথ্ে বেবহার কসরসে, তসগুসিা আপমন তকাসনা খরচ োিাই AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর কাসে তদখসে চাইসে পাসরন।  আপনার তক্ষাভ সম্পসকি আপনার কাসে তকাসনা 

েথ্ে থ্াকসি ো আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক পািাসে পাসরন। 

 

আপমন চাইসি তক্ষাভ প িাসিাচনায় অংি মনসে পাসরন।  তক্ষাভ প িাসিাচনার মদনঠটর কিপসক্ষ 10 মদন 

আসগ তক্ষাভ প িাসিাচনার িান, োমরখ এবং সিয় সম্পসকি AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

আপনাসক জানাসব।  তক্ষাভ প িাসিাচনার সিয় আপমন সিরীসর, তটমিস াসন, বা মভমিও কন াসরন্স-

এর িািেসি উপমিে থ্াকসে পারসবন।   মদ আপমন তক্ষাভ প িাসিাচনায় অংি মনসে না চাওয়ার মসদ্ধান্ত 

তনন, এঠট মসদ্ধান্তসক প্রভামবে করসব না। 

 

একজন িাইসসন্সপ্রাি িািার বা িাইসসন্সপ্রাি তিমন্টস্ট সহ 3 বা েসোমিক বেক্তির সিন্বসয় গঠিে 

একঠট কমিঠট একক্তেে হসয় আপনার তক্ষাসভর মবেসয় মসদ্ধান্ত গ্রহর্ করসবন। কমিঠটসে থ্াকা 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কিী আপনার তক্ষাসভর সাসথ্ সংমিষ্ট তকাসনা বেক্তি হসবন 

না এবং  ার মবরুসদ্ধ আপমন আপনার অমভস াগ দাসয়র কসরসেন তসই বেক্তির পসক্ষও কাজ করসবন 

না।  AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার তক্ষাভ প্রামির োমরখ তথ্সক 30 মদসনর িসিে 

আপনাসক আপনার অমভস াসগর মসদ্ধান্ত জানাসে একঠট তনাঠটি িাকস াসগ পািাসব৷  মসদ্ধান্তঠট 

আপনার পেন্দ না হসি আপমন কী করসে পাসরন, তসটাও মবজ্ঞমিসে জানাসনা হসব। 

 

তক্ষাভ প্রক্তক্রয়া চিাকািীন সাহাস ের মবেসয় আসরা েসথ্ের প্রসয়াজন হসি, পৃষ্ঠা 118 তদখুন। 

 

পচরস্ষবা পাওয়া অবোহ্ত রাখার িনে  া করস্ত হ্স্ব: 

 

 মদ আপমন ইসোিসিে ত  পমরসেবা বা সািগ্রী পাসেন ো কমিসয় তদওয়া, পমরবেিন করা বা বন্ধ 

কসর তদওয়া হয় এবং আপনাসক ত  মবজ্ঞমিসে জানাসনা হসয়সে ত  আপমন ত  পমরসেবা বা 

সািগ্রী পাসেন তসগুসিা কিাসনা, পমরবেিন, বা প্রেোখোন করা হসে, তসই মবজ্ঞমির োমরখ 

তথ্সক 15 মদসনর িসিে  মদ আপমন আপনার তক্ষাভ িাকস াসগ পািান (তপাস্টিাকি করা হয়) বা 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কাসে ো তপৌৌঁোয়, োহসি মসদ্ধান্ত না হওয়া প িন্ত 

তসই পমরসেবা বা সািগ্রী চাি ুথ্াকসব। 
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AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর চসিান্ত আমার পেন্দ না হ্স্ল কী হ্স্ব? 
 
আপমন বামহেক অমভস াগ প িাসিাচনা বা নো ে শুনামনর জনে আসবদন করসে পাসরন, অথ্বা আপমন 

বামহেক অমভস াগ প িাসিাচনা এবং নো ে শুনামন উভসয়র জনেই আসবদন করসে পাসরন।  একঠট 

বামহেক তক্ষাভ হসিা AmeriHealth Caritas Pennsylvania -এ কাজ কসরন না এিন একজন 

িািাসরর িারা করা একঠট প িাসিাচনা। 

 

সষাস্ির চসিাস্ন্তর চবজ্ঞচপ্ত পাওয়ার তাচরখ সথস্ক 15 চদস্নর মস্িেই আপনাসক একঠট বামহেক 

তক্ষাভ প িাসিাচনার জনে আসবদন করসে হসব।  

 

তক্ষাভ মনষ্পমির মসদ্ধান্ত জামনসয় তদওয়া মবজ্ঞমির োমরখ তথ্সক 120 মদসনর িসিেই আপনাসক 

মিপাটিসিন্ট অব মহউিোন সামভিসসসসর কাসে একঠট নো ে শুনামনর জনে আসবদন করসে হসব। 
 

নো ে শুনামন সম্পসকি েসথ্ের জনে, পৃষ্ঠা 119 তদখুন। 

বামহেক অমভস াগ প িাসিাচনা সংক্রান্ত েসথ্ের জনে, মনসচ তদখুন 

তক্ষাভ প্রক্তক্রয়া চিাকািীন সাহাস ের মবেসয় আসরা েসথ্ের প্রসয়াজন হসি, পৃষ্ঠা 118 তদখুন। 

 

বাচহ্েক সষাি প কাস্লািনা 
 

আচম চকিাস্ব বাচহ্েক অচিস্ াগ প কাস্লািনার িনে আস্বদন করস্বা? 

 

বামহেক তক্ষাসভর প িাসিাচনার জনে অনুসরাি করসে: 

 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 

নম্বসর ত ান করুন এবং AmeriHealth Caritas Pennsylvania -তক আপনার তক্ষাভ 

জানান, অথ্বা 

• আপনার তক্ষাভ মিসখ মনসচর ত সকাসনা একঠট পদ্ধমে বেবহার কসর AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania-এর কাসে পাঠিসয় মদন৷ 

বামহেক অমভস াগ জানাসনার জনে AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর 

ত াগাস াসগর েথ্ে: 

িাকস্ াস্গ এই ঠিকানায়  

Member Appeals Department 
Attention: Member Advocate 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania 
200 Stevens Drive 

Philadelphia, PA 19113-1570 

 োক্সস্ াস্গ 215-937-5367 নম্বস্র 

সুরমক্ষে ইসিইসির িািেসি* এই ঠিকানায়: PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com 

 

mailto:PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com
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* ত সহেু তপ্ররক এনক্তক্রট না করা প িন্ত ইসিইি সুরমক্ষে নয়, োই আপমন ইসিইিঠট 

এনক্তক্রট না করসি আপনার জেোমরখ বা বেক্তিগে তিমিসকি েসথ্ের িসো বেক্তিগে 

িনািকরর্ েথ্ে ইসিইসি অন্তভুিি করা উমচে নয়৷ 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার বামহেক তক্ষাভ প িাসিাচনার অনুসরািঠট Pennsylvania 

ইন্সুেসরন্স মিপাটিসিসন্ট পািাসব। 

 

বাচহ্েক অচিস্ াগ প কাস্লািনার িনে আস্বদন করার পস্র কী ঘস্ট? 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনাসক বামহেক তক্ষাভ প িাসিাচনাকারীর নাি, ঠিকানা, 

ইসিইি ঠিকানা,  োক্স নম্বর এবং ত ান নম্বর জানাসব।  আপনাসক বামহেক অমভস াগ প িাসিাচনা 

প্রক্তক্রয়া সম্পসকিও েথ্ে তদওয়া হসব। 

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার তক্ষাসভর  াইিঠট প িাসিাচনাকারীর কাসে পািাসব।  

বামহেক তক্ষাভ প িাসিাচনাকারীর নাি সম্পসকি অবমহে হওয়ার 20 মদসনর িসিে, আপমন আপনার 

তক্ষাসভর বামহেক প িাসিাচনায় সহায়ক হসে পাসর এিন বািমে েথ্ে প িাসিাচনাকারীসক প্রদান করসে 

পাসরন। 

 

বামহেক তক্ষাভ প িাসিাচনার জনে আপনার আসবদসনর োমরখ তথ্সক 60 মদসনর িসিে আপমন একঠট 

মসদ্ধান্তপে পাসবন।  এই মচঠিসে আপনাসক মসদ্ধাসন্তর সব কারর্ জানাসনা হসব এবং মসদ্ধান্তঠট আপনার 

পেন্দ না হসি আপমন কী করসে পাসরন, োও বিা হসব। 

 

পচরস্ষবা পাওয়া অবোহ্ত রাখার িনে  া করস্ত হ্স্ব: 

 

 মদ আপমন এিন তকাসনা পমরসেবা বা সািগ্রী তপসয় থ্াসকন  া কিাসনা হসে, পমরবেিন করা 

হসে বা প্রেোখোন করা হসে এবং আপমন তিৌমখকভাসব বা মিমখে অনুসরাসির িািেসি একঠট 

বামহেক তক্ষাভ প িাসিাচনার জনে আসবদন কসরন,  া আপনাসক AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর তক্ষাসভর মসদ্ধান্ত জানাসনার মবজ্ঞমির োমরখ তথ্সক 15 মদসনর িসিে 

িাকস াসগ পািাসনা হয় বা Pennsylvania ইন্সুেসরন্স মিপাটিসিসন্ট তপৌৌঁোয়, োহসি মসদ্ধান্ত না 

হওয়া প িন্ত পমরসেবা বা সািগ্রীগুসিা অবোহে থ্াকসব।  মদ আপমন বামহেক তক্ষাভ প িাসিাচনা 

এবং নো ে শুনামন উভয়ঠটর জনে অনুসরাি জানান, োহসি  AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর তক্ষাভ সংক্রান্ত মসদ্ধান্ত জামনসয় পািাসনা তনাঠটসির োমরখ তথ্সক 15 মদসনর 

িসিে বামহেক তক্ষাভ প িাসিাচনা এবং নো ে শুনামন উভয়ঠটর জনেই আপনাসক অনুসরাি 

জানাসে হসব।   মদ আপনার বামহেক তক্ষাসভর মবেসয় মসদ্ধান্ত না পাওয়া প িন্ত আপমন নো ে 

শুনামনর অনুসরাি জানাসনার জনে অসপক্ষা কসরন, োহসি পমরসেবাগুসিা অবোহে থ্াকসব না।   

 

 

দ্রুত চনষ্পচত্তস্ াগে অচিস্ াগ ও সষাি 
 

আমার স্বাস্থ্ে তাৎষচণক ঝুাঁ চকস্ত থাকস্ল আচম কী করস্ত পাচর? 
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 মদ আপনার িািার বা তিমন্টস্ট িসন কসরন ত  আপনার প্রথ্ি প িাসয়র অমভস াগ বা তক্ষাসভর 

মবেসয় মসদ্ধান্ত তপসে 30 মদন, অথ্বা আপনার মিেীয় প িাসয়র অমভস াসগর মবেসয় মসদ্ধান্ত তপসে 

45 মদন অসপক্ষা করা আপনার স্বাসিের ক্ষমে করসে পাসর, োহসি আপমন অথ্বা আপনার িািার 

বা তিমন্টস্ট আপনার অমভস াগ বা আপমির মবেসয় আসরা দ্রুে মসদ্ধান্ত তনওয়ার জনে অনুসরাি 

করসে পাসরন।  আপনার অমভস াগ বা তক্ষাসভর মবেসয় আসরা দ্রুে মসদ্ধান্ত তনওয়ার জনে: 

 

• আপনাসক দ্রুে মসদ্ধাসন্তর জনে AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কাসে অবিেই 

অনুসরাি জানাসে হসব, এর জনে আপমন 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) নম্বসর 

ত ান করসে পাসরন, 215-937-5367 নম্বসর একঠট মচঠি বা “অমভস াগ/তক্ষাসভর অনুসরাি 

 রি”  োক্স করসে পাসরন, অথ্বা PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com 

ঠিকানায় একঠট ইসিইি পািাসে পাসরন।   

 

• আপনার দ্রুে মসদ্ধান্ত চাওয়ার 72 ঘণ্টার িসিে আপনার িািার বা তিমন্টস্টসক অবিেই 

215-937-5367 নম্বসর একঠট স্বাক্ষমরে মচঠি  োক্স কসর বোখো করসে হসব ত  আপনার 

প্রথ্ি প িাসয়র অমভস াগ বা তক্ষাসভর মবেসয় মসদ্ধান্ত মদসে AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania 30 মদন সিয় মনসি, অথ্বা আপনার মিেীয় প িাসয়র অমভস াগ বা তক্ষাসভর 

মবেসয় মসদ্ধান্ত মদসে 45 মদন সিয় মনসি, ো মকভাসব আপনার স্বাসিের ক্ষমে করসে পাসর।    

 

 মদ AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার িািার বা তিমন্টসস্টর কাে তথ্সক তকাসনা মচঠি না 

পায় এবং প্রদি েথ্ে তথ্সক  মদ এিনটা তদখা না  ায় ত  আপনার অমভস াগ বা তক্ষাসভর মসদ্ধান্ত মনসে 

স্বাভামবক সিয় িাগসি ো আপনার স্বাসিের ক্ষমে করসে পাসর, োহসি AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania স্বাভামবক সিয়সীিার িসিেই আপনার অমভস াগ বা তক্ষাসভর মবেসয় মসদ্ধান্ত তনসব  

ত ঠট হসিা AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার প্রথ্ি প িাসয়র অমভস াগ বা তক্ষাভ পাওয়ার 

োমরখ তথ্সক 30 মদসনর িসিে, অথ্বা AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার মিেীয় প িাসয়র 

অমভস াগ বা তক্ষাভ পাওয়ার োমরখ তথ্সক 45 মদসনর িসিে। 

 

দ্রুত অচিস্ াগ এবং দ্রুত বাচহ্েক অচিস্ াগ  

 

একজন িাইসসন্সপ্রাি িািার বা িাইসসন্সপ্রাি তিমন্টস্ট সহ 1 বা েসোমিক বেক্তির সিন্বসয় গঠিে 

একঠট কমিঠট একক্তেে হসয় আপনার ত্বরামন্বে অমভস াসগর মবেসয় মসদ্ধান্ত গ্রহর্ করসবন।  অনোনে 

তসবাদানকারীরা প িাসিাচনায় অংিগ্রহর্ করসে পাসরন, মকন্তু িাইসসন্সপ্রাি িািার বা িাইসসন্সপ্রাি 

তিমন্টস্টই আপনার অমভস াসগর মবেসয় মসদ্ধান্ত মনসবন।  কমিঠটসে থ্াকা AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর কিী আপনার অমভস াসগর সাসথ্ সংমিষ্ট তকাসনা বেক্তি হসবন না এবং  ার মবরুসদ্ধ 

আপমন আপনার অমভস াগ দাসয়র কসরসেন তসই বেক্তির পসক্ষও কাজ করসবন না।   

 

আপমন চাইসি দ্রুে অমভস াগ প িাসিাচনায় অংি মনসে পাসরন।  আপমন অমভস াগ প িাসিাচনায় 

সিরীসর উপমিে হসে পাসরন, মকন্তু আপনাসক ত ান বা মভমিও কন াসরসন্সর িািেসিও উপমিে হসে 

হসে পাসর, কারর্ AmeriHealth Caritas Pennsylvania -এর কাসে একঠট ত্বরামন্বে অমভস াসগর 

মবেসয় মসদ্ধান্ত তনওয়ার জনে খুব কি সিয় থ্াসক।   মদ আপমন অমভস াগ প িাসিাচনায় অংি মনসে 

না চাওয়ার মসদ্ধান্ত তনন, এঠট মসদ্ধান্তসক প্রভামবে করসব না। 
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 মদ আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক আপনার অমভস াসগর মবেসয় মসদ্ধান্ত 

তনওয়ার জনে আসরা সিয় মনসে না বসিন, োহসি আপনার অমভস াসগর মবেসয় স্বাভামবক 

সিয়সীিার িসিে মসদ্ধান্ত মনসি আপনার স্বাসিের ক্ষমে হসব—এিন বোখোসহ আপনার মচমকৎসক বা 

দন্তমচমকৎসসকর মচঠি AmeriHealth Caritas Pennsylvania পাওয়ার 48 ঘণ্টার িসিে, অথ্বা দ্রুে 

মসদ্ধাসন্তর জনে আপনার অনুসরাি পাওয়ার 72 ঘণ্টার িসিে—ত ঠট আসগ হসব—AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania আপনাসক োসদর মসদ্ধান্ত জানাসব,  মদ না আপমন AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-তক আপনার অমভস াসগর বোপাসর মসদ্ধান্ত তনয়ার জনে আসরা তবমি সিয় মনসে 

বসিন৷  আপনার অমভস াসগর বোপাসর মসদ্ধান্ত তনয়ার জনে আপমন AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-তক আসরা 14 মদন প িন্ত সিয় মনসে বিসে পাসরন।  আপমন একঠট মবজ্ঞমিও 

পাসবন, ত খাসন মসদ্ধাসন্তর কারর্(গুসিা) জানাসনা হসব এবং মসদ্ধান্তঠট আপনার পেন্দ না হসি, 

মকভাসব দ্রুে বামহেক অমভস াগ প িাসিাচনার জনে আসবদন করসে হসব, োও উসিখ থ্াকসব।   

 

 মদ আপমন দ্রুে মনষ্পমিকৃে অমভস াসগর মসদ্ধান্তঠট পেন্দ না কসরন, োহসি আপমন দ্রুত 

চনষ্পচত্তকৃত অচিস্ াস্গর চসিাস্ন্তর চবজ্ঞচপ্তস্ত উচিচখত তাচরখ সথস্ক 2 কম কচদবস্সর মস্িে 

Pennsylvania ইন্সুেসরন্স মিপাটিসিসন্টর কাসে একঠট দ্রুে বামহেক প িাসিাচনার জনে আসবদন করসে 

পাসরন।  আপনার অমভস াসগর একঠট বামহেক প িাসিাচনার জনে অনুসরাি জানাসে, মনম্নমিমখে 

ঠিকানায় আপনার অনুসরাি পািান:  
 

Pennsylvania Insurance Department 
Bureau of Health Coverage Access, Administration and Appeals 

Room 1311, Strawberry Square 
Harrisburg, PA 17120 

 োক্স:  717-787-8585 

 

অথ্বা 

 

“File a Complaint Page” (“অমভস াগ দাসয়র করুন তপইসজ”)  ান 

https://www.insurance.pa.gov/Consumers/Pages/default.aspx 
 

বামহেক প িাসিাচনার জনে আপনার অনুসরাি নমথ্ভুি করসে সাহাস ের প্রসয়াজন হসি, 1-877-881-6388 

নম্বসর Pennsylvania Insurance Department-এ ত ান করুন৷ 

 

দ্রুত সষাি এবং দ্রুত বাচহ্েক সষাি 

 

একজন িাইসসন্সপ্রাি িািার বা িাইসসন্সপ্রাি তিমন্টস্ট সহ 3 বা েসোমিক বেক্তির সিন্বসয় গঠিে 

একঠট কমিঠট একক্তেে হসয় আপনার তক্ষাসভর মবেসয় মসদ্ধান্ত গ্রহর্ করসবন।  কমিঠটসে থ্াকা 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কিী আপনার তক্ষাসভর সাসথ্ সংমিষ্ট তকাসনা বেক্তি হসবন 

না এবং  ার মবরুসদ্ধ আপমন আপনার অমভস াগ দাসয়র কসরসেন তসই বেক্তির পসক্ষও কাজ করসবন না।   

 

আপমন চাইসি দ্রুে তক্ষাভ প িাসিাচনায় অংি মনসে পাসরন।  আপমন অমভস াগ প িাসিাচনায় সিরীসর 

উপমিে হসে পাসরন, মকন্তু আপনাসক ত ান বা মভমিও কন াসরসন্সর িািেসিও উপমিে হসে হসে 

https://www.insurance.pa.gov/Consumers/পৃষ্ঠাs/default.aspx
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পাসর, কারর্ AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কাসে দ্রুে মনষ্পমির জনে অমভস াগঠটর 

মবেসয় মসদ্ধান্ত তনওয়ার িসো অল্প সিয় রসয়সে।   মদ আপমন অমভস াগ প িাসিাচনায় অংি না তনওয়ার 

মসদ্ধান্ত তনন, োহসি ো আিাসদর মসদ্ধান্তসক প্রভামবে করসব না। 

 

 মদ আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক আপনার তক্ষাসভর মবেসয় মসদ্ধান্ত তনওয়ার 

জনে আসরা সিয় মনসে না বসিন, োহসি আপনার তক্ষাসভর মবেসয় স্বাভামবক সিয়সীিার িসিে মসদ্ধান্ত 

মনসি আপনার স্বাসিের ক্ষমে হসব—এিন বোখোসহ আপনার মচমকৎসক বা দন্তমচমকৎসসকর মচঠি 

পাওয়ার 48 ঘণ্টার িসিে, অথ্বা দ্রুে মসদ্ধাসন্তর জনে আপনার অনুসরাি পাওয়ার 72 ঘণ্টার িসিে—ত ঠট 

আসগ হসব—AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনাসক োসদর মসদ্ধান্ত জানাসব।  আপনার 

তক্ষাসভর বোপাসর মসদ্ধান্ত তনয়ার জনে আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক আসরা 14 

মদন প িন্ত সিয় মনসে বিসে পাসরন।  আপনাসক একঠট মবজ্ঞমিও তদওয়া হসব, ত খাসন মসদ্ধাসন্তর 

কারর্(গুসিা) এবং মসদ্ধান্তঠট আপনার পেন্দ না হসি কী করসে হসব ো জানাসনা থ্াকসব।   

 

 মদ আপমন দ্রুে তক্ষাভ মনষ্পমির মসদ্ধান্তঠট পেন্দ না কসরন, োহসি আপমন মিপাটিসিন্ট অব মহউিোন 

সামভিসসসসর কাসে একঠট দ্রুে বামহেক তক্ষাভ  প িাসিাচনা বা একঠট দ্রুে নো ে শুনামনর জনে অথ্বা 

উভয়ঠটর জনেই আসবদন করসে পাসরন।   

 

আপনাসক অবিেই দ্রুে তক্ষাভ মনষ্পমির মসদ্ধাসন্তর মবজ্ঞমিসে উমিমখে োমরখ তথ্সক 2 কি িমদবসসর 

িসিে দ্রুে বামহেক তক্ষাভ প িাসিাচনার জনে আসবদন করসে হসব।  আপনার তক্ষাসভর মবেসয় একঠট 

দ্রুে বামহেক প িাসিাচনা চাইসে: 

 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক 1-888-991-7200 (TTY 1-888-987-5704) 

নম্বসর ত ান করুন এবং AmeriHealth Caritas Pennsylvania -তক আপনার তক্ষাভ 

জানান, অথ্বা 

• AmeriHealth Caritas Pennsylvania -তক 

PAMemberAppeals@amerihealthcaritas.com ঠিকানায় একঠট ইসিইি পািান, 

অথ্বা 

• আপনার তক্ষাভ মিসখ AmeriHealth Caritas Pennsylvania -এর কাসে িাকস াসগ বা 

 োসক্সর িািেসি পািান:   

Member Appeals Department  
Attention: Member Advocate  
AmeriHealth Caritas Pennsylvania  
200 Stevens Drive  
Philadelphia, PA 19113-1570  

 োক্স নম্বর:  215-937-5367 

  

AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার অনুসরািঠট পাওয়ার 24 ঘণ্টার িসিে Pennsylvania 

ইন্সুেসরন্স মিপাটিসিসন্ট পাঠিসয় তদসব। 
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দ্রুে তক্ষাভ মনষ্পমির মসদ্ধান্ত জামনসয় তদওয়া মবজ্ঞমির োমরখ তথ্সক 120 মদসনর িসিেই আপনাসক 

একঠট নো ে শুনামনর জনে আসবদন করসে হসব। 

 

অচিস্ াগ ও সষাি প্রজিয়ায় আচম 

কী িরস্নর সহ্ায়তা সপস্ত পাচর? 
 

আপনার অমভস াগ বা তক্ষাভ দামখি করসে সাহাস ের প্রসয়াজন হসি, AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania -এর একজন কিী আপনাসক সাহা ে করসবন।  এই বেক্তি অমভস াগ বা তক্ষাভ 

প্রক্তক্রয়ার সিয় আপনার প্রমেমনমিত্বও করসে পাসরন।  কিীর সাহাস ের জনে আপনাসক তকাসনা 

তপসিন্ট করসে হসব না।  এই কিী আপনার অমভস াগ বা তক্ষাভ সংক্রান্ত তকাসনা মসদ্ধাসন্ত জমিে 

থ্াকসবন না। 

 

আপনার অমভস াগ বা তক্ষাভ দাসয়র করসে আপমন পমরবাসরর তকাসনা সদসে, বনু্ধ, আইনজীবী বা অনে 

তকাসনা বেক্তির সহায়োও মনসে পাসরন।   মদ আপমন অমভস াগ বা তক্ষাভ প িাসিাচনায় উপমিে হওয়ার 

মসদ্ধান্ত তনন, োহসিও এই বেক্তি আপনাসক সাহা ে করসে পাসরন।   

 

অমভস াগ বা তক্ষাভ প্রক্তক্রয়া চিাকািীন ত সকাসনা সিয় আপমন আপনার পমরমচে কাউসক আপনার 

প্রমেমনমিত্ব করসে বা আপনার পসক্ষ কাজ করার জনে মন ুি করসে পাসরন।   মদ আপমন মসদ্ধান্ত 

মনসয় থ্াসকন ত , তকউ একজন আপনার প্রমেমনমিত্ব করসবন বা আপনার পসক্ষ কাজ করসবন, োহসি 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক মিমখেভাসব তসই বেক্তির নাি এবং AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania মকভাসব োর সাসথ্ ত াগাস াগ করসে পাসর ো জানান। 

 

আপনার দাসয়র করা অমভস াগ বা তক্ষাসভর মবেয় সম্পসকি  AmeriHealth Caritas Pennsylvania-

এর কাসে থ্াকা ত সকাসনা েথ্ে মবনািূসিে তদখার জনে আপমন বা  আপনার িসনানীে প্রমেমনমি 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক অনসুরাি করসে পাসরন। 

 

অমভস াগ ও তক্ষাসভর মবেসয় আপনার সাহাস ের প্রসয়াজন হসি বা তকাসনা প্রশ্ন থ্াকসি, আপমন 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তটাি-মি তটমিস ান নম্বর 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) -এ কি করসে পাসরন, আপনার িানীয় আইমন সহায়ো অম সস  

1-800-322-7572 নম্বসর ত াগাস াগ করসে পাসরন অথ্বা Pennsylvania Health Law Project-এ  

1-800-274-3258 নম্বসর কি করসে পাসরন।  আপমন www.phlp.org-এ তসি -তহল্প  ি ি এবং 

অনোনে েথ্েও খুুঁসজ তপসে পাসরন।  

 

 াস্দর মাতৃিাষা ইংস্রজি নয় 

 

 মদ আপমন ভাো পমরসেবার জনে অনুসরাি কসরন, োহসি AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

আপনাসক তকাসনা খরচ োিাই তসই পমরসেবা প্রদান করসব।   

 

প্রচতবন্ধী বেজিরা 

 

http://www.phlp.org/
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AmeriHealth Caritas Pennsylvania প্রসয়াজসন, প্রমেবন্ধী বেক্তিসদর অমভস াগ বা তক্ষাভ মনষ্পমির 

জনে মবনািূসিে মনম্নমিমখে সহায়ো প্রদান করসব।  এই সহায়োর িসিে রসয়সে: 

 

▪ সাইন িোঙু্গসয়সজর জনে ত াগে তদাভােী প্রদান করা; 

▪ অমভস াগ বা তক্ষাভ প িাসিাচনার সিয় AmeriHealth Caritas Pennsylvania এর 

দামখিকৃে েথ্ে একঠট মবকল্প  রিোসট প্রদান করা।  প িাসিাচনার আসগ আপনাসক মবকল্প 

 রিোসটর সংস্করর্ঠট তদওয়া হসব; এবং 

▪ েথ্ে কমপ ও উপিাপসন সাহা ে করার জনে কাউসক সরবরাহ করা। 

 

চিপাটকস্মন্ট অব চহ্উমোন সাচিকস্সস্সর নো ে শুনাচন 
 

মকেু তক্ষসে, আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania এর করা বা না করা তকাসনা কাজ মনসয় 

অসন্তুষ্ট বা একিে না হওয়ায় মিপাটিসিন্ট অব মহউিোন সামভিসসসসক একঠট শুনামন আসয়াজন 

করার জনে অনুসরাি করসে পাসরন। এই শুনামনগুসিাসক “নো ে শুনামন” বিা হয়।  AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania আপনার প্রথ্ি প িাসয়র অমভস াগ বা আপনার তক্ষাসভর মবেসয় মসদ্ধান্ত 

তনওয়ার পসর আপমন একঠট নো ে শুনামনর জনে অনুসরাি করসে পাসরন। 

 

আচম সকান সকান চবষস্য় নো ে শুনাচনর িনে অনুস্রাি করস্ত পাচর এবং আমাস্ক 

কখন নো ে শুনাচনর িনে আস্বদন করস্ত হ্স্ব? 

 
আপনার নো ে শুনামনর অনুসরাি অবিেই িাকস াসগ,  োক্স কসর, অথ্বা ইসিইসির* িািেসি পািাসে 

হসব, এবং ো অবিেই মনম্নমিমখে মবেসয় আপনার প্রথ্ি প িাসয়র অমভস াগ বা তক্ষাসভর মবেসয় 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর মসদ্ধান্ত জানাসনা মবজ্ঞমিসে উমিমখে োমরখ তথ্সক 120 

মদসনর িসিে করসে হসব:   

 

• আপনার কাস্পিে তকাসনা পমরসেবা বা সািগ্রী প্রেোখোন করা, কারর্ তসঠট কভারকৃে 

পমরসেবা বা সািগ্রী নয়। 

• আপনার গ্রহর্ করা তকাসনা পমরসেবা বা পসর্ের জনে পমরসেবা প্রদানকারীসক তপসিন্ট 

করসে প্রেোখোন করা এবং তসই পমরসেবা বা পসর্ের জনে পমরসেবা প্রদানকারী আপনাসক 

মবি পািাসে পাসর। 

• আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-তক জানাসনার পসর AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania আপনার প্রথ্ি প িাসয়র অমভস াগ বা তক্ষাভ পাওয়ার 30 মদসনর 

িসিে তসই অমভস াগ বা তক্ষাভ সম্পসকি AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর 

মসদ্ধান্ত আপনাসক জানাসে বেথ্ ি হসয়সে৷ 
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• আপনার স্বািেসসবা প্রদানকারীসক তপসিন্ট করসে হসব, এই িসি ি AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর মসদ্ধাসন্তর সাসথ্ মিিে তপাের্ করার আপনার অনুসরািঠট প্রেোখোন 

করা হসয়সে।  

• মচমকৎসাগেভাসব প্রসয়াজনীয় না হওয়ায় তকাসনা পমরসেবা বা সািগ্রী প্রেোখোন করা, োর 

পমরিার্ কমিসয় আনা, অথ্বা আপনার অনুসরাি করা পমরসেবা বা সািগ্রীর পমরবসেি মভন্ন 

তকাসনা পমরসেবা বা সািগ্রী অনুসিাদন করা। 

• মনি িামরে সিসয়র িসিে আপমন তকাসনা পমরসেবা বা পর্ে না পাওয়া৷   

 

ত  মবজ্ঞমিসে বিা হসয়সে ত  AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার অমভস াগ বা তক্ষাভঠট 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania -তক জানাসনার পসর 30 মদসনর িসিে AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania আপনার প্রথ্ি প িাসয়র অমভস াগ বা তক্ষাসভর মবেসয় মসদ্ধান্ত মনসে বেথ্ ি হসয়সে, তসই 

মবজ্ঞমিসে উমিমখে োমরখ তথ্সক 120 মদসনর িসিে আপমন একঠট নো ে শুনামনর জসনেও অনুসরাি 

করসে পাসরন।  

 

নো ে শুনাচনর বোপাস্র আচম চকিাস্ব অনুস্রাি িানাস্ত পাচর? 

 

আপনার নো ে শুনামনর আসবদন অবিেই মিমখে হসে হসব।  আপমন অমভস াগ বা তক্ষাভ সংক্রান্ত 

মসদ্ধাসন্তর তনাঠটসির সসঙ্গ থ্াকা নো ে শুনামনর অনুসরাি  ি িঠট পূরর্ কসর োসে স্বাক্ষর করসে পাসরন, 

অথ্বা একঠট মচঠি বা ইসিইি মিসখ োসে স্বাক্ষর করসে পাসরন।     

 

 মদ আপমন একঠট মচঠি বা ইসিইি* তিসখন, এসে মনম্নমিমখে েথ্ে অন্তভুিি থ্াকসে হসব: 

 

▪ আপনার (সদসসের) নাি ও জেোমরখ; 

▪ একঠট তটমিস ান নম্বর ত ঠটর িািেসি মদসনর তবিায় আপনার সাসথ্ ত াগাস াগ করা  াসব; 

▪ আপমন সিরীসর নামক তটমিস াসনর িািেসি নো ে শুনামন তপসে চান;  

▪ আপনার একঠট নো ে শুনামন চাওয়ার কারর্(সিূহ); এবং 

▪ ত  মবেসয় আপমন নো ে শুনামনর জনে আসবদন করসেন, তস মবেসয় প্রাি ত সকাসনা মচঠির 

একঠট কমপ। 

 

একঠট নো ে শুনামনর জনে আপনার অনুসরাি আপনাসক অবিেই মনসচর ঠিকানায় পািাসে হসব: 

 
Department of Human Services 

Office of Medical Assistance Programs – HealthChoices Program 

Complaint, Grievance ও Fair Hearings 

PO Box 2675 
Harrisburg, PA  17105-2675 
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 োক্স: 1-717-772-6328 

ইসিইি:  RA-PWCGFHteam@pa.gov 

 

*ত সহেু তপ্ররক এনক্তক্রট না করা প িন্ত ইসিইি সুরমক্ষে নয়, োই আপমন ইসিইিঠট এনক্তক্রট না 

করসি আপনার জেোমরখ বা বেক্তিগে তিমিসকি েসথ্ের িসো বেক্তিগে িনািকরর্ েথ্ে ইসিইসি 

অন্তভুিি করা উমচে নয়৷  আপমন ইসিইসির িািেসি নো ে শুনামনর জনে একঠট অনুসরাি পািাসে 

পাসরন এবং উপসরর ঠিকানায় পািাসনা একঠট মচঠিসে আপনার বেক্তিগে িনািকরর্ েথ্ে প্রদান 

করসে পাসরন। 

 

আচম একঠট নো ে শুনাচনর িনে অনুস্রাি করার পস্র কী ঘটস্ব? 

 

আপমন মিপাটিসিন্ট অব মহউিোন সামভিসসসসর শুনামন ও আমপি বুেসরা তথ্সক একঠট মচঠি পাসবন, 

ত খাসন শুনামনর িান এবং এর োমরখ ও সিয় জানাসনা হসব।  শুনামনর োমরসখর কিপসক্ষ 10 মদন 

আসগ আপমন এই মচঠি পাসবন। 

 

ত খাসন নো ে শুনামন অনুঠষ্ঠে হসব তসখাসন আপমন আসসে পাসরন অথ্বা ত াসনও ত াগ মদসে পাসরন।  

নো ে শুনামন চিাকািীন পমরবাসরর তকাসনা সদসে, বনু্ধ, আইনজীবী বা অনে তকাসনা বেক্তি আপনাসক 

সহায়ো করসে পাসরন।  আপনাসক অবশেই নো ে শুনামনসে অংিগ্রহর্ করসে হসব।   

 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania তকন এই মসদ্ধান্ত মনসয়সে বা কী ঘসটসে ো বোখো করসে 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-ও আপনার নো ে শুনামনসে  াসব৷ 

 

আপমন ত  মবেসয় আপনার নো ে শুনামনর অনুসরাি কসরসেন, তসই মবেসয় ত সকাসনা িকুসিন্ট, মরসপাটি 

এবং অনোনে েথ্ে আপনাসক মবনািূসিে তদওয়ার জনে আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania 

-তক অনুসরাি করসে পাসরন। 

 

নো ে শুনাচনর চসিান্ত কখন হ্স্ব? 

 

আপমন AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কাসে আপনার অমভস াগ বা তক্ষাভ দামখি করার 

মদন তথ্সক 90 মদসনর িসিে নো ে শুনামনর মবেসয় মসদ্ধান্ত তনওয়া হসব; েসব, AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর প্রথ্ি প িাসয়র অমভস াগ বা তক্ষাসভর মসদ্ধাসন্তর মিমখে মবজ্ঞমির োমরখ এবং 

আপনার নো ে শুনামনর জনে অনুসরাি করার োমরসখর িিেবেী মদনগুসিা এর িসিে অন্তভুিি হসব না।   

 

 মদ আপমন একঠট নো ে শুনামনর জনে অনুসরাি কসর থ্াসকন কারর্ আপমন AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-তক জানাসনার পসর AmeriHealth Caritas Pennsylvania আপনার অমভস াগ বা 

তক্ষাভ পাওয়ার 30 মদসনর িসিে তসই অমভস াগ বা তক্ষাভ সম্পসকি AmeriHealth Caritas 

Pennsylvania-এর মসদ্ধান্ত আপনাসক জানায়মন, োহসি আপনার নো ে শুনামনর মবেসয় মসদ্ধান্ত 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর কাসে আপনার অমভস াগ বা তক্ষাভ দামখি করার মদন 

তথ্সক 90 মদসনর িসিে তনওয়া হসব, েসব AmeriHealth Caritas Pennsylvania সিয়িসো আপনার 

অমভস াগ বা তক্ষাভ সম্পসকি মসদ্ধান্ত মদসে বেথ্ ি হসয়সে এ কথ্া জামনসয় পািাসনা তনাঠটসির োমরখ 

তথ্সক আপমন নো ে শুনামনর জনে অনুসরাি করার োমরখ প িন্ত ত  কয়মদন অমেবামহে হসয়সে, তসই 

মদনগুসিা এই 90 মদসনর িসিে গর্না করা হসব না।   
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মিপাটিসিন্ট অব মহউিোন সামভিসসসসর শুনামন ও আমপি বুেসরা আপনাসক মিমখেভাসব মসদ্ধান্তঠট 

পািাসব এবং মসদ্ধান্তঠট আপনার পেন্দ না হসি কী করসে হসব, োও জামনসয় তদসব।   

 

মিপাটিসিন্ট অব মহউিোন সামভিসসস আপনার আসবদন পাওয়ার োমরখ তথ্সক 90 মদসনর িসিে  মদ 

আপনার নো ে শুনামনর মবেসয় তকাসনা মসদ্ধান্ত না হয়, োহসি আপনার নো ে শুনামনর মসদ্ধান্ত না 

হওয়া প িন্ত আপমন আপনার পমরসেবাগুসিা তপসে সক্ষি হসে পাসরন।  আপনার পমরসেবাগুসিার 

জনে অনুসরাি করসে আপমন 1-800-798-2339 নম্বসর মিপাটিসিন্ট অব মহউিোন সামভিসসসস ত ান 

করসে পাসরন।   

 

পচরস্ষবা পাওয়া অবোহ্ত রাখার িনে  া করস্ত হ্স্ব: 

 

 মদ আপমন ইসোিসিে ত  পমরসেবা বা সািগ্রী পাসেন ো কমিসয় তদওয়া, পমরবেিন করা বা বন্ধ 

কসর তদওয়া হয় এবং আপমন নো ে শুনামনর জনে অনুসরাি কসরন, আর AmeriHealth 

Caritas Pennsylvania-এর প্রথ্ি প িাসয়র অমভস াগ বা তক্ষাভ সংক্রান্ত মসদ্ধান্ত জামনসয় 

পািাসনা তনাঠটসির োমরখ তথ্সক 15 মদসনর িসিে আপনার অনুসরাি িাকস াসগ পািাসনা হয় 

(তপাস্টিাকি করা হয়) বা মিপাটিসিন্ট অব মহউিোন সামভিসসসসর কাসে ো তপৌৌঁোয়, োহসি 

মসদ্ধান্ত না হওয়া প িন্ত তসই পমরসেবা বা সািগ্রী চাি ুথ্াকসব। 

 

দ্রুত নো ে শুনাচন 
 

আমার স্বাস্থ্ে তাৎষচণক ঝুাঁ চকস্ত থাকস্ল আচম কী করস্ত পাচর? 

 

 মদ আপনার িািার বা তিমন্টস্ট িসন কসরন ত  একঠট নো ে শুনামনর মসদ্ধান্ত পাওয়ার জনে স্বাভামবক 

সিয়সীিা প িন্ত অসপক্ষা করসি ো আপনার স্বাসিের ক্ষমে করসে পাসর, োহসি আপমন উি নো ে 

শুনামন আসরা দ্রুে সম্পন্ন করার অনুসরাি জানাসে পাসরন।  এসক বিা হয় দ্রুে নো ে শুনামন।  আপমন 

মিপাটিসিন্টসক 1-800-798-2339 নম্বসর কি কসর বা একঠট মচঠি বা "নো ে শুনামনর অনুসরাি  রি" 

717-772-6328 নম্বসর  োক্স কসর, অথ্বা একঠট মিমখে অনুসরাি ইসিকিমনকভাসব RA-

PWCGFHteam@pa.gov ঠিকানায় ইসিইি* কসর একঠট দ্রুে মসদ্ধান্ত চাইসে পাসরন।  আপনার 

িািার বা তিমন্টস্টসক অবিেই 717-772-6328 নম্বসর একঠট স্বাক্ষমরে মচঠি  োক্স কসর বোখো করসে 

হসব ত  আপনার একঠট নো ে শুনামনর বোপাসর মসদ্ধান্ত মনসে স্বাভামবক পমরিার্ সিয় তনওয়া হসি ো 

মকভাসব আপনার স্বাসিের ক্ষমে করসে পাসর।   মদ আপনার িািার বা তিমন্টস্ট মচঠি না পািান, োহসি 

নো ে শুনামনর প্রক্তক্রয়া ত্বরামন্বে করা হসব না। নো ে শুনামনর সিয়সূমচ মনি িারর্ এবং মসদ্ধান্ত প্রচমিে 

সিয়সীিা অনু ায়ী করা হসব। 

 

আপনার নো ে শুনামনর আসবদসনর 3 কি িমদবসসর িসিে মিপাটিসিসন্টর শুনামন ও আমপি বুেসরা একঠট 

তটমিস ান শুনামনর বেবিা করসব এবং োসদর মসদ্ধান্ত জামনসয় তদসব।   
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 মদ আপনার িািার মিমখে মববৃমে না পািান, োহসি নো ে শুনামনর মসদ্ধান্ত প্রক্তক্রয়া ত্বরামন্বে করা 

হসব না।  আসরকঠট শুনামনর োমরখ মনি িারর্ করা হসব এবং নো ে শুনামনর মসদ্ধান্ত গ্রহসর্র জনে 

মনি িামরে স্বাভামবক সিয়সীিার িসিে এ মবেসয় মসদ্ধান্ত তনওয়া হসব।   

 

ত সহেু তপ্ররক এনক্তক্রট না করা প িন্ত ইসিইি সরুমক্ষে নয়, োই আপমন ইসিইিঠট এনক্তক্রট না 

করসি আপনার জেোমরখ বা বেক্তিগে তিমিসকি েসথ্ের িসো বেক্তিগে িনািকরর্ েথ্ে ইসিইসি 

অন্তভুিি করা উমচে নয়৷ 

 
 
 

নো ে শুনামনর মবেসয় আপনার সাহাস ের প্রসয়াজন হসি বা তকাসনা প্রশ্ন থ্াকসি, আপমন 

AmeriHealth Caritas Pennsylvania-এর তটাি-মি তটমিস ান নম্বর 1-888-991-7200  

(TTY 1-888-987-5704) -এ কি করসে পাসরন, আপনার িানীয় আইমন সহায়ো অম সস  

1-800-322-7572 নম্বসর ত াগাস াগ করসে পাসরন অথ্বা Pennsylvania Health Law Project-

এ 1-800-274-3258 নম্বসর কি করসে পাসরন। 
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